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PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC
GIAO DUC VA TAM LY
TAP 1: NGHIEN CUU MO TA

LOINOI PAU

Nam 1969, khi Truong Pai hoc Su pham Sai Gon mé khoa dao tao Cao hoc (nay goi 1a
Thac si) va Tién si Gido duc Viét nim cho cic gido vién di c6 it nhat 10 nim tham nién giang
day, t61 da soan thao mot giao trinh dau tién cho nganh nghién ctru gido dyc va tam ly thoi
bay gio, nhan dé Nghién ctru gido duc nhdp mén. Tur d6 cudn giao trinh ay da duoc sira d6i va
bb tic den nam lan, tir 1969 dén 1974, do chat lugng nghién clru cua cac thay gido cang ngay
cang can dugc nang cao dé giai quyet cac van dé thuc tién gido duc Viét Nam vao thoi ay.
Pén nim 1987, sau muodi hai nam dat nudc da hoan toan thong nhat, nhu cau nghién ctru khoa
hoc nham giai quyét cac van dé thyc tién cia gido duc-tim 1y cang phét trién manh mé&. Puoc
su quan tdm va khuyén khich cta nha nuéc va toan thé xi hoi, cac vién nghién ctru gido duc
dugc mo ra, cac truong dai hoc su pham t6 chirc nhiéu hoi ‘nghi dé bao cao vé cac chuyén dé
nghién ctru giao duc va tam ly, cac thay gido duoc khuyén khich thyc hién cac cong trinh
nghién ctru ¢4 nhan hodc tap thé. Cac cong trinh nghién ctru nay cling 6 mot so loi ich nhat
dinh, nhung duong nhu chua dong gop dugc nhiéu cho viéc gioi quyét cac van dé gido duc
thyc tién, cling nhu chua lam phong phu thém cic bai gidng vé 1y luan gido duc, tAm 1y su
pham, tdm 1y céc lua tudi Viét nam, 1y luén giang day va hoc tap, ly luan chuong trinh, 1y luén
quan 1y... & cac trudng dai hoc su pham. Cac mon hoc nay chi tré nén hap dan dbi véi sinh
vién khi chiing dugc hd tro, minh hoa, cu thé hoa béng nhirng cong trinh nghién ctru thuc hién
trong moi trudong gido duc va van hoéa Viét nam. nadng lyc va nhiét tinh nghién clru cua céc
thay giao chiing ta khong thiéu, nhung theo nhém xét ctia toi qua viéc hop tac voi cac dong
nghiép tré trong vong 20 nim qua, cai thiéu so6t!én lao nhét trong viéc dao luyén cac nha
nghién ctru gido duc nudc ta vi, cho dén nay, hau nhu chua c6 mét tai lidu nao twong d6i hoan
chinh va cu thé vé phuong phap nghién ctru khoa hoc gido duc va tdm 1y, bang tiéng Viét, kha
di giup cac thay gido va sinh vién doc va hiéu duoc cac chuong trinh nghién ctru khoa hoc
gido duc va tam 1y dugc pho bién ngay nay trén thé giéi. dong thoi thyc hién nhiing cong trinh
nghién ctru khoa hoc theo dung céc tidu chuan qudc té.

Vi cac 1y do ké trén, tir nam 1987, t61 da viét lai hoan toan cac sach vé nghién ctru gido
duc da dugc pho bién trudc do, ca vé ciu trac 1an noi dung, cho phu hop voi moéi truong xa
hoi méi va da tién cta nghién ctru khoa hoc gido duc trén thé gidi, can clr trén nhiing tai liéu
moi trong nudc vi ngoai nudc, duge tham khao cho dén thoi gian Py. DPén nam 1990, t6i lai
stra chita va bd tac mot lan nita, sn sang cho xuét ban, néu c6 diéu kién. Do 1a cudn sach vé
"cac nén tang cua phuong phap nghién ctru khoa hoc gido duc va tdm Iq" mi méi cho dén lam
nay (2002) méi dugc gidi thiéu véi cac dong nghiép trong hai tap: Tap I: nghién ciru mo ta
(Descriptive research) va tap II: nghién ctru thuc nghiém (Experimental research).

Cubn sach nay gdm cé bon phan: Phim I: Tong quan vé nghién ctru khoa hoc gido duc
va tam 1y; Phan II: nghién ctru mé ta: Cac loai anh nghién ciru trong gido duc va tim Iy. Phan
I1I: Tong quan vé nghién ciru thyc nghiém; Phan IV: Cac loat dy 4n nghién ctru thyc nghiém.

Phan I - Tong quan vé nghién ctru khoa hoc gido duc oa tdim lq nham muc dich gitp
céc doc gia hiéu ban chat cua nghién ctru khoa hoc 1a nghién ciru trong nhiing diéu kién khach
quan va c6 kiém soat nhitng mdi lién hé giira cac hién tuong. Phan nay ciing giup doc gia lam
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quen v6i ngdn nglr mit cac nha nghién ctru gido.dyc va tam ly thuong su dung ngay nay trén
thé gidi, voi cac loai dung cu thong thuong dugce st dung trong cac loai nghién ciru, dong thoi
hiéu dugc nhimng kho khin, han ché ma nguoi nghién ciru phai duong dau nham dat dén cac
cong trinh c6 gia tri khoa hoc.

Phén II - Nghién ctru mé ta: Cac loat hinh nghién ctru trong gido duc va tam 1y - gi6i
thiéu mot 16i phan loai cic cong trinh nghién ctru khao sat hién trang méi truéng gido duc va
tam 1y trong truong hoc va ngoai truéng hoc, néu 1én nhiing cong dung va han ché cua ting
loai, déng thoi goi ¥ mot sd van dé 9140 duc co thé nghién ciru thude cac loai nay trong hoan
canh nudc ta hién nay. Phan nay cu thé hoa nhung budc nghién ctru va cic dung cu thu thap
dir kién, thich hop cho timg loai, da duoc gidi thidu trong phan I.

Phan III - Téng quan vé nghién ctru thuc nghiém - dé cap dén tinh cht cua loai nghién
ctru thye nghiém, céch dat van dé va phuong phap kiém soat cac bién so.

Phéan IV - Cac loai d6 an nghién ctru thyc nghiém - gi6i thiéu cach thiét ké cac mo hinh
(hay do an) cho nghién ctru thyc nghi¢ém va cac loai thong ké thich hgp dung trong viéc phan
tich cuc dur kién.

Phan nay ciing két thiic bang mot chuong riéng chi dan cach trinh bay ban “Tudng
trinh két qua nghién ctru” (hay ciing thuong dugce goi 1a "bdo cdo") chung cho tat ca céc loai
nghién ctru trinh bay trong cuon sach nay.

Vi cudn sach nay chi tap trung vao viéc gioi thiéu mat 161 tiép can khoa hoc trong
nghién ctru giao duc va tim 1y theo nghia 14 nhiing cong trinh tim hiéu mot cach khach quan
ba ¢ kiém soat (controlled) céac mét lién hé gitra cac hi¢én tugng, tuong tu nhu cong viéc lam
ctia cac nha khoa hoc tu nhién, cho nén cudn sach nay tam thoi chua dé cap dén cac loai
nghién ctru gido duc khuc, ciing rat thong dung va can thiét trong gido duc nhu nghién ciru
lich st gido duc (histories research), nghién ctru phéap 1y (legal research), nghién ctu triét 1y
gido duc (philosophical research), nghién ctru tham khao tai li¢u hay nghién clru trong thu
vién (library research). Dau sao, cac doc gii, nhut 16 cac hoc vién sau dai hoc, ciing di it nhiéu
quen thudc vdi cac loai nghién ctru nay qua cic mon hoc lich str, triét hoc, luat hoc, thu vién
hoc...

Rut kinh nghiém giang day moén nghién ctru giao duc va tam ly trong hon 30 nam qua,
t6i nghi rang, dé co thé st dung hiéu qua cu6n sach Phuong Phap Nghién Ctru Khoa Hoc Giao
Duc Va Tam Ly nay, doc gia can:

1. Tham khao véi tinh than phé phan - bang cach déi chiéu timg chuong trong cuén
sach nay vdi cac cong trinh nghién ctru khoa hoc trong cac tap chi nghién ctru khoa hoc gido
duc va tam ly, cac ludém an vé gido duc va tdm 1y sau dai hoc, trong nudc ta va trén thé
gidi,dac bi¢t chu y dén dé tai nghién ctru, cach dat van dé va gidi han van dé nghién cuu, cach
khao lugc cac cong trinh nghién ciru dé c6 trude, myc tiéu cua nghién clru, cach thiét 1ap cac
gia thuyét vé cic phuong phap sur dung dé kiém chung gia thuyet Céc muc nay thuong duoc
trinh bay chi tiét trong phan dau hay nhitng chuong dau ctia mdi ban tuong trinh nghién ciru
trong céc tap chi nghién ctru hay céc luén an.

2. Trudce khi thyc hi€n mot cong trinh nghién ctru, nén tham khao thém céc tai liéu
chuyén mon lién quan dén viéc soan thao cac dung cu thich hop. voi dé tai nghién ctru cua
minh, nhu da dugc gidi thiéu trong cubn sach nay, chang han nhu. but van, phéng van, thang
thai do, thang phé diém (mang scales)... . Riéng véi tric nghiém, mot dung cu rat thong dung
trong moi loai nghién ctru, doc gia cod thé tham khao hai cudn sach d3 dugc xuit bin gﬁn day:
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- Duong Thiéu Tong, Tra‘}c nghiém. vu glo luong thanh qua hoc tap. In lan thir hai, Tu
sach Truong Pai hoc Tong hgp TP H6 Chi Minh, 1995.

- Duong Thiéu Tong, Trac Nghiém Tiéu Chi, Nxb Gido duc, 1998.

3. Tai céc dai hoc gido duc nudc ngoai, cac hoc vién sau dai hoc bt bude phai theo hoc
mot s6 khoa hoc vé thdng ké mo ta (descriptive statlstics) va théng ké suy dién. (inferentidl
stétistics) trude khi hoc hay cung hoc song song vd1 mon phuong phap nghién ctru gido duc
va tam 1y, nhu duoc trinh bay trong ndi dung cudn sich nay.

Maic dau cudn sach nay cling c6 gidi thieu mot so vann dé thong ké trong Tap 11,
nhung dé. giup doc gid hi€u rd hon vé thong ké va dé co thé up dung nd trong cac nghién ctru
mo ta va thuc nghiém, xin tham.khdo thém trong céc tai li¢u sau:

- Duong Thi¢u Téng, Thong ké tng dung trong nghién ctru khoa hoc giao duc - Phéan
1: Thong ké mo ta. llxb. Dai hoc Quoc gia Ha hoi, 2001..

- Duong Thiéu Tong, Théng ké tmng dung trong nghién ctru khoa hoc giao duc - Phéan
I1: Théng ké stra dién, xb. Pai hoc Qudc gia Ha hoi (sap xuit ban).

Céc cudn sach trén day, nhu tén goi di chi r5, khong phai 14 nhiing cudn sach théng ké
toan hoc, ma la nhimg sach thong ké viét theo ngdn ngir ctia nhu nghién ctru khoa hoc gido
duc v6 tam ly, nham gitp cac doc gia biét cach ap dung dung dan thong ké trong thyc tién
nghién ctru, dong thoi ¢ thé str dung thot cach ¥ thie cac phan mém thdng ké hién c6 san trén
thi truong.

Nhu d& néu r6 trong phan dau cua 16 twa, cudn sach nay da hoin tat nim 1990 va dugc
xuét ban trong nam 2002, theo yéu clu cua Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va nhan van
thugc Pai hoc Québc gia thanh phé HO Chi kinh va dugc su khuyén khich va hd tro cua
Truong D11 hoc Dan lap goi ngir va Tin hoc thanh ph6 Ho Chi linh. T6i hoi e ngai khi chap
nhén 161 yéu cau xuit ban cudn sach nay, vi Iy do rung trong thoi gian 10 nam qua, cong nghé
giao duc (educational tecnolog da phat trlén theo tdc d6 chong mat, nhiéu ky thudt nghién cou
moi da duoc phat minh cing véi sy tién bo cua nganh tin hoc,.ngén ng" chuyén mon trong
gido duc va nghién ctru khoa hoc ciing d3 phat trién theo tbc do nhu vay, khién cho chét luong
cac cong trinh nghién ctru khoa hoc gido duc va tam ly cang ngay cang nang cao va tro nén
phong pht hon. Do d9, cac sach vé phuong phép nghién ciru khoa hoc gido duc va tam ly phai
dugc cap nhat hoa trong nam, hang thang. Toi rat tiéc, do han ché vé tu01 tac va diéu kién lam
viéc, khong thé 1am cong viéc nay mot cach gap rat cho kip v6i nhu cau xuat ban cuén sach
nay dugc, nhung t6i van hi vong sé c6 diéu kién bo tiic, trong cac 1an in sau, néu co.

DA3u sao, nhu t6i d3 nhan manh ¢ trén day, cudn sach nho nay chi nén dugc xem nhu la
nén tang cya "phuong phap nghién ctru khoa hoc gido duc va tim 1y", bao gdm nhimng nguyén
tic co ban (fundamentals) cua nghién ctru khoa hoc, kha di giup cho cac nha nghién ciru co
thé theo ddi nhiing budc tién méi cua nganh nghién ctru khoa hoc gido duc va tam ly ngay nay
trén thé gidi. Trong hoan canh thiéu thon cac sach viét riéng cho doc gia Viét nam, vé phuong
phap nghién ciru khoa hoc gido duc va tam ly 6 nudc ta hién nay, téi mong moi qui doc gia va
cac dong nghiép thong cam cho nhiing kho khan cua tac gia trong c6 gang soan thao va Xuat
ban cudn sach nay trong nhiéu chyc nim qua va tha thtr cho nhimg thiéu sot, dong thoi chi
gido cho nhitng khuyét diém ctia né, dé cac lan in sau, néu co, s& dugc hoan hao hon.

Duong Thiéu Téng, Ed. D.
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PHAN 1
TONG QUAN VE NGHIEN CUU
KHOA HQC GIAO DUC VA TAM LY

Chuong I
KHOA HQC GIAO DUC VA NGHIEN CUU KHOA HQC

GIAO DUC HQC LA MOT KHOA HQC

Trong diéu kién 1y tudng thi moi viéc lam cua thay gido, ctia nhan vién quan 1y truong
hoc déu phai Xuét phat tr nhiing tri thirc da duoc kiém ching mot cach khoa hoc, néi chung la
tir nghién ctru khoa hoc (gido duc), chir khong phai tir nhimg kinh nghiém roi rac hay bang
cach g pho tly tién voi hoan canh va nhu cau. Nhung thuc tién tir xa xua dén nay da khong
dién ra nhu vay. X4 hoi can phai c6 nhiéu truong hoc nhung khong thé chd doi cho dén khi co
nhiing ket qua nghién ctru cua cac nha ly luan khoa hoc gido duc (GD). Truong hoc can phai
duoc tiép tyc xay cat cac 16p hoc phai dulc t6 chirc va 1¢ 161 giang day tir thé hé nay qua thé
hé khac van duoc chip nhan, do nhu cu cp thiét cia hoan canh cht khong phai do nhiing
két qua co bao dam cua nghién ctru khoa hoc. Do d6, giita 1y ludn (céng viée 1am Cua nha
nghién ctru, Iy ludn GD) va thyc tién (cong viéc 1am céa nhirng nguoi thyc hanh GD) nay sinh
moét khoang trong ngdy cang thém rong lon. Nhimng thiy gido giang day bd moén vin hoa
khong canbtét dén cac 1y luan GD va tam ly (TL), nhung ¢ mat khac,.cac nha ly luan lai
khéng xay dung dugc nhimg 1y luin trén nén tang thyc tién rit phong phu va gan giii nhit 1a
moi truong 1€n hoc va trudng hoc.

Xét dén lich st phat trién mon giao duc hoc (GDH) trén thé gidi, ta nhan thiy rang tur
thoi xa xua cho mai dén gan day, moi co gang nghién ctru GD déu duoc thyc hién phan 16n
boi nhitng ngudi bén ngoai hé thdng trudng hoc hay ¢ "bén 18" cia GD, nghia 14 béi nhiing
nha chuyén moén thudc cac bd mon khac. Vao dau thé ky 20, khi nganh khoa hoc xa hoi budc
sang giai doan phat trién cuc thinh, cac nha nghién ctru trong nhiéu linh vuc khac nhau thinh
thoang lai quay su chu ¥ cua ho sang cac truong hoc dé nghién ciru cac van dé lich str, tim ly,
trlet hoc va xa hoi. Nha sur hoc chang han, nghién ctru sy tién bd GD nhu 13 mét trong nhiéu
yéu to dong gop vao sy phat trién chung ctia nén vin minh. Nha xi 1 hoc da phat hién trong
cac cong dong hoc duong nhitng m6 thirc cua hanh vi xa hoi. Cling vay, cac nha triét hoc doi
khi lai quan tim dén viéc ap dung cac nguyén 1y ciia nhan thirc hoc va dao duc hoc dé tim
hiéu GD. Pic biét, cac nha tam ly hoc da tim ra nhimg dir kién phong phu vé cac dic diém
tam ly cua céc ltra tu01 vé dong lyc tao hung tha (motivation), vé van dé hoc tap... Ngay ca
cac nha nghién liu vé phéap luat, tai chinh, quan tri... cling tim thay trong pham vi truong hoc
nhimng d¢ tai nghién ctru phong phu cho linh vyc chuyén mén cua minh. Két qua nhiing cong
cudc nghién ciru noi trén cd nhién da lam phong phi thém kién thirc chuyén mén ctia mdi
nganh, nhung ciing da déng goép cho su hiéu biét vé GDH. Trong tinh trang nhu vay, GDH
chua dugc xem nhu 1a mot khoa hoc, tham chi chua dugc xem 1a mét bo mon riéng bigt voi
hé thong t6 chirc va phuong phép riéng ciia n6. Néu goi GDH 1a mot "khoa hoc" luc biy gid
thi n6 chi la mdt khoa hoc ing dung va nhiém vu nghién ctru chi 1a kiém nghiém nhiing 1y
luan da duoc xay dung tir nhitng khoa hoc khac. Hon nita, ¢6 kha nhiéu nguoi lac bay gio da
cho rang nhiing tri thirc vé GD dd dugc nghién ciru day du trong cac linh vuc khoa hoc khéc
cho nén khéng can thiét phai c6 cai goi 12 b mén (discipline) GD hay khoa hoc GD.
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Tuy nhién trong vong vai thap nién gan day, cac luan diém trén di bi da pha ning né
do nhén thirc ngady cang tang vé tinh chit doc do cua cac hién twong GD. Mot trudng hoc;hay
mot hé thong trudng hoc, dau sao cting c6 tinh doc dao cua nd, ciing doc dao khong kem hé
thdng san xuat va luu thong cua kinh té hoc hay hé thong chinh quyén cia chinh tri hoc, hodc
hé thdng phéap ché cia phap luat hoc. That vay, mot truong hoc khong thé gidng véi mot xi
nghiép, mot néng truong hay bat ctr mot to chirc co quan nao khac. Khong ai c¢6 thé 1am 1an
mot 16p hoc voi bat cir mot cai gi khac. Ngay ca nhimg thay gido /ding gitra 16p hoc ciing
khong giéng nhitng nguoi khac, tur thai dg, cur chi dén ngdn ngir. Néu thuc tién 1a ngudn goc
cua sy xay dung va phat trién 1y. ludn thi chinh cdc hoat dong mang tinh chat doc dao cua
truong hoc, cia nguoi quan ly GD, cia thﬁy giao, hoc sinh va cua nguoi soan thdo chuong
trinh hoc 1 nhimg van dé cua thyc tién GD va 1y luan GD can phai giai dap. Chi ¢o 1y luan
GD nao gén lién véi thuc tién GD éy, phuc vu thuc tién va dugc thuc tién éy khao nghiém
moi bt ré duoc trong do 1g hoc dudng. Khoa hoc GD 14 téng hop cic 1y luan dy. GD khong
phai 12 mot khoa hoc néu né xuat phat tir nhimg 1y luan duoc xay dung trong thap nga, xa roi
v6i hién thuc va cac van dé cua nd. GD ciing khong phai 13 khoa hoc khi nd sir dung cac
phuong tién tdi tan, cac phong thi nghi¢m, cdc m6 hinh todn hoc phtc tap dé trién khai kién
thire. GD 1a khoa hoc va chi dugc coi 1a khoa hoc, khi n6é dat dén muc dich co ban cua khoa
hoc 1a xay dung 1y luan dé co thé giai thich, tién doan cac hién tuong ciia riéng nd va thyc
hién dugc chirc nang chung cua khoa hoc 1a giai quyét cac van dé do thuc tién dé ra. Nhung
GD lu6n ludén van dong va phat trién, nhiing tai li¢u cua thuc tién GD cling c6 gio1 han lich st
cu thé, cho nén 1y luan GD ciing ludn ludn phai duge chinh 1y sao cho phu hop véi thyc tién
m&i. Thé cho nén khoa hoc GD 1a mét linh vyc vo ciing phong phu va phat trién khéng ngimg
do su bd sung 1an nhau, giita 1y luan va thyc tién.

Ly luan trong nghién ctru GD khong phai chi 1a su timg dung cac linh vyc da timg duogc
phat trién tir kinh té hoc, tam 1y hoc, x& hoi hoc, nhan chiing hoc va cac khoa hoc khac gan giii
vé tinh than v&i cac van dé trong tAm ciia GD. Cac ing dung 4y van tiép tuc dong vai tro quan
trong trong nghién ctru GD, nhung 1y ludn khoa hoc GD khong phai chi chd doi nhiing phat
trién moi mé nhat trong céc linh vyc khoa hoc khac mai co thé bat dau tién 1én dugc Céc linh
vuc khoa hoc khéc ciing cho ta thiy cac méi quan hé va tac dong qua lai phuc tap giita khoa
hoc tng dung véi khoa hoc co ban gan giii nhat voi né. Vat Iy hoc khong phai 13 toan hoc ting
dung, cling nhu k¥ thuat dién khong phai chi 1a vat ly tng dung. Cac khoa hoc nay tac dong
qua lai v&i nhau va b tic hd tro cho nhau. Piéu ndy dung véi ca khoa hoc GD. Vai tro cua
nguoi nghién ctru GD trong qua trinh xay dung ly ludn khoa hoc khong phai chi 1a kiém
nghiém céc 1y luan da timg dugc phat trién trong khoa hoc khac, ma nhu cau cua thuc tién GD
doi hoi ho phai xay dung nhiing ly luan moi dé giai thich nhimg hién tuong doc dao cua GD.
Ngay nay trén thé giéi da thdy xuat hién nhiéu 1y ludn GD nhu vay. Chang han, 1y luin
chuong trinh hoc (curriculum theory), 1y luan giang day (theory of teaching), 1y luan day hoc
(theory of inruction), 1y ludn hoc tip (theory of learning):.. Trong cac linh vuc GD khac,
chang han nhu linh vyc quan 1y truong hoc kinh té GDH... , la thdy dan dan xuat hién nhing
1y luan khoa hoc nhu vay Tat ca nhitng 1y luan iy da dem Iy cho khoa hoc GD mét ndi dung
moi chua tung dugc dé cap, hay khong dugc dé cap giéng nhu vay, bdi cac linh vuc khoa hoc
khac. Khoa hoc nio ciing ¢ tinh thdi gian clia nd. V nhlj cau thuc tién ngay mot bién doi, noi
dung ctia khoa hoc GD ciing phai bién doi.

Toém lai, GDH ngay nay da tr¢ thanh mdt khoa hoc vi n6 thé hién chirc nang xa hoi
cua khoa hoc va khéng dinh tinh ¢6 muc dich trong hoat dong cua n6. GD c6 nhimg hién
tugng mang tinh chat doc dao can phai dugc nghién ciru dé tir ¢6 phat hién ra nhirng quy luat
khach quan, khai quat 1én thanh 1y luan (theory) nham giai thich, tién doan nhiéu hién tuong
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va phuc vu cho nhu cau thyuc tién cta xa hoi. Noi dung cua khoa hoc GD khong phai chi bao
gém nhting. tri thic thu thap dugc do qué trinh nghién ctru truc tiép cac hién tugng doc dao
clia n6 ma con 1a sy tong hop, van dung céc tri thirc da timg duoc phét trién tir nhimg khoa
hoc khéac nhau va duoc t6 chire lai mot cach hé théng thanh céc khai niém, cac quy ludt céac
ménh dé hudng dén ban chét doc do cua cac hién tuong GD.

Sau cung, nhung lai 1a diém quan trong nhét, khoa hoc GD khong thé dimg riéng 18,
khong thé ty n6 thé hién tinh day du trong viéc hinh thanh va sir dung cac khai niém. Khoa
hoc GD ciing 1a mot khoa hoc xa hoi nén né khong thé dung doc 1ap voi cac khoa hoc xa hdi
khéc. Khong c6 khoa hoc xa hoi nao lai khong phu thudc vao nhitng kham pha cua cac khoa.
hoc xa hoi khac lién hé v6i nd. Thé cho nén, mudn dat dén tinh chat bao quét va day di cua ly
luan khoa hoc dé co thé gidi thich va du doén cac hién tugng rat phuc tap cia GD, 1y luan
khoa hoc GD phai lién hé dén nhting kham pha cua nhiing khoa hoc khéc, ké ca khoa hoc tu
nhién. Nhung muén tao thanh mot chinh thé théng nhat giita khoa hoc GD va cac khoa hoc
lién hé thi tat ca phai dugc bao trum boi mét thé gidi quan khoa hoc, mot hé thdng hoan chinh
ctia nhitng quan diém khoa hoc vé tu nhién, xa hoi va tu duy. Doi voi tha nghién ctru gido duc
x@ hoi chu nghia, chinh cht nghia Mac L€ nin la n6i dung cua thé gidi quan 4y, vi n6 giai
thich thé gidi va phat hién ra nhitng qui luat phat trién tong quat

THE NAO LA NGHIEN CUU KHOA HQC

Phéan trén chung ta da ban luan vé GDH nhu 1a mdt khoa hoc vi nhiing cau héi cé thé
goi ra tr mot cudc thao ludn nhu vy sé gitp ta tim hiéu vé nghién ctru khoa hoc GD. Ta phai
nghién ciru GD nhu thé ndo 1am thé ndo to chirc cong trinh nghién ciru trong GD? Nhitng
phuong phap nao 1a thich hop dé thu thap va phén tich cac dit kién? Lam thé nao co thé khai
quat hoa cac hién tugng GD ma bén ngoai xem nhu ngdu nhién, hdn don D6 1a nhiing van de
ma cac chuong sau day s¢ dé cap dén va ciing 1a phan chu yéu cua cudn sach nay. Nhung
trude hét ta can phai xem xét ky thé nao 1a nghién ciru va mdi tuong quan giira cac nguyén tac
chung cua nghién ctru voi linh vue GD.

Thé nao 1a nghién ctru? Ciing nhu khai niém "khoa hoc", ta kho ma dua ra duoc mot
dinh nghia nao d6 kha di ma moi nguoi déu c6 thé chdp nhan. N6 1a mot hoat dong vira cd
tinh bao trum vira da dang. N6 c6 thé 13 mot hoat dong nhan thirc hay tu duy cua bat cir al
trong sinh hoat hang ngay, nhung né ciling c6 thé 1a viéc lam cua mot nha bac hoc trong suat
ca cudc do1 minh vai cac dung cu tinh vi trong phong thi nghiém. C6 khi n6 1a mdt viéc lam
hét stc don gian, nhung cting co lic né tré nén vo cung phire tap. Nhung du dudi nhiing diéu
kién nghién ctru nhu thé nao chang ntra, nghién ctru bat budc phai 1a mot hoat dong c6 hé
thong nham dat dén su hiéu biét duoc kiém chung.

Trudc hét, nghién ctru 1a mot hoat dong.tim. hiéu c6 hé thong. Diéu nay co nghia 1a
hoat dong nghién ctru 1a mot n6 luc c6 chu dich, co t6 chue nham thu thap nhimng thong tin,
xem x¢&t that ky, phan tich xép dit cac dit kién lai v6i nhau roi danh gia cac thong tin y. Cong
viéc 1am nhu vay, vé thuc chat, khong khac bao nhiéu véi kinh nghiém tim biéu 4 tu duy
thong thuong cua ching ta trong sinh hoat hang ngay. Sy khac biét 1a ¢ muc do hé thdng hoa
trong cong viéc lam va muc d6 xac dinh cua van dé nghién ciru. Nguoi nghién ctru thyc hién
cong tac ctia minh voi mot mire d6 to chire cao xung quanh mot van dé duoc xac dinh rd rang
va theo dudi cong viéc tim hiéu véi hy vong di dén mot két luan.

Nguoi nghién cuu co thé tién hanh cong viéc éy theo 16i qui nap hay dién dich, mic
dau 161 phan biét "dién dich" vé1 "qui nap" nay chi c6 tinh cdch mo ta hon 1a dung trong thyc
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té. Qui nap 12 16i 1ap luan di tir sy quan sat cac hién tugng roi khai quat ching 1én duéi dang
cic quy luat hay nguyén 1y chung. Dién dich 13 sy 1ap luan khoi sy béng sy cong nhan mat
quy luét hay nguyén Iy chung réi ap dung nd vao viée giai thich cac hién tuong riéng biét. Cac
nha triét hoc kinh nghiém chii nghia (Bacon va nhitng nguoi khac) dé gan cho qui nap mot y
nghia quan trong dédc biét, dat qui nap Ién trén dién dich. Cac nha triét hoc duy ly (Descartes,
Spinoza) lai dat dién dich 1én hang dau Pbi véi siéu hinh hoc, qui nap va dién dich 1a nhing
phuong phap nghién ctru d6i 1ap nhau va bai xich 1an nhau. Mt khoét lai ciing c6 ngudi cho
rang qui nap la cac phuong phap cua khoa hoc ty nhién, con dién dich 1a phuong phap cua
triét hoc. P6i voi ching ta thi qui nap va dién dich 1a nhitng phuong phép nghién ctru khac
nhau, nhung khong doc 1ap voéi nhau. Phuong phap bién ching dua ci vao qui nap 1an dién
dich vi chung lién hé vé6i nhau va bod sung cho nhau. Nha khoa hoc khoi sy Cong cudc nghién
ctru bang cach quan sat cac sy vat hay hién tuong ma ho chu y dén Nhung trong khi ho thu
thap, phan tich va tong hop céc dit kién cha tdm cia ho 13 ¢d ging phat hién ra nhimng quy
luat, nguyén ly hay 16i phan loai chung. Cac quy luat nguyén ly hodc khai niém nay s& dén
lugt n6 lai dugce st dung dé giai thich va ti€n doan nhirng truong hop dac bi€t cua cac hién
tugng. ndi trén. Chinh 13 nhd ¢ 16i qui nap va dién dich 4y ma K. Marx trong cudn Tu ban da
phan tich dugc nhiéu su vat va phat hién dugc cac quy luat chung cua toan bd sy phat trién
cua chu nghia Tu ban. Ciing chinh nh¢ 1y luan cia Dlitri lvanovich Mendeleev ma sau d6
ngudi ta phat hién duoc nhidu nguyén t6 hoa hoc chua timg duoc biét, va ciing tir d6 xay dung
nén cac hoc thuyét vé su cAu tao dién tir ctia nguyén tir. Vi vay, ta khong thé noi, nhu mot sb
nguoi da chu truong rang qul nap la phuong phép cua tu nhién va dién dich 1a phuong phap
cta triét hoc. Qui nap va dién dich chla hai cach nhin vao mét qua trinh lién tuc. Ta c6 thé
xem d6 nhu 1a mot cach mo ta giai doan ciia qué trinh tim hiéu cta con nguoi trong cac cong
trinh nghién ctru.

Trén day ta da noi nghién ctiru nhu 1a mot hoat dong c6 hé théng nham dat dén su hiéu
biét, nhung su hiéu biét néi ¢ day 1a su hiéu biét dugc kiém ching. Kiém chimg 1 cong.viéc
ddi chiéu nhung nhan xét,. phé phén cua tri tu¢ chiing ta voi hién thuc khach quan dé tim hiéu
chan 1y cua sy vat. Nhu ta da biét, khoa hoc va thuc tién da ching minh, bat ctr mdt chan ly
khoa hoc nao, phan anh trung thuc hién thuc va duoc thuc tién khao nghiém moi 1a chan 1y
khach quan. Nhung qua trinh nhén thirc thé gidi thi vo ciing tin ma trong moi giai doan cua
khoa hoc, tri thirc cta ta lai bi giéi han boi trinh d6 kinh nghiém, hiéu biét k§ thuat, cho nén
nhitng chan ly ma khoa hoc dat dugc trong mét thoi ky lich su nhét dinh, chi 1a chan 1y twong
ddi, can phai ludn luén dugc phat trién, khao nghiém va xac dinh véi nhing thyc tién méi va
nhimg hiéu biét mé&i: Thé cho nén ta khong nén coi dng mot cong trinh nghién ctru nao d6 du
hoan hao dén dau ciing 13 két luan cudi cting cho mot van dé. Chan ly tuyét di chi 13 tong sb
nhimg chan ly tuong d6i. Ta cung khong thé doi hoi mot cong trinh nghién ctru phai giai
quyét dugc mot khia canh cia van dé, vi nguyén ly khoa hoc, tuy theo su tién trién cua khoa
hoc, khi thi mé rong ra, khi thi thu.hep lai. Mdi cong trinh nghién ciru chi dem lai nhimng su
hiéu biét gan dung vé sy vat va l1a nhitng cot mdc trén qué trinh nhan thirc ctia con nguoi.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC

Nhu moi nguoi déu biét, trong khoa hoc ngudi ta phan biét phuong phap luin va
phuong phap hé cta viéc nghién ciru. Phuong phap luan cua viéc nghién ctru xa héi va xa hoi
hoc cu thé 1a nhiing quy luat chung va nhimg nguyén ly cua chu nghia duy vat bién chimg va
duy vat lich su. Phuong phap hé mang tinh chat c4 biét hon va thyc chit c6 tinh chét tmg
dung boi vi n6 lién quan dén ky thuat cu thé nhitng phuong tién, phuong thic thu lvom va tu
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chinh tai liéu thuc té. Phuong phap luan va phuong phap hé lién quan chit ché voi nhau.
Trong cac phuong phap hé biéu hién nhimg nguyén Iy phuong phap luan chung. Phuong phap
h¢ phai bac dam vé mat k¥ thuat cho viéc thuc hién phuong phap luén trong viéc nghién clru
cu thé. Phuong phap luan khoa hoc va phuong phap hé ding dan s& cho phép ta thu thép va
phan tich dugc khong phai nhiing sy kién ngau nhién ma Ia nhimg su kién trong tong thé cla
chung va d6 1a co so dé rit ra nhitng két luan khach quan, dung dén tir cac sy kién do.

Nhu dé trinh bay ¢ trén, nghién ctru 1a hoat dong ¢ hé thong (thu thap, phan tich thong
tin bang qui nap va dién dich) nham dat dén sy hiéu biét duoc kiém chimg. Tat ca cic cong
viéc ay doi hoi phai sr dung nhirng phuong phap cu thé. Cac phuong phap nay dugc phén loai
theo nhiéu cach khac nhau, nhung 16i phan loai don gian nhat la: phuong phap lich sir,
phuong phép thuc nghiém, phuong phap khao sat, phuong phép nghién ctru truong hop dac
thu (case study), phwong phap triét hoc... N6i chung, cac phuwong phap cu thé theo nghia ding
& day thuc chat khong thudc riéng mot nganh chuyén moén nao, hay mot khoa hoc nio ma la
tai san chung cua tat ca cac nganh khoa hoc. Str gia chang han, doi khi c6 thé dung cac k¥
thudt cia phong thi nghiém dé nghién ciru vé céc tai liéu hay chimg tich c6 xua, nha dia chat
hoc chic chin phai ding phuong phép toan hoc, nha triét hoc sin sang sir dung 18i.tiép can
ctia nha st hoc. Cac phuong phap cu thé, néi chung la nhimg cong cu cho nén mot phan nao
do c6 tinh chat lién nganh. Cac phuong phap cu thé khong phai dugc dit ra dé ra ap dung vao
moi van dé nghién ctru. Pung hon, cic van dé nghién ctru phai dugc phén tich dé xac dinh
phuong phép str dung thich hop.

Ciing vay, cac hién tugng cua hién thyc khach quan khong thude vé mot bd mon hay
khoa hoc duy vat nao: Hanh vi ciia con nguoi, chang han, khong chi dugc nghién ctru bdi nha
tam 1y hoc ma con 1a chu dé nghién ctru cua y hoc, triét hoc, chinh tri hoc va kinh té hoc. Céc
sinh vat ciing nhu cac vat vo tri trong vil tru, trong thé gidi ty nhién.thuong 1a chii dé nghién
ctru chung cho nhiéu linh vuc khoa hoc khéac nhau.

Sy phan biét 16i tién hanh cong cudc nghién ctru tir @6 dan dén nhiéu bé mon riéng biét
khong phai la phuong phép cting khong phai la chu. dé nghién ciru, ma chinh 1a van dé dic
biét hay gia thuyét riéng biét ma nguoi ta mudn tim hiéu. D6 chinh 12 loai cau héi ma nguoi
nghién ctru dit ra dé c6 gang tim ra giai dap. N6 budc nguoi nghién ctu phai chi y dén khia
canh nao d6 cua chu dé va phuong cach dac biét nao do dé quan sat hién thuc, dong thoi nd
goi ra nhirng cong cy thich hop cho viéc nghién ciru. Khong phai bat cir mot "manh" cua hién
thyc khach quan nao do cling co thé bo vao ong nghiém hay quan sat va ghi chep trong phong
thi nghiém hay tinh toan bang thong ké hay dlen dich theo 16i triét 1y. Cac van d¢ lich sur doi
hoi 16i giai dap lich s, cac van dé triét hoc can duogc giai dap theo phuong phap triét hoc, cac
van dé thuc nghiém can dugc khao nghiém bang phuong phap thuc nghiém. Nguoi nghién
ctru phai phan tich ky van dé hay gia thuyét minh mudn tim hiéu moi c¢6 thé Iya chon nhiing
phuong phap hay tong hop céc phuong phap nao thich hop nhat cho viéc thu thap, phan tich
cac dir kién va kiém chung cac gia thuyét ctia minh.

LOI TIEP CAN KHOA HQC

Nhu cac phén trén da néu 13, 16i tiép can khoa hoc 13 mot hinh thai dic biét dugc hé -
théng héa cta tu duy va nghién ctu. Loi tiép can.khoa hoc hién dai nay dugc phat trién vao
khoang thé ky 17 khi nha triét hoc 13i lac nguoi Anh - Francis Bacon sang 1ap ra chu nghia
duy vat Anh va moi khoa hoc thuc nghiém hién dai. ong chéng ddi phuong phap dién dich, de
dat nhirng két ludn dya trén co s¢ tién dé cua triét hoc kinh vién va than hoc thoi trung co.
Bacon tin tudng rang nguoi nghién ciru phai ty minh tim hiéu tw nhién mot cach that ki luong
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r0i dua ra nhitng két luan tdng quat cin c vao su quan sat truc tiép. Phuong phap 6ng dé nghi
that 1a cong phu, khé ma c6 thé thuc hién ndi trong thuc té. Ong khuyén ngudi nghién ctru
phai 1ap bang liét ké tat ca cac sy kién.lién quan dén ty nhién roi nghién ciru cac sy kién dy dé
tim ra cac "hinh thai", tirc 1 ban chat ctia cic hién tuong. Bacon khuyén khong nén dua ra bat
cr mot giai phap nao cho van dé dang tim hiéu ma phai chd cho dén khi nao ta thu thap duoc
tat ca cac su kién lién hé. Noi cach khac, phuong phap ctia Bacon bugc nguoi nghién ciru phai
tich Iily cac su kién ma khong can phai co cac gia thuyet hay du doan nao veé ty nhién ca B¢ 1a
mot viée 1am vuot qua kha ning ciia con ngudi, vi néu khong co nhimng y tudng nao do dé
hudng dan thi ta lam sao biét dugc su kién nao dang thu thap, su kién nao can phai loai di.
Néu khong cb cai gi & ching minh thi lam sao ta biét dich xac dugc diéu nao d6 la dang hay
khong dung, thich hop hay khong. thich hop. Dau sao tu tudng ctia Ba con dd anh hudng rat
16n dén nhing nha triét hoc.duy vat Hchbes va Locke va ca nhiing nha duy vat Phap thé ky 1
8. Sau do, hai nha vat Iy hoc kiém thién van hoc Galileo va Newton cung nhitng nha khoa hoc
khac, da dua ra mot phuong phép thyc té hon dé dat dén kién thirc dang tin ciy, phéi hop ca
qui nap 13n dién dich trong qua trinh nghién ciru.

Theo 16i tiép can khoa hoc hién dai, 16i thu thap dir kién khong c6 hé thong duoc thay
thé b@ing 16i thu thap su kién mot cach c6 muc dich, va chan ly mai 1a két qua cua viéc nghién
ctru chir khong phai 1a tién dé cua viéc nghién ctru. Trong qua trinh nghién ctru nguoi nghién
ctru luc thi sir dung phép qui nap, lic thi dién dich, ca hai déu c6 mdi lién hé va bd sung cho
nhau. Dé cy thé hoa 15i tiép can khoa hoc nay la s& phan tich cac hoat dong trong qua trinh
nghién ctru khoa hoc theo mét loat cac bude nghién ctru Dé md ta qua trinh ndy cac tac gia
thuong dua ra mot loat gém nam, sau, bay budc di hay nhiéu hon thé nira. Dé phuc vu cho cac
muc tiéu cta chiing ta trong cac linh vuc nghién cat GD, nhét 13 linh vuc gidng day, ta c6 thé
phan ra cac budc di chinh yéu nhu sau:

Luwa chon van de

Nhu thuat ngtr da néu 10, Ivan dé 1a mot cau héi, mot diéu nghi van. Vén dé ndy sinh
do nhiing mau thuan trong cac hoat dong ly luén hay thyuc tién cua con nguoi.

Nghién ctu ddi v6i nha khoa hoc cling giéng nhu soan nhac d6i véi nhac sy, hoi hoa
d6i v&i hoa sy va viét van ddi voi tiéu thuyét gia. Tinh nghé thuat cia nguoi nghién ciru dugc
phan anh mot phan nio & sy lya chon cac van dé can phai giai quyét. Su quan sét thyc tién
don thuan khong dwong nhién dan dat dén van dé nghién ctru. Su quan sat thyuc tién chi tro
thanh mot van dé khi ngudi nghién ciru da c6 sdn mot cai nhin bang khai niém nao dé vao mot
phan cua thé gii hién thyc. Biét bao nhiéu nguoi trudc Archimedes da trong thdy nude tran
khoi bon tim, ciing khong thiéu gi nguoi trudc Newton dd trong thiy nhitng qua tao roi,
nhung tai sao nhiig su kién tim thuong nhu thé phai doi dén Archimedes va Newton m&i trd
thanh nhimg “vin d&” khoa hoc dé tir d6 phat hién ra nhitng nguyén 1y vat Iy hoc ndi tiéng cho
dén ngdy nay? Bung nhu nha bac hoc Pasteur di tung noi, khi nguoi ta quan sat sy vat, su
may madn thuong ban dac an cho nhing dau oc da duoc chuan bi". Mot nha khoa hoc phai c6
mot kién thirc rong vé linh vuc chuyén moén ciia minh mai c¢ thé nhan ra mot su kién bat
thuong va su thong hiéu dot ngdt ciia minh dé cau tao nén mot 16i giai thich nao d6 vé ban
chét cua hién tuong.

Tich liiy kién thirc va thong tin lién hé

Thoi quen tham khao tai 1i€u noi lén su thién chi cia ngudi nghién ctru dong gdp mot
phan doc dao vao kién thirc chung va sy mong moi tranh.duoc nhimng phat.hién ma nguoi ta

da biét roi. Pay 1a mot khau quan trong trong qua trinh nghién ctru khoa hoc bao gom cong
viéc khao lugc céc tai lidu da viét, cac cong trinh nghién ctu da dugc thuc hién. Nhung nguoi
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nghién ctru khong chi 1am cong vidc téng hop cic thong tin ma con phai danh gia cac tai lidu
da viét vé van dé da lua chon bay co6 khi ca linh vuc tong quat da dugc lwa chon. Cong viée
khao luoc va phé phan nay khong nhimg giap cho nguoi nghién ciru nghi ra mot hay nhiéu
cach giai dap cho van dé dudi dang gia thuyét ma con co thé goi ra nhimg ¥ kién vé nhing
phuong phép cu thé kha di s dung duoc trong cudc nghién ciru ciia minh.

Lap gia thuyét

Sau khi phan tich va suy nghi vé van dé lua chon, sau khi quan sat cac hién tuong lién
hé, sau khi tham khao cac kinh nghiém va tai liéu di c6 dé tim ra nhimg giai phap co thé chap
nhén duoc, nguoi nghién ctru khoa hoc ¢6 thé dua ra mot hay nhiéu gia thuyet Mot gia thuyét
12 mot phat biéu co tinh cach trc doan, mot giai phap dua ra dé thu nghiém veé mdi lién h¢ gitra
hai hay nhiéu bién sb hodc hién tuong quan sat (hay c6 khi khong thé quan sat truc tiép duoc
nhu trong GD va TL). Nha khoa hoc thudng phét bicu gia thuyét dudi dang: Néu céi nay xay
ra thi s& c6 két qua nhu thé kia. F. Engels goi gia thuyét 1a "hinh thirc phat trién ctia khoa hoc
tu nhién con suy ngh1 Trong phan dudi déy to1 xin trich mot doan cua hai nha xa hoi hoc
Lién X6 viét vé tim quan trong cua gia thuyét trong cac cong trinh nghién ciru khoa hoc x4
hoi:

.. Mt trong nhitng thiéu sot ciia mét s6 cong trinh nghién civu xd héi hoc tién hanh.
truée ddy & mede ta la ngwoi ta chang thé rit ra nhitng két ludgn méi ndo cd lir nhitng céng
trinh do mdc di la nhitng két lugn bo phdn théi. Nhitng cong trinh nay chi dan dén nhing
nguyén Iy ma moi nguoi déu biét, da lir lau duwoc néu ra roi tir chii nghia Marx va 16i lam thi
né ciing Iy sw minh hoa cu thé cho nhitng nguyen Iy do ma thoi. DPiéu dé doi véi khoa héc xa
hoi c6 mot y.nghia hét sirc han ché. Mot cong trinh nghién ciru viegt ra ngodi pham vi minh-
hoa trde hét gdn lién véi vide dé ra nhitng gid thuyét khoa hoc. F. Engel5 goi gia thuyét la
hinh thire phd trién cia khoa hoc ti nhién con suy nght (K. Marl( Engels toan tdp, ldp 20,
trang 555). Diéu nay. doi véi cac khoa hoc xd hi, ke ca xd hoi hoc, ciing ding khong kém.
Trong khi d6 thi chiing ta c6 nhitng nguoi trén thuc té phi nhdan quyén ciia cdc chuyén gia de
ra gid thuyét trong linh viee khoa hoc xa héi. Nguoi ta cho rang nhitng nha kinh tét nhitng nha
xd héi hoc... chi can thdt ra nhiing chéan Iy dd c6 sdan. Nhung chdn Iy mdi la két qud cia viéc
nghién ciru chir khéng phai la tién dé ciia viéc nghién ciru Viéc phii nhdn quyén cia cdc
chuyén gia trong linh viuc khoa hoc xa hgi dé ra nhitng gia thuyét khoa hoc dcf‘!y khoa hoc do
di dén ché dinh tré lay ldt. Néu ching la muon cho doi cho dén khi tai liéu dwoc chudn bi sdn
dudi dang thuan tuy cho quy ludt thi diéu dé cé nghia la tam dinh chi viéc nghién citu c6 suy
nghi cho toi luc do, vi chi vi viéc uy chung ta ciing sé khéng bao gio co dwoc quy lugt.
(Pa.Céngslantindp, V.Kenlol Chii nghia duy vt lich sit la xd héi hoc mdc xit, Tap chi Ngueoi
Céng san (Lién X6i s6 1/1 965, tir ban dich trong Tap chi Xa héi hoc (Viét Nam), s6 1/1966
trang 80).

Suy luan dién dich dé tim hiéu cic hiu qui ciia giai phap dé nghi (gia thuyét)

Dén day nha khoa hoc suy luan bang phép dién dich cho rang néu gia thuyét 1a dung thi
mot sO6 h¢ qua nhat dinh s€ xay ra ti€p theo do (hay cling c6 thé quan sat dugc). B minh hoa
cac khau trong qua trinh nghién clru nay, ta c6 thé dung moét thi du rat don gian:

Ban vira trd vé nha sau mot thoi gian cong tac ¢ tinh xa thi thdy rang can nha nho cua
minh da bi pha hu hong (van dé - budc 1). Quan sat ky tinh trang ng01 nha ban thay rang cira
ngd van con khoa nguyén ven, nhung cdc bui hoa trong nha da bi dam nat, mot miéng ton trén
mai bi bé cong 1én dé 10 mot khoang trong mot nguoi cod thé qua lat (sy kién cu thé cho phép
ban x4c dinh ban chat cua van dé - budc 1). Ban chot nhd lai gan déy tai ving nay thuong xay
ra nhitng vu trém trong khi chii nha di vang (thu thap thong tin - budc 2) cho nén ban nghi
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rang c6 thé ké trom da 1én vao nha ban (1ap gia thuyét 1 - bude 3). Nhung dong thoi ban ciing
biét réng cach day mdt tuan 18 ban co6 nghe dai phat thanh noi dén mét tran bio 16n & dau do
(thu thap thong tin - budc 2) nén ciing c6 thé ving nay da bi anh huong va chinh con bio da
lam hu hong méi nha va cdy cbi ctia ban (gia thuyét 2). Bang 16i dién dich, ban suy ra nhiing
hé qua cta gia thuyét 1 (dién dich tir gia thuyét - budc 4). Néu qua co trom thi mot s6 dd dac
qui gia trong nha han da bi mat. Dé kiém nghiém gia thuyét ndy ban mé khoa bude vio nha va
sau khi xem xét can than, ban thiy dd dac trong nha khong co gi suy suyén, sb tién luong ban
dé trén ban viét trude khi di cong tac van con nguyén ven. Nhu vay ban phai bac bo gia thuyét
1 vi n6 khong dugce kiém ching boi cac su kién. Tiép d6 ban suy dién hé qua cta gia thuyét 2
(dién dich - budc 4) Néu qua nha ban di bi bdo lam hu hai thi chic cac nha bén canh ciing bi
thiét hai nhu thé. Bé kiém chung gia thuyét 2 nay, ban sang cic nha hang xém dé hoi han thi
duoc biét rang trong tuan trudc co nhing con gio that manh thdi qua vung nay, tan pha kha
nang. cdy coi va nha crra va ho da phai mat miy ngdy moi thu don, tu b6 lai vuon tuge, nha
ctra. Ban két luan Tang 16i giai quyét thir hai méi 14 16i giai thich dang dan cho céc su kién.

Thi du don gian trén day cho thay rang trong 16i suy luan thong thuong ta Van thuong
di tir cac sy kién déc biét dén nhiing phat biéu tong quat dé giai thich cac su kién a ay, 101 tir
nhing phat biéu téng quat nay ta lai tim kiém cac su kién dé ung ho cho céc.gia thuyét dy. Ta
ctr tiép tuc suy dién bang 16i qui nap hay dién dich, qua lai tir cai nay dén céi kia nhu vay cho
dén khi xac 1ap dugc mot 16i giai thich vimg vang cho céc sy kién. Nha nghién ctru khoa hoc
cing dung phuong phap tuong ty nhu trong thi du trén day, nhung c¢d nhién 1a van d& co thé
rac rdi hon nhiéu va ho cling giai quyét van dé mot cach cé hé théng hon.

Kiém nghiém gia thuyét

Thi dy trén day cing dad minh hoa phan nao khau quan trong nay: nguoi nghién ctru
kiém nghiém mdi gia thuyét bang cach tim toi cac bang chimg co thé quan sat duge dé xéac
nhan hay khong xac nhan cac h¢ qua dang ly phai xdy ra. Qua qua trinh nay, nguoi nghién
ctru s€ nhén ra dugc gia thuyét nao phu hop voi cac sy kién quan sat va nhu vdy dua ra dugc
giai phap dang tin cay nhat cho van dé ciia minh.

Vi cac hoat dong trong qua trinh nghién ciru néi trén, xac dinh van dé, thiét 1ap va klem
nghiém gia thuyet rat quan trong va kha phue tap, nén cubn sach nay sé& danh riéng mot sO
chuong cho cac van dé nay. Tuy nhién, & ddy ta ciing can phai biét so qua mot s6 diém quan
trong.

Mot gia thuyét thuong néu 1én su lién hé giita hai hodc nhiéu hién tugng, bién sb. néu
cai nay xay ra thi.sé co két qua 1a céi kia. Vay thi khi ta kiém nghiém gia thuyét ta khong
kiém nghiém cac bién s Ay. Cai ma ta kiém nghiém chinh 12 mot lién hé giita cac bién s ay.
Mot diém khac nira can nén dé ¥ 1a tuy ta noi kiém nghiém gia thuyét nhung that ra kiém
nghiém nhiing dién dich-suy ra tir gia thuyét chinh yéu. Nhu thi du don gian trén day ciing da
cho thay mot phan nao, gia thuyét 1 néu lén mdi lién hé gilta hai hién tugng (trom va sy hu
hai cua can nha), gia thuyét 2 néu lén mdi lién hé gilta bdo va sy hu hai cua can nha. Nhung
nhén vét tuong tugng trong thi du a ay da khong truc tiép kiém nghiém nhung gia thuyét 4y ma
klem nghi¢ém nhiing diéu dlen dich suy ra tur cac gia thuyet tire la moi lién hé gitia "trom va

“su thiét hai” (do dac bi mat - dién dich tt gia thuyet 1), mbi lién hé gitta "bao" va "su thiét
hai clia cac nha hang x6m" (dién dich tir gia thuyét 2).

Trong cac cong trinh nghién ctru thuc nghiém, viéc kiém nghiém gia thuyét thuong

dugc thyc hién qua cac khau: dat mo thirc kiém nghiém gia thuyét, thu thap va phan tich dur

kién, chdp nhan hay bac bo gia thuyét. kho thirc kiém nghiém 1a "cai suon" chinh yéu cua
cudc thi nghiém, la ké hoach t6 chitc mot cudc thi nghiém. Mot thi du don gian cia mo.thiuc
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thi nghiém: mot nhom "thi nghi¢m" chiu tic dung cua bién s6 thi nghiém (bién s doc lap)
trong khi mot nhom ddi chung" thi khong chiu tac dung 4y. Sau do ca hai nhom dugc so sanh
v6i nhau can cr vao hiéu qua quan sat duge. Dé thu thap duoc s6 lugng thong tin ti da qua
cac dir kién cua minh, nguoi thi nghiém phai phan tich bang 1y luan 16 gich, cing nhu bang
thong ké y nghia cua cac diéu tim ra dugc. Trong mot cudc nghién ciru. bang thong ke, ta phai
luon ludn kiém nghiém gia thuyet bat di, tac 1a gia thuyet khong c6 sy khac biét (nua
hypothesis) dé xem rang ta co thé bac bo gia_ thuyét 4y dé chap nhan gia thuyét kha hoan
(altemative hypothe515) duoc khong. Néu ta sin Sang chiu may rui pham phai sai 1am trong
viéc bac bo gia thuyet bat di nay, chang han may rai 5% va kiém nghiém thong ké cho phép ta
bac bo gia thuyét 4y & muc xac suit di dinh, nhu thé ta co thé quyét dinh bac bo gia thuyét.bat
di va chap nhan gia thuyét kha hoan (hay gia thuyet nghién ciru). Ta két luan rang c6 su "khac
biét y nghia" gitra nhom thi nghiém va nhom d6i chimg. Sau do, ta phai ph€ phan va danh gia
su quan sat. Néu "co y nghia" thi két qua tim thay 4 ay ¢ y nghia gi dbi v6i van dé nguyén
thuy? Néu "khong c6 ¥ nghia"., van dé c6 thé giai quyét bang cach nao khac duoc khong?

Céc bude di cua 16i tiép can khoa hoc trinh bay trén day cho thdy rang qui nap va dién
dich 14 hai ludi d6i dién nhau cta chiéc kéo khoa hoc ding dé cat ra nhitng manh chan ly: qui
nap tao co s& cho viéce thiét 1ap gia thuyét, dién dich tham do cac hé qua lo gich cua no6 dé loai
ra nhimg gi khong phu hgp voi cac sy kién, trong khi qui nap mot lan nita lai dong gop vao
viéc kiém chung gia thuyét con lai. Bang cach sir dung ca qui nap 1an dién dich, ta c6 thé dat
dén nhan thirc dang tin cay.

Céc budc di trén ddy ciing cho thiy cac hoat dong chinh yéu trong khi tién hanh cong
cudc nghién ctru khoa hoc. Tuy nhién, cong viée liét ké cac budce di nhu vay co thé gy nén
cam nghi sai 1am vé qua trinh nghién ctru cho rang tu duy khoa hoc bao gid ciing tién trién
theo mot mo thirc chat ché, cing nhic nhu vay. That ra nghién ciru 13 mot qua trinh phuec tap,
do61 khi 16n xon, mo mam chir khong theo mot trinh ty 16 gich nhu vdy Nguoi nghién ctru
khong phai tién hanh theo timg budc mot, hoan tat nudc nay r0i méi tién hanh sang budc
khac. Mdi budc di ciia ngudi nghién ctru ¢6 thé 13 bude do dim tim toi ngudi nghién ctiu cd
thé rat trd lai hay sira chira. Trong thuc té, nhiéu khi hai hay nhiéu budc c6 thé tring véi nhau,
mot s6 budc co thé di ludt qua va chi co6 mot hay hai budc ¢ thé coi nhu 1a chu yéu giup di
dén két luan. Cach xép dat cac budc nghién ciru nhu thé nao, didu d6 phu thudc vao tinh chat
ctia van dé&, vao tinh nhay cam va tri tudng tuong doi dao clia ngudi nghién ctru.

Khi nguoi nghién ciru tudng trinh két qua nghién ctru ctia minh bao gio ciing phai trinh
bay mot cach chinh x4c theo mot thir tu lo gich gan dung véi cac budc di liét ké trén day. it
khi cac ban tudng trinh ay lai cho thdy cac budc khoi dau vap vap, nhing thoi gian phi pham,
nhing ndi lo 4u hay vui ming ciia nguoi nghién ctru truée nhitng thanh cong bat ngd. Nhung
d6 1a nhimg kinh nghiém va cam xuc chung cta nghién ciru trong khi cong viéc dang tién
hanh.

TOM TAT

Chuong nay cb ging 1am sang t6 mot s6 khai niém co ban trong nghién ciru GD hién
nay: khoa hoc GD, nghién ctru va nghién ctru khoa hoc, dong thoi gidi thi€u tong quat céac
budce di trong Phuong phap nghién ctru khoa hoc néi chung.

Khoa hoc 12 tong hop céc tri thirc vé tu nhién va xa hoi tich lily trong qué trinh lich sir
hudng dén muc dich co ban cua né 1a xay dyng ly ludn dé giai thich va tién doén cac hién
tugng, va nham thuc hién chirc nang xa hoi ctia n6 1a phuc vu cho cac hoat dong thuc tien.
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Gido duc ngdy nay ciing 1a mot khoa hoc vi né6 nhim dén muc dich co ban cua khoa
hoc 1a xay dung 1y luan phat hién cac quy luat dé gidi thich va tién doédn céc hién tugng doc
d4o cua thyc tién GD, dong thoi thyc hién mét trong cac chirc ning quan trong cta khoa hoc
1a giai quyét duoc cac van dé do thuc tién dé ra. Khoa hoc nay da duoc hinh thanh vi kién
thirc ctia nhan loai d3 dat dén mot diém ma Y d6 cac tri thire tir nhiéu linh vuc khic nhau quy
tu lai dé tao thanh mot co s& mai cho viée t6 chirc lai cac su kién va khai niém. Co s& méi ay
dén luot no lai tao thanh mot mo thie tw duy huéng dan cho cac cong trinh nghién ctru GD vé
sau. La mot khoa hoc xa hoi, khoa hoc GD phai co6 su lién hé chat ché véi cac linh vuc khoa
hoc khac. Nhung muén tao thanh mot chinh thé théng nhét gitra cac khoa hoc lién h¢ thi tat ca
phai dugc bao trum bdi mot thé gidi quan khoa hoc, mot hé théng hoan chinh cua nhiing quan
diém khoa hoc vé x4 hoi, tw nhién va tu duy.

Dé khai quat hoa cac hién tugng GD ciing nhu dé khao nghiém cac 1y ludn GD trong
thuc tién, can phai c6 nghién ctu. Nghién ctru, néi mgt cach téng quat, 1a hoat dong c6 h¢
thong nham dén su hiéu biét dugc kiém chimg. Phuong phap nghién ctru khoa hoc giup hé
thdng hoa cac hoat dong ay. Phuong phap nghién ctru khoa hoc bao gdbm phuong phap ludn va
phuong phap hé cua viéc nghién ciru, ca hai déu c6 lién hé chit ché voi nhau. Trong céac
phuong phap hé biéu hién nhimg nguyén 1y cua phuwong phap luan chung. Phuong phap hé
phai bao dam vé mat k¥ thuat cho phuong phap luat trong nghién ctru cy thé. Cac phuong
phap cu thé 1a nhitng dung cu cho nén mot phin ndo cd tinh chat lién nganh
(Interdisciplinary). Cac phuong phap cu thé khong phai dugc dit ra dé ap dung cho moi van
dé nghién ctru, ma ding hon, cic van dé nghién ctru phai dugc phan tich dé xac dinh phuong
phép st dung thich hop.

Co nhleu phuong phap cu thé duoc ap dung trong cac cong trinh nghién ctru. Nhung
n6i chung, tat ca déu dit co so trén mot 16i tlep can khoa hoc di tir viéc lua chon van dé, thiét
lap gia thuyet, dién dich cac hé qua tir gia thuyet chinh, kiém nghiém gia thuyet, dén viéc chap
nhan hay bac bo gia thuyét dé ra. Loi tiép can khoa hoc 4y doi hoi phai cé su phdi hop chit
ch& ctia qui nap va dién dich, ca hai déu c6 lién hé voi nhau va bd sung cho nhau. Chi béng
cach str dung ca qui nap 13n dién dich ta méi c6 thé dat dén chén Iy dang tin cdy. Nhung du
mot cong trinh nghién ciru c6 hoan hao dén dau ching nira vé mat phuong phap nghién ciu
khoa hoc thi ta ciing khong thé coi do nhu la két luan cua mot van dé. Moi cong trinh nghién
ctu chi dem lai nhiing su hiéu biét gan ding cua sy vat va la nhiing c6t moc trén qua trinh
nhan thirc ciia con nguoi.
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Chuong 11
NEN TANG CUA NGHIEN CUU:
QUAN SAT - LY LUAN - THU'C TIEN

BAN CHAT CUA QUAN SAT

Trong thuc tién, thong qua hoat dong cua cac giac quan, con nguoi thu duge nhiing
cam giac nhat dinh, riéng 1¢ vé hién thuc. Quan sat 1a cong viéc sir dung cac giac quan ay dé
nhan biét cac hién tugng xung quanh minh. Loai quan sat don gian nhit 1a tuong thuat lai
nguyén ven nhiing gi ma nguoi ta kinh nghiém dugc qua viée str dung gidc quan cua minh.
bo 1a 16i quan sat thong thuong cua moi nguoi. Cac van de khoa hoc ciing co6 thé duoc giai
quyét bang 16i quan sat don gian va tryc tiép nhu vy, nhung rat nhiéu truong hop lai doi hoi
nhiing su quan sat gian tiép va phirc tap. Su quan sat khoa hoc doi hoi lya chon mdt cach co
chu dich mot sé khia canh ¢ ¥y nghia cua hién tugng trong mdt hoan canh va trong mot thoi
gian nao d6, phai xem xét chung that k¥, nhiéu khi bang nhiing phuong thirc va dung cu chinh
xac khéac nhau.

Vi quan sat can thiét nhu vay trong hoat dong nghién ctru cho nén ngudi nghién ciru
phai tao cho minh nhiing diéu kién nghién ctru mang tinh chil quan va khach quan khac nhau
dé 1am sao thu thap dugc nhitng su kién dang tin cdy hau dat dén hiéu qua tdi da. No6i chung,
c6 bodn yéu té tam 1y quan trong anh hudng dén viéc quan sat thyc tién: sy chl y, cam giéc, tri
giac va quan niém.

Swchuy

Suchuyla diéu kién can thiét cho viéc quan sat co két qua b6 1a mot trang thai linh
hoat, mot thai d¢ sin sang ciia tAm tri dé cam thay hay tri gidc mot so sy vat, tinh trang hay su
kién lya chon. Kha ndng quan sat cua con nguoi chi ¢6 han. Ta khong thé nao quan sat nhiéu
sy vat trong cung mét lac duge ma phai tép trung sy chi)r vao mot t6 hién tuong co lién hé
dén muc ti€u cua ta. Sy himg tha vé mot van dé nghlen ctru ¢ thé gitp ta tap trung vao nhiing
chi tlet lién hé dén van dé. Bang cach sir dung tinh than tu chil cao do, ta co thé gat ra ngoai
céc yéu té manh mé hap dan khac nhung khong can thiét cho cudc nghién ciru cua ta.

Tuy nhién, mic dau 1 can thiét cho viéc quan sat, su cht ¥ ciing c6 thé dan dén nhing
sal lam nghiém trong. C6 khi vi qua say mé voi gia thuyét ctia minh, ngudi nghién ciru chi
quan sat nhimg sy kién ndo ma ho mudn tim thiy ma bo qua nhirng su kién khac khong phu
hop véi 1y luan cua minh. Khi tdp trung sy chtl y cua minh vao mot sb hién tuong dac bict,
ngudi nghién ctru khong nhing phai tim téi nhimng su kién ting ho gia thuyét ciia minh ma con
phai sin sang phat hién ca nhing sy kién khong ngd dén c6 thé bac bo né nira.

Ngoai nhitng yéu t6 chii quan anh hudng dén su cht ¥ nhu ndi ¢ trén, nguoi nghién
ctru con phai kiém sodt ca nhting dac tinh cua sy vat khach quan co thé khién cho su quan sat
tr& nén vo hiéu qua. Ta khong thé nao tap trung su chi y cua ta mot cach hiéu qua vao nhiing
su vat hay su kién khong ving chéc, d& thay dbi. Nhu vdy, cac hién tuong qua 16m, qué nho,
thay doi qué nhanh chong, qua hén don, khong thé nhan thirc duoc bing gidc quan va bang
cac dung cu dic biét, dé khong phai 1a nhiing chét liéu thich hop cho viéc nghién ctru khoa
hoc. Nhu vdy nguoi nghién ctru phai tim hiéu nhitng hién tuong kha viing chéc, kha on dinh,
c6 thé xir 1y duge, dé 1am sao cho nhimng ngudi khac c¢6 thé quan sat dugc cing mot luc hay
kiém chimg lai vé sau nay.

14



Truong em http://truongem.com

Cam giac

Con nguoi ta phan biét duoc thé gidi xung quanh minh trudc hét 1a do cac giac quan
dem lai. Khi ¢ nhiing su thay d6i nao d6 & bén trong ‘hay bén ngoai con ngudi, nhirng thay
d6i d6 kich thich cac gidc quan, cac gidc quan nay den luot né lai kich thich cac day than
kinh. Khi cac xung dot ctia day than kinh nay 1én dén v ndo, con nguoi thé duoc nhimg cam
giac: mau sic hinh thu, mui vi, cing mém, néng lanh... Cam giac do giac quan dem lai 1a co
s& cua nhan thirc.

Tuy nhién, cac gidc quan cua ta c6 nhitng.han ché nhat d,nit. Ching khong phai 1a
nhimg dung cu déng tin cdy dé cho ta nhitng do ludng chinh xac vé khoang cach, toc do, do
16m, cuong do va cting 1a nhitng dung cu kém céi dé thuc hién nhiing sy so sanh. Vi su bén
nhay cta giac quan ciing chi c¢6 han nén ching khong thé nghe duoc nhiéu am, khong thiy
duoc tat ca nhimg mau sic cia quang phd hay khong thé phan biét duoc nhitng khoang cach
khac nhau trong pham vi mot d6 16n nao. dé6 Nhiéu yéu t6 khac nira ciing c6 thé 1am sai lac
cac quan. sat Cua ta, chfmg han: bénh tat, mét moi cam xuc, tudi tac... Dé bu da‘ip cho nhang
thiéu sot d6, nguoi nghién ciru c6 khi phai str dung nhitng dung cu dic biét ¢¢ mé rong tim
murc va chinh. xac cua cic quan sat.

Ngoai viéc kiém soat xem Cac giac quan cua minh c6 hoat dong hiru hi¢u hay khong,
nguoi nghién ctru con phai 1am sao bao dam duogc rﬁng nhiing tin hi¢u ma minh thu nhéan duot
tir nhitg hién tuong 1a 1d rang, dung dan, khong bi bop méo di. Thi du, khi ta quan sat mot
thay gido day 16p thi chinh sy hién dién cua ta ciing c6 thé lam thay doi thai do cua thay giao
va cua ca hoc sinh trong 16p nita. Diéu nay khién cho sy quan sat cua ta kém phan trung thuc.
Vi vay c6 nhitng cong trinh nghién ciru trong do ngudi nghién ctru phai st dung may thu hinh
va may ghi 4m dau kin tai mot noi trong 16p ma ca thay gido 1an hoc sinh déu khong biét.

Tri giac

Tri gidc 1a phan anh truc tiép cua sy vat trong. thé gidi hién thuc tic dong vao gidc
quan cua ta. So voi cam gidc phan anh dac tinh nao do6 cua sy vat thi tri gidc cé dac diém la
phéan anh toan. bd su vat, cling nhu phan anh toan thé dac tinh cta sy vat va moi lién h¢ pho
bién cua nhitng dac tinh d6 véi nhau. Tri giac phu thudc phan l6n vao kinh nghiém da cé
trudce cia chu the va vao thai dg cia chu the doi vdi sy vat ma chua thé do tri giac duogc.

Quan sat khong phai chi gobm c6 cam giac. Quan sat la cam giac cong voi tri giac. Vi
véy,.khi cung nhin vao mot sy vat, khong phai ai cling "thay su vat 4y nhu nhau. Ngay ca di.

vOi. mot ngudi nao do, co luc ho nhin thay s vat nhu thé nay, c6 lac ho lai nhin nhu thé
khac, mic dau su vat ay van khong thay doi.

Tri giac ciing c6 thé rat phuc tap va cling co thé twong ddi don gian. Tri gidc ciing ¢6
thé chi do.i hoi sir dung mot giac quan duy nhét, chang han khi ta nhan ra mau sic cia mot
vat, nhung rimg c6 khi né budc ngudi.quan sat pha.i sir dung nhiéu gidc quéan, phai c6 kinh
nghiém rong rii va dugc huan. luyén lau dai vé mot. hay nhiéu linh vuc nao d6. V vay, tri giac
cua mot ngudi voi budce chan vao linh vuc khoa hoc, gido duc hay am nhac, chéng han, c6 thé
rat mo hd, nghéo nan trong khi tri gidc ciia mot chuyén gia thi rd rét, bén nhay va siu sic hon
nhiéu.

Vi nhu da noi trén, tri gidc phu thudc mot phﬁn 16m vao kinh nghiém c6 san va thai do
ctia chu thé.nén nhiéu khi ngudi quan sat nhanh chong lién hé mét tin hiéu ctia cam giac nao
d6 vé6i kinh nghiém di co tir trude ciia minh va do d6 dé dang di dén nhiing két ludn sai 1am.
Nhitng thich manh mé ban than ciing ¢ khi 1am cho ngudi nghién ctru chi nhin thiy nhing gi
ma ho muén nhin thy.
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. Tdt cd cdc con vt déu hanh dong nhie la dé xdc nhdn triét Iy ma nguoi nghién ciru
dd tin tuong truée khi khoi sw viéc quan san va con hon thé nita tdt ca déu béc 16 cac dic tinh
ddn tgc cua nguoi quan sat. Cdc suc vat dwoc nguoi quy nghién ciu thi mia may quay clion
boc 19 su ndo nhiét, hang hdi khéng (hé twéng twong néi, roi cudi cung thi dat dén ket qua
mong muon do may rii. Con cdc siic vdt do ngueoi Pirc quan sat thi ngoi yén suy nghi roi cudi
cung ciing fim ra gidi phdp bang y thirc ngi tdm ciia chiing.

Tri giac co thé bi 'bop méo vi nhiing cam xuc, himg thu, thanh kién, y thirc gid tri, tinh
trang thé chét va suy dién sal 1am ciia nguoi nghién ciru. Cac nha tam 1y hoc thuong ching
minh diéu nay bang cach t6 chirc nhitng vu 16n xon, nhimg cudc tap trén gid roi yéu cau cac
sinh vién tuong thuat lai nhimg gi ho da. trong thay Dleu dang ngac nhién la cac sinh vién
déu dua ra nhiing mo6 ta khac nhau vé quan 4o, tudi tac, sd ngu:m tham dy, sé vii khi, tht tu
dién tién cua cac su viéc. Khong nhiing ho da bo sot mot so diém quan trong ma co6 khi con
bia dit ra cac chi tiét nira.

D¢ tranh nhiing sai lam vé tri gidc cling nhu dé bao dam tinh khach quan cua su viéc
quan sat nguoi nghién ctru can phai dé y dén mot s6 diém sau day:

Tht nhét, nguoi nghién ctru phai cé kién thirc kha rong rai vé linh vuc lién hé dén van
dé nghién ciru cua minh. Kién thic s& giup cho ngudi. nghién ctru biét dwoc nhiing loai su
kién nao can phai tim, tim & dau va vao luc nao.

Thir hai dé ting cuong kha nang tri giac, ngudi nghién ciru phai tap luyén cach quan
sat cac hién twong véi tri 6c lanh le va tinh than phé phan. Biét rang. nhitng cam xuc riéng tu,
cling nhu kinh nghiém qua khr ctia minh cé thé 1am can trd viéc quan sat chinh xac va vo tu,
ngudi nghién ctru phai tim moi cach dé vuot qua cac tre ngai do. Trong qua trinh nghién ctru,
nguoi nghién ctru phai xem xét nghiém chinh cac quan diém khéac du trai v6i quan diém cua
minh, c6 gang tim toi nhimg su kién co thé bac bo 1y luan minh ua chudng, so sanh cac quan
sat ciia minh voi nhiing quan sat cua nguoi khac. Trong truong hop c6 thé, nguoi nghién ctru
lam di 1am lai cac cudc thi nghiém dé xem cac két qua c6 tuong hop voi nhau khong. Qua
viéc ap dung ky luat chit ché mot cach tu gic, viée thiét 1ap cac phuong phap 1am viéc c6 hé
théng, bang cach nhan biét cac 16i 1dm minh c6 thé vAp phai va tim cach loai trir, ngudi
nghién ctru ¢6 thé lam sic bén thém kha ning thau nhéan céac kich thich gidc quan va mdi luc
mot phat hién duoc nhiéu hon nhitng chi tiét vé cac hién tugng minh quan sat.

Thir ba, dé vuot qua tré ngai do nhiing han ché ciia gidc quan con ngudi, ngudi nghién
ctru ¢6 thé sir dung cac dung cu, may moc dé thu thap dir kién, chéng han, may ghi &m, may
tinh, may quay phim... Cac dung cu ay cung cap cho ta nhiing bang ching dau tay dé nghién
ctru tirc thoi hodc dé ngudi khac co thé kiém soat lai vé sau nay, néu can thlet Du sao chang
nira, cac dung cy, may moc ciing khong thé ghi nhan dugc mot s6 yeu t6 nhat dinh va ciing
khong thé nao co duge nhimng kha nang quan sat cua con nguoi. C6 nhién, dung cy hay ‘may
moc tinh vi cling chang c6 gia tri gi néu ngudi nghién ciru khong hiéu biét nhimng han ché cua
chung va khong su dung ching mét cach khéo 1€o, sang tao.

Thir tu, dé tranh nhitng sai 1am cta tri giac do tri nho khong bén, ta nén ghi chép cac
dir kién ngay sau cudc quan sat. Nhiing diéu ghi cheép nay can phai day du, bao gdm mdi chi
tiét co ¥ nghia Ve hién tuong, v€ phuong phap, v€ dung cu va ca nhing kho khan ta da vap
phai trong khi tién hanh viéc quan sat. Dé tranh truong hop qua nhitng sy kién quan trong, ta
nén 14p mot bang liét ké nhing gi 1an phai chu.y trong mdi 1an quan sat. Nhimng diéu ghi chép
nay rat quan trong cho viéc phan tich va giai thich cac dir kién sau nay cung nhu dé lam sang
td hay bénh vuc cho nhitng kham pha cuia ta. Moi. sy mo ta khoa hoc déu phai duoc viét ra
bang nhing tir ngir chinh xéac, chit khong thé dung 16i dién ta chung chung duoc. Thi dy, sau
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mot gio' quan sat 16p hoc, ta khong nén ghi cheép. mét cach chung chung, chang han hoc sinh
trong 16p hoc nay to ra rat tich cuc ma phai xac dinh rd thé nao 1a "tich cuc" va ghi rd nhimng
hanh dong "tich cuc" cu thé nao da dugc bdc 16 trong gio hoc, bao nhi€u hoc sinh biéu 10 tinh
tich cuc, cac hanh dong tich cuc éy x4y ra bao nhiéu lan... Trong moi truong hop co thé thuc
hién dugc nguoi nghién cau nén mé ta cic dir kién theo 16i dinh lugng. Cac do luong dinh
luong chinh xac bon cac mo ta bang ngdn ngit va cho phép ta co thé phan tich van dé bang
cac phuong phéap théng ké sau nay. Khi sir dung cac cau hoi viét (bht van), cac bang danh gia
dé thu thap dir kién, ngudi nghién ctru cin c¢b ging trinh bay cac dung cu 4y dudi mot dang
nao d6 doi hoi nhiing cau tra 10i bang con s6 theo nhiing chi din rd rang ciia nguoi nghién
ctru. Ta s& ban k¥ hon vé phuong phap dinh luong va dinh tinh trong mot chuong riéng danh
cho van dé do ludng trong nghién ctru gido duc va tam 1y.

Quan niém

Tri giac rat quan trong, thé nhung néu nguoi ta hoan toan phu thude vao tri gic thi co
the bi 1am lan hay thiéu sot. Trudc mot tinh thé qua phure tap ta khong thé khong nhan ra duoc
tat ca nhimg phan tr co lién hé can phai luu y. Dé giai quyet su kho khan nay va dé hiéu 10
dac diém cua mot van de, ta budc phai hinh thanh trong dau 6c ta mot sb quan ni€m nao doé vé
su vat: Noi cach khac, ta ¢b ging vuot qua nhimng han ché ciia cac kinh nghiém tri giac bang
cach xay dung nhirng khai niém (concepts) tuong tugng - nhimg gia thuyét (hypotheses) va ly
luan (theories) - de hinh dung dugc nhiing céi ma ta khong the tri giac truc tiép. Cac khai
niém nay sé cung cip cho ta nhitng huéng di moi dé quan sat van dé.

Phéan dudi day sé trinh bay sy hinh thanh khai niém va thiét 1ap gia thuyét.

Khai niém

Phén trinh bay & trén cho thay qué trinh nhan thirc ciia con nguoi bat dau bang nhiing
tri gidc cua giac quan, béng su nhan xét truc tiép. Giai doan sau cua nhan thtrc 1a giai doan
hinh thanh nhimng khai niém tirc 1 "san pham cao cta bd 6c, san pham cao cua vat chat". Co
dugc khai niém 1a nho khai quat rat nhiéu nhimng hién tuong riéng r& da quan sat dugc: nguoi
ta bo ra nhitng yéu t6 ngiu nhién, nhiing dic tinh khong can ban dé gitr lay nhiing céi chung,
can ban, néi 1én mot ban chét, phd bién cua su vat. Khai niém dugc dién dat duéi hinh thirc
ngon nglt. Trong vat ly hoc d6 1a khai niém "khoi luong", “luc”. C6 nhién d6 1a nhiing khai
niém c6 tinh triru twong hon so véi cac khai niém nhu "chiéu cao", “chiéu dai”, "strc ning".

2 ¢

Trong chinh tri kinh t& hoc, d6 1a “gia tri”, “gi4 tri thang du”, “tu ban”... Trong gido
duc va tdm ly hoc, ta thuong gap nhirng kha niém nhu dong co (drive), dong luc tao hing hay
dong co" (motivation), hung thu (inlerest), thai do (attitude)... D6 1a nhiing sy triru tugng hoa
duogc hinh thanh tir nhitng sy quan sat cac thai do hanh vi cua tré em va dugc st dung dé dién
ta cac loai hanh vi khac nhau ma nguoi nghién ciru thuong quan tam dén.

béi véi ngudi nghién ctru khoa hoc thi khéi ni€ém con c6 mdt tén riéng nira, do 1a “khai
niém tao 1ap” (construct). Khai ni¢m tao 1ap 1a mot khai niém nhu moi khai niém khéc, nhung
¢6 thém ¥ nghia nira 1 khai niém iy duoc nha nghién ciru sang tao ra mot cach c6 chu dich va
c6 y thuc, hay dugc nguoi nghién ciru chép nhén va st dung cho muc ti€u tim hiéu khoa hoc
cua minh. Thi dy, "tri thong minh" 1a mot khai niém, mét sy troru tugng hoa xuat phat tr sy
quan sat cac hanh vi dugc xem nhu 1a thong minh hay kém thong minh & tré em, nhung khi né
dugc dung nhu la mot khai niém tao 1ap khoa hoc thi "tri thong minh" s&€ mang mét y nghia co
thé rong hon y nghia thong thuong cua no. Diéu d6 c6 nghia la nguoi nghién cuu c6 thé sir
dung khai niém 4y bang hai cach: mot 1a khai niém ay s& dugc dua vao cac khung ly luén va
duoc lién hé voi cac khai niém khac. Chang han, ta co thé noi rang thanh qua hoc tap" cua tré
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em mot phan nao co lién hé vai "tri thong minh" va dong luc tao hing" cia chung. Hai 1a "tri
thong minh" dugc dinh nghia va dugc xac dinh sao cho ta cé thé quan sat va do luong duogc.
Ta c6 thé thyc hién nhitng cudc quan sat vé tri thong minh ciia tré em bang cach ding nhing
bai trac nghiém thong minh ma gia tri da dugc xac nhén, néu ta c6, hodc ta co thé hoi cac giao
chtrc. vé mirc d6 tuong dbi cua tri théng minh cia tré. Tién day ta ciing can phan biét mot loai
khai niém khac thuong duge cac nha nghién ciru sir dung: bién sd. Cac nha khoa hoc thuong
goi mot cach long 1€o cac khai ni¢m tao 1ap hay cac dac tinh ma ho nghién ctru 1a nhiing bién
sO (variables). Céac bién sé quan trong trong tam ly, gido duc, xa hoi hoc la: giai cap xa hoi,
phai tinh (sex), ton gido, thanh kién, dong lyc tao himg, mac tuong (introversion), tri thong
minh, hoc luc... Ta c6 thé néi rang mot bién sé 1a mot dac tinh co the mang nhiéu tri s6 khac
nhau, mét biéu tugng ma ngudi ta gan cho no nit cu gia tri hay tri s6 c6 thé “bién thién”.

Khi d3 tao ra duoc khai niém thi ta c6 thé van dung nhiing khai niém do dé phan doan.
Phén doén 1a van dung nhitng khai niém dé doéi chiéu dac tinh va ban chat cac:su vat, vach ra
moi lién hé gitra tinh riéng va tinh chung cua cac sy vat. Khai niém dugc bi€u hién thanh mdt
ttr. Phan doan dugc bi€u hién thanh mot cau. Khi da c6 nhitng phédn dodn nhat dinh thi c6 thé
vom dung phédn doan dé suy ly.

Gia thuyét

DPén day nguoi nghién ciru di budc sang giai doan thiét 1ap gia thuyét. Gia thuyét 1a
mot mot 16i giai thich tam thoi, co thé dung, cho cac yéu t6, hién tuong, su kién hay trang thai
ma nguoi nghién ctru dang ¢d gang tim hiéu. Nhung gia thuyet cling chi 1a mot 101 udc doan

va chi c6 gia tri sau khi da duoc khao nghiém trong thyc tién. Ta da ban so qua vé gia thuyét
trong chuong trudc va sé con tiép tuc ban thém trong cac chuong sau.

Hinh thirc phat trién ctia khoa hoc tu nhién, trong chung muc ma khoa hoc nay tu duy,
1a gia thuyét. Su quan sat kham pha ra mét sir viéc moi lam cho ta khong thé dung dugc cach
giai thich truge day vé nhimg sy viée cung mot loai & 4y nira. Thé 1 xudt hién su can thiét phai
¢ cach giai thich méi, lac dau chi dwa vao mot s6 lwong ¢ han cia sy vige va nhirng diéu
quan sat duoc. Tai liéu kinh nghiém sau nay s& chon lai nhiing gia thuyét 4y, gat bo nhiing gia
thuyét nay, stra d6i nhimg gia thuyét khac cho dén luc cubi cung, quy luat dugc xac dinh dudi
hinh thirc thuan khiét. Néu nhu ching ta mudn doi cho dén khi nhiing tai liéu can thiét cho
quy luét trd nén thuan khiét thi nhu thé c6 nghia 1a tam dinh chi nhimng sy tim toi cua tu duy
cho t6i lic d6 va nhu thé ciing du dé cho ching ta khong bao gid ¢6 duogc quy luat (F. Engels,
Bién chung cua ty nhién).

BAN CHAT CUA LY LUAN

Trong chuong trudc ta da ban dén muc dich cta khoa hoc va nhin manh ung muc dich
cua khoa hoc néi chung la phat hién cac quy luat, xdy dung quy luat dé giai thich va trén doan
cac hién tuong ty nhién va xa hoi. Vay muc dich co ban ctua khoa hoc GD 1a xay dung 1y luan
dé giai thich va tién doan céac hién tuong GD va tir 6 phuc vu cho chiic ndng GD cua no. Ta
cling d4 néu luan diém co ban 1a khoa hoc GD khong thé dung riéng 1é ma phai lién hé dén su
phat trién ctia cac khoa.hoc khac trong mot chinh thé théng nhat, tat ca déu duoc bao trum boi
thé gidi quan khoa hoc. Tuy nhién viéc van dung thé gidi quan khoa hoc éy vao viéc gidi
quyét nhiing van dé 1y luan cta khoa hoc GD néi riéng khong phai 1a don gian. Phuong phap
luan cua triét hoc méc xit khong bao gio tu dat cho minh trach nhiém thay thé cac khoa hoc cu
thé: Trong khi vach ra nhitng khoa hoc phd bién cua thé giéi nhu mot chinh thé théng nhat,
triét hoc mac xit da néu 1én nhiing quan diém chung nhat ma cac khoa hoc cu thé liy d6 lam
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chd dwa cho su phat trién Iy luan va phuong phap luin cira minh. Song con duong di tir chu
nghia duy vat bién chiing, chi nghia duy vat lich st va chi nghia xa hi khoa hoc dén 1y luén
khoa hoc phai dién tién nhu thé nao, méi lién hé bién chimg giita 1y luan khoa hoc GD véi cac
1y luén cua céc khoa hoc xa hoi cu thé khac ra sao, c6 thé nao co con duong di truc tiép tur
nguyén 1y 1y luan chung nhét dén 1y ludn GD hay phai théng qua nhiing linh vuc trung gian
khac. D¢ la cac cau hoi ma cac nha ly ludn GD ctra ta con phai suy nghi va ciing la mot van dé
tha vi de tim. hiéu vé mit phuong phép luan. Trong pham vi mét cudn sach nho, ma muc dich
chu yéu 1a trinh bay phuong phap cu thé trong nghién ctru GD, chuong nay chi dé cap mot
cach so lugc cac van dé: (1) viée xay dung 1y luan, (2) cac phuong phap, (3) chiic nang cua ly
luan (hay vai tré cua ly luan trong nghién ctru gido duc)

Van dé xay dung Iy luan gido duc

Thé nao 1a 1y luan (theory)? Néi mot cach don gian nhat, 1y luan 1a mot 16i phét biéu
nham giai thich mot phan nao d6 cac hién tugng. Trong ngdn ngir thong thuong, ta c6 thé goi
céc phat biéu dy 1 "nhitng udc doan", "nguyén 1y", "khai quat hoa thuc nghiém", "mé hinh,

"gid thuyét", "qui luat" hay "Iy luan". Céc khai niém nay khac nhau tiy theo mirc do rong hep,
chiéu sau tinh chét rd rét va phong phi cia 16i giai thich,.di tur 16i phét biéu c6 tinh chat phi
khoa hoc dén phét biéu khoa hoc, tir don gian dén phic tap. Trong linh vuc GD, c¢6 nhiing 1y
luan chi dé cap dén nhing.vin dé tuong ddi nho hep lién quan dén van dé thuc tién cia 16p
hoc chiang han nhu phuwong phép giang day van pham, nhung ciing c¢6 nhimng 1y luan rong va
phtrc tap hon nham.giai thich sy hoc tap, su day hoc, sy nhé va quén hay sy chuyén di hoc tap
(transfer) dé ap dung cho tat ca cac mon hoc va cac loai tudi hoc sinh. Hinh thuc cua 1y luan
c6 thé 1a nhitng cau phat biéu bang ngdn ngit, nhung ciing c6 thé 1 nhitng ky hiéu triru tugng
trinh bay dudi dang cac phuong trinh toan hoc.

Ly luan dugc sir dung trong céc hoat dong thudng nhat ctia nguodi thyc hanh GD, tac 1a
thay gido va nhan vién quan 1y truong hoc, ciing nhu cta nha nghién ctru: nhung quan niém
vé Iy luan, cach xay dung va st dung ly ludn gitra nguoi thue hanh GD va ngudi nghién ctru
c¢6 nhiéu diém rat khac nhau. Ly luan cua nguoi thue hanh thuong la nhir phat biéu vé nhiing
gi ho da quan sat dugc can clr vao mot s6 hién twong nao d6 ma ho mudn trong thiy. Mot ong
hiéu trudng, chang han, chii truong rang phai day tap doc & cac trudng mau gido. 6ng hiéu
trudng nay so di di dén quan diém nhu thé co 18 1a vi 6ng dd quan sat mot vai gido chirc dic
biét ndo d6 da giang day tap doc c6 ké qua cho mot sd tré em méau gido rat thong minh. Tl do,
ong chi quan tdm dén nhitng truong hop nao phi hop véi 1y luan ctia dng ma bo qua hay quén
di nhiing truong hop nao nghich lai: Pbi voi nguoi thuc hanh thi nhitng quan sat nhu vay
dugc xem nhu 1a co s¢ dung dén cho 1y luén ctia minh, nhung ddi véi nha nghién ctru khoa
hoc thi nhitng quan st nhur vay hay c4 nhing 1y luan c6 san, ciing chi la.budc dau cho hoat
dong nghién ctru. Viée sir dung céac.ly luan GD c6 san ciing khac nhau giita ngudi thuc hanh
va nguo1 nghién ciru. Nguoi thye hanh thudng khong nhén ra réng mat 1y ludn chi 1a mot phat
biéu ¢0 tinh cach w6 doan - con can phai dugc kiém nghiém - vé mot quy luat co thé co, nén
ho sin sang xem cac 1y luan nhu thé 1a nhiing quy luat ding dan 1i, khong con co gi phai
nghi ngo nira. Chang han, mot ong Hiéu truong tin rang cac thay gido dung tudi bao gio- ciing
day co két qua hon cac.thay gido tré. Ong chip nhan diéu nay nhu mot chén 1y cho nén giao
pho cho nhitng gido vién dimg tudi trach nhiém giang day ¢ cac 10p nong ¢t hay ctr ho vao
nhimg chirc vu quan trong trong nha truong. Nguoi nghién ctru khong lam nhu véy. Trong
qua trinh nghién ctru mot 1y ludn nhu vy chi 1a bude dau dé tir 46 dat ra cac gia thuyét va cac
gia thuyét nay sau d6 phai dugc khao nghiém trong thyc tién.
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Vay tai sao phai xay dung Iy luén va cac ly luan a ay phai xay dung bang cach nao? Sau
khi xay dyng nhiing khéi su kién roi rac, ngudi nghién ctu s€ nhén thdy rang cong viéc lam
ay chua phai 1a phwong thirc hiéu qua dé giai quyét van dé. Do d6, ngudi nghién ctru khong
nhing phai st dung nhiing 16i qui nap (quan st va tich lily cac su kién) ma con phai sir dung
16i dién dich (1y ludn vé céac sy kién). Vi cac sy kién ty no khong ndi 1én duoc diéu gi ca nén
nguoi nghién ciru phai tim hiéu cac mdi lién hé gitra cac su kién a ay bang cach hinh thanh cac
khai niém dé tao nén nhitng moc ndi giita ching véi nhau, rdi van dung cac khai ni¢m ay dé
duy 1y cho dén khi tim ra duoc mot khai niém cha yéu cé thé cho phép ong ta xép dit lai
nhiéu sy kién thanh mot cau tric co6 y nghia. Qua mot qué trinh suy ludn céng phu nguoi
nghién ctru 1ap nén dugc mot cAu tric 1y luan co thé giai thich dugc cac su ki¢n va mébi lién hé
qua lai gitra chung v6i nhau. Nhu vay, ly luan va sy nén déu phu thudc 1an nhau. Ly luin
khong phai 1a nhimng suy tu. nhitng san pham thuan lay ctia khdi éc, vi 1y ludn duoc xay dung
trén thuc tai khach quan. Cac su kién riéng r€ s€ vo dung néu khong c6 mot ly ludn dé budc
chit chiing lai véi nhau thanh mét cu triic ¢6 y nghia. Ly luan dua ra nhimg 16i giai thich 16
gich cho cac su kién.

Khoa hoc s& khong tién trién duoc néu nguoi nghién ciu tr khude moi sy suy ludn dé
chi chép nhén céac su kién do gidc quan dem lai. Kha nang khai niém héa duogc sy vat mot
cach phong phu, khi ndng.dua ra nhitng u6c doan dung dén va tdo bao veé trat tu clia cAc su vat
hay su kién, d6 13 nhitng dic tinh rat qui gia cua nha khoa hoc. Mic di ngudi ta van néi rang
khoa hoc 1a khach quan, nhung thuc ra khoa hoc c6 lién quan mdt phﬁn 16n dén hanh dong
suy luan ctia chti quan. Khoa hoc 1a khach quan & chd né ¢ thé kiém ching duoc trong nhimng
gi61 han xac suét nao do, nhung nd 1a chui quan boi vi cac su kién quan sat duge giai thich
ngay sau d6 theo mot cau trac nao d6 dé cho con ngudi co thé nhin thay y nghia cia cac sy
kién dy. Ly luan khong phai 1a mot loai trd choi clia hoc gia trong thap nga; 1y luan 1a mot
dung cu thuc tién gitip ta kham phé ra dugc nhitng co ché cin ban cua cac hién tuong. Ly ludn
1a nhitng ban d6 dan duong cho nguoi nghién ciru; néu khong cé nd, nhitng kién thie méi
khong cé co so dé phat trién dugc.

Céac phuwong phap xay dung ly luin

Khi quan sat cac sy kién hay hién tugng, ngudi nghién ctru bao gid cling dugc hudng
dan boi mot thtr Iy luan nao d6. Ngudi nghién ctru khong thé bat dau cong viéc nghién ctru ma
khong c6 san trong dau 6c mot 1y luan so khéi nao d6, nhung ong ta van c6 thé khoi sy nghién
ctu véi mét 1y luan con rat mo hd, chua c6 thé nhan dinh ra duoc mot cach rd rét. Ly luan éy
c6 thé chi la mot sy udc dodn, mdt cdm nghi mo ho, mot ) gia dinh chua viing chic hay mdt
16i giai thich 16 gich. Khi c4u triac héa cac 1y luan khoa hoc nha nghién ctru khoa hoc st dung
nhiéu phuong phéap khac nhau. Lich str cia khoa hoc cho théy mot su dién tién tudn tu cia cac
phuong phap dién tién di tir phuong phap dién dich cua thoi co6 Hi Lap (Aristotle), phuong
phap qui nap cua Copernic, Kepler, Galileo Bacon va nhiéu nguoi khac, cho dén phuong phap
mo hinh (model), phuong phap phdi hop ca dién dich va qui nap ngay nay.

Trong chuong trudc, ta d3 ban dén phuong phap dién dich va qui nap, ¢ day ta chi can
néu thém mot s6 han ché cia mdi phuong phép trong viéc xay dung 1y luan. Mot trong nhiing
khuyét diém 16n nhit ciia phuong phap dién dich co dién 1a n6 dua trén nhimg tién dé duoc
coi nhu 13 chéan 1y phd bién, cho nén nhing.phat biéu suy dién tir chan 1y phd bién iy duoc
chap nhan 1a ding ma khong can phai kiém ching gi. Mot sé nha triét hoc thé ky 17 & Phap
nhu Descartes & Ha Lan nhu Spinoza, chii truong phuong phap nay, déu tin tudéng mot cach
sdu sic vao stc manh cua 1y tinh con ngudi ma phi nhan vai trd cia giac quan trong viéc
quan sat sy vat. Do d6, phuong phap dién dich don thuan ngin chin tu duy sang tao va gidi
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han su tim hiéu khoa.hoc trong pham vi nghién ctru cac tir ngir, cic khai niém thay vi nghién
clru cac su vat trong thuc tién. Phuong phép qui nap, nguoc lai, chu truong can phai quan sat
cac sy vat trudc khi dwa ra mot giai thich hay mot giai phap nao. Su kién phai duoc thiét lap
trudc ro Iy luan s& nay sinh tir sy xem xét ky ludng céc sy vat dy. Viéc thu thép cac sy kién 1a
chinh yéu con viéc suy dién gia thuyét bi coi nhe. Ly luan chi 1a mét 16i phat biéu tom luge vé
nhimg quan sat cu thé va chuyén biét. Nhitng nguoi chi trich phuong phap nay cho rang cac
cong trinh nghién ciru theo chu nghia kinh nghiém don thuan chi ¢o tic dung cung cap nhimng
“manh” kién thirc 10i rac, thiéu sy thong nhat nén khong dong goép dugc gi nhiéu cho su phat
trién khoa hoc. Hon nita, vi coi thuong 16i dién dich, nén cac nha nghién ctru theo chu nghia
kinh nghi¢m cuc doan khoé cé thé giai quyét dugc mdt cach hiéu qua cac van dé ric rdi lién
quan dén cac hién tugng phuc tap.

Trong phan dudi diy ta s& ban vé hai phuong phap duoc coi nhu la thong dung trong
viéc xdy dung cac ly luan giao duc trong nhiing ndm gan day: phuong phap mé hinh (model)
va Phuong phép gia thuyét - suy dién (hypothelico - deductive).

Phuwong phdap moé hinh

Thuat ngtr “md hinh” ngay nay da trd thanh phd bién trong nghién coru GD va TL vi
trong cac tai liéu 1y luan vé giang day. V& co ban, mé hinh 13 nhiing cau trac dugc don gian
hoa hay quen thudc gitip ngudi nghién ctru tim hiéu cac hién twong ma ho mubn giai thich.

Mo hinh c6 thé 13 nhimg hinh nhiig sy m6 phong vét chat biéu thi su vat hién thuc
hodc ¢o thé 1a rat triru twong. Céc phuong trinh toan hoc, cac phat biéu bang ngoén ngir, nhitng
16i miéu ta giau tuong, cac so d6 hay biéu dién bang hinh v&... déu c6 thé duoc dung dé bleu
thi cac su vat va cac mdi lién hé dugec mo phong. Nguoi nghlen cru thudng tim ra mot céu
trac nao d6 ma nguoi ta da hiéu biét nhiéu, roi sir dung cu trac y dé tim hiéu mot linh vuc
ma nguoi ta con biét rat it. Vi vay, hién nay trong GDH nguoi ta thuong sir dung cac qui luét
trong nhirng linh vye nhu vét ly hoc, héa hoc, sinh hoc... dé 1am mo hinh xay dung 1y ludn vé
GD hay TL. Co nhimg hoc gia cho rang md hinh va 1y luan chi 1a mot, nhung ciing c¢6 nhiéu
nguoi khac cho rang m6 hinh khac voi ly luan. M6 hinh va ly luan déu 1a nhiing so do hay
nhimg khung khai niém giai thich mobi lién hé giira cac bién sd ‘ma nguodi ta dang mudn tim
hiéu Nhung mo hinh 1a mét 16i loai suy (analogy) (su vét nay giéng nhu su vat kia), vi thé n6
c¢6 thé chap nhan mét s6 cac su kién khong tuong hop voi hién tugng co thyc. Mat khac, ly
ludn du( xem nhu la mo la cac sy kién va cac moi twong quan hién thue, nén bat cir nhitng sy
kién nao khong phu hop véi 1y luan déu cé thé lam cho 1y luan ay mat gia tri. Tém lai, mot s6
hoc gia cho rang gia tri ciia md hinh 13 & cong dung cta ching (ich loi hay khong ich 1oi), con
gia tri & 1y luan 13 & tinh chat dung din cta nd (dung hay sai); mé hinh khong phai 1a 1y luan
ma chi 1a nhitng dung cu dugc st dung dé xay dung 1y luan cho chit ché ma thoi.

Nha khoa hoc c6 thé khoi su bang cach xac dinh mot hé thong khai niém roi xay dung
mo hinh dé 1am sang té cac khia canh cling nhu cdc mbi lién hé gitra cac khai niém ay. Mo
hinh nay c6 thé 1a mot so dd don gian véi cac hinh tron hodc hinh vudng (chi mot hé thdng
hay mot thao tac... ) v6i cac miii tén di vao (dau vao, input), miii tén di ra (dau ra - output),
mili tén theo chiéu nguoc lai (phan hoi - feedback), cac phan tir cdu thanh trong hé thdng
(components), cic mili tén theo ca hai chiéu chi tic dong qua lai giita cic phan tir. M6 hinh ¢
thé 14 mot sy md phong vat chat, chang han nhu qua cau hinh tron biéu thi cho trai dat ta 6.
Khai niém vé nguyén tir dd duoc giang day cho bao nhiéu thé hé hoc sinh dudi dang mot cai
mo hinh chay bang may trong d6 mdi nguyén tir dugc biéu thi nhu mot thai dwong hé thu gon
v61 hat nhan ¢ trung tam va cac hat nhan dién tr chay xung quanh & nhitng khodng cach thay
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ddi. Nha khoa hoc di tir khai niém dén mé hinh rdi tré lai khai niém khi can thiét dé phat trién
tu duy cia minh.

Vi¢e sir dung cac moé hinh ngay nay da trd thanh thong dung trong nghién ctu ly luan
14 vi nd co thé goi ra nhiéu cudc nghién ctru thyc nghiém dé trién khai kién thire. C6 khi
nguoi ta thi nghiém trude tién véi mo hinh roi sau d6 can cr vao kién thire thu thap duoc, lai
thi nghi€ém véi cac hién tugng co thyc. Ta cé thé don ctr 1am thi du mot cudc nghién ctru vé
qua trinh tu duy ciia hoc sinh trong d6 nguoi ta dung may tinh dién tr dé gia (simulate) cac
thao tac tu duy cua hoc sinh khi giai mot bai toan, chang han chimg minh mot dinh 1y cua
Euclid. Nguoi ta ¢6 thé viét chuong trinh cho may dién tir dé dua ra 16i chimg minh. Mdi khi
may di mot budc sai thi nguoi ta ghi nhan mot bude sai ay, r0i sau khi nhan dinh duogc cac
budc di ciia may, ho thuc hién cic cong trinh nghién ctru dé xem trong khi giai bai tinh iy con
ngudi ¢ di nhitng budc sai twong tw nhu vy khong: Tiép theo d6, ngudi thi nghiém lai tiép
tuc tim cac phuong cach ngin ngira cac budc di sai dy. Trong trudng hop ndy, thao tic cia
may tinh dién t& dugc dung 1am mo hinh cho qua trinh tu duy.

Mo hinh 13 dung cu rat ich lgi trong nghién ctru khoa hoc, nhung mot mé hinh tdi c6
thé 1a sy can trd 16n lao cho nghién ctru Chang han, trong hang nghin nim ngudi ta ding mot
céi dia dep dé 1am m6 hinh cho qua dat ching ta & thi chinh cai mo hinh 4y da lam cén trd sy
phat trién tu duy khoa hoc cta con ngudi tir the hé nay qua thé hé khic. Trong cac khoa hoc
khac, chang han nhu hoa hoc vao thoi Trung cb ta ciing c6 thé tim thdy nhiing bai hoc tuong
tu nhu vay.

Phwong phdp gia thuyét suy dién thypothetico - deductive)

Phuong phap nay con dugc goi 1a phuong phap quan sat - gia thuyét - suy dién
(hypothetico-deductive-observational procedure). Nhidu nha khoa hoc hién nay cho ring
phuong phap qui nap ciing nhu phuong phap dién dich thuan tiy khong thé gitip ta xay dung
nhing 1y luan khoa hoc c6 thé giai thich va tién doan hién tuong. Theo ho, phudng phap khoa
hoc hién dai phai sir dung phdi hop ca qui nap lan dién dich. Phuong phap nay dién tién theo
cac budc chinh yéu nhu sau: (1) quan sat so khdi cac sy kién; (2) dung mot sé khai niém tao
1ap (constructs) va dinh nghia ting khai niém; (3) thiét lap cac gia thuyét so khoi lién quan
dén nhimng tuong quan udc doan gitra cac hién tuong dugc biéu thi bang cac khai niém noi &
diém (2); cac gia thuyét nay c¢6 khi dugc goi la nhimg gia dinh (postulate) hay tién dé. Pay la
nhimg phat biéu dudi dang "néu... thi": néu c6 nhimg diéu kién nhu vy, thi ta co thé quan sat
nhimg két qua nhu vay. Cac phat biéu nay duoc goi 1a gia thuyét suy dién hay dinh ly
(theorems); (5) cac gia thuyét nay dugc kiém nghiém trong thuc tién bang phuong phap thuc
nghiém.

Chirc nang cua ly ludn

Ly ludn dugc dung nhu vira 1a muyc ti€u viura 1a phuong tién. La muyc ti€u, 1y luan cung
cap cho chung ta nhitng 161 giai thich vé cac hién tugng chuyén biét véi tinh chinh xac va
dung dan t6i da. La phuong tién, 1y luan tao nén mot khung 1y thuyét dé huéng dan cho sy
quan sat va phat hién nhiing diéu méi mé. Trong phan dudi ddy ta s& ban qua mét s6 chirc
nang chinh y€u cua ly luén trong nghién ctru GDH.

1. Nhan dinh cdc sw kién co y nghia

Ly luan tao nén nhitng khung 1y thuyét dé ngudi nghién ciru ¢6 thé cin ctr vao d6 ma
quan sat, kiém chung va giai thich nhitng gi ho dé trong thdy. Nha khoa hoc khong thé nao thu
thap tat ca cac su kién mot cach vo lo chace. Ho phai thu hep linh vljc minh quan 1dm vao mot
phﬁn c6 gidi han cia céac hién tugng va dat 14t ca su chu y cua ho vao do. CII khi nao ho xay

22



Truong em http://truongem.com

dung duogc nhitng giai phap 1y thuyét hay khung 1y luén so khoi nao d6 cho cac van de cua ho,
ho méi biét dugc dich xac nhitng sy kién nao can phai quan sat. Sau khi ly luén rang co su
luong quan gitta A va B, ho méi biét duoc can phai tim ra nhiing su kién nao dé lam bang
chirng thyc nghiém can thiét cho viéc xac nhan hay bac bo 1y luan da dua ra. Tom lai ly luan
gitip xac dinh s6 ong va loai sy kién c6 y nghia d6i véi mot cong trinh nghién ctru.

2. Phan logi cac hién twong

Moi khoa hoc déu c6 mot nén tang ciu tric dé 1am cho cic cong trinh nghién ciru trong
linh vuc éy duoc dé dang hon. Trudc nhing khdi su kién hdn don, cac nha khoa hoc can phai
dya vao mot cai sudn nao do dé Xép dat thtr ty cac dir kién trong linh vyc nghién ctru. Vi vay,
trong thoi ky dau tién ciia bat cir khoa hoc nao, nguoi ta ciing phai tao nén nhimng cai khung 1y
thuyét dé phan loai cac sy kién. Nha dia chit hoc nghi ra nhitng hé thng phan loai cac loai da
nha thyc vat hoc ciing c6 nhimg h¢ thong phan loai cac loai cay. Ciing vy, nha GDH ciing cd
gang tim hiéu cac dic tinh cua tai lidu thuc tién GD dé xay dung nhimng hé théng phan loai
cho linh vyc cia minh. Ho m6 ta cac sy kién phirc tap va da dang trong D, ghi nhan nhimg sy
glong nhau va khac nhau hay twong quan gitra chung, r0i cAu tric hoa cac khung phan loai dé
moi ngay mot hiéu 16 hon, hiéu sdu hon vé céac hién twong lién quan dén:day, hoc va tré em.
Ta c6 thé ké mot sd cac hé thong phan loai trong GD hién nay: phéan loai cac muc tiéu GD
trong cac linh vyec tri thire, tinh cam, thai d, va tam ly co dong (psycho-motor), phéan loai qua
trinh tu duy cua tré¢ em nhan loai ngdn ngir cua thay giao trong 16p hoc... Néu khong c6 nhiing
ciu trac 1y luan nhu vdy ngudi nghién ctru GD kho co thé xép dit cho c6 trat tu va mo ta cac
hién tuong trong linh vyc ciia minh, do d6 cong vi¢c nghién ctru cia ho sé€ bi can tr¢d, khong
déy manh kién thie GD tién xa hon duge.

3. Thiét Igp cdc khdi niém

Kién thuc dang tin cay co thé duoc tiép thu do su quan sat truc tiép, nhung c6 nhiéu
yéu td tac dong dén cac hién tuong GD khong thé quan sét truc tiép dugc nén nguoi nghién
ctru phai sang tao ra nhing khai niém logic goi la “khai niém tao 1ap” nhu da deé cap trudce
day. Cac khai niém nay khong thé quan sat tryc tiép duoc nhung ngudi nghién ciu, bang céc
luan ctr 16gich lién két chung voi cac biéu hién cua ching ma nguoi ta co thé kiém nghiém
dugc, quan sat dugc. Thi dy, nhan thac, thai dj, phan xa co diéu kién... . 1a nhiing thr ma
ngudi ta khong thé quan sat truc tiép duoc ma chi co thé quan sat gian tiép qua nhimg biéu
hién cu thé cua chung: Su phat trién cac khai niém va md ta canh xéac céac biéu hién cu thé cua
ching ¢ tim quan trong rat 16n trong nghién ctru vi cac biéu tugng tom gon 4y 14 nhitng phan
tir chinh yéu trong 1y luan, hudéng dan cho tu duy Iy luan va thuc nghiém, gitp cho ngudi
nghién ctru c6 thé van dung duogc cac su kién va truyén dat céc thong tin khoa hoc mét cach
dé dang hon.

4. Tom tat cac su kién

Ly luan con dugc st dung dé 16m tat nhiing hiéu biét trong mot dia hat (hay linh vuc)
nao do. Nhitng tom tat ay co thé dugc phat bieu ¢ nhiéu muc do chinh xac va bao quat khac
nhau. Tt nhiing diéu khai quat don gian dén nhiing tuong quan ly luan rat phuec ta.p.

Khoa hoc nhim dén su thong nhat mot cach tuan tu cac didu khai quat, cac qui luat.
Muc tiéu toi hau cua khoa hoc 13 dat dan nhitng qui luat c6 tinh cach chung nhét trong moi
linh vuc. Diéu nay co thé nhan th'ély rat 1o trong linh vuc vat 1y hoc. Trudce tién, Galileo tim ra
qui ludt cua cac vat roi dé giai thich su chuyén dong cua cac vat thé trén trai dat. Cung vao
khoéang thoi gian iy Kepler phat hién ra qui luét vé sy chuyen dong cua cac thién thé. Sau do,
Newton ching minh rang ca hai hién twong néi trén déu co thé duoc giai thich bang cac
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nguyén ly tong quat hon nita. Tiép theo, Einstein lai thong nhat cac 1y luan lién quan dén
chuyén dong, cac hién tuong dién tir hoc, cac hién twong thién van hoc thanh mot hé thong
rong rai, tinh vi va bao quat hon. Nhiing 16i giai thich ly luan moi lic mot thém bao quat ay
gitip cho con ngudi cang ngay cang hiéu 16 hon vé vii tru.

5. Tién doan su kién

Ly luan khong nhitng phai khat quat hoa thyc tién da thu duge ma con phai di trudce
thuc tién. Mot su khai quat hoa thuc tién - 1y luan cho phép ta tién doan sy hién hitu cua
nhitng truong hop, nhitng sy kién chua quan sat dugc hay chua xay ra, tir d6 ta c6 thé vach ra
nhimg ké hoach hoat dong thuc tién mot cach khoa hoc.

Trong linh vyc GDH, céc 1y luan khoa hoc cling nhu nhung phuong phap cu thé thich
hop, gitp ta tién doan duoc nhiéu su kién tam ly, xa@ hoi hay kinh té, chang han, tién doan luu
lugng hoc sinh trong tuong lai, van dé cung va cau gido chirc tuong lai, sy thanh cong hay
that bai ctia hoc sinh trung hoc khi 1én dén bac dai hoc, kha ning nghé nghiép tuong lai cua
hoc sinh... Nhiing sy tién doan nhu vay giup cho viéc soan thdo cac ké hoach phat trién GD,
dao tao gido chirc, cai t6 chuong trinh hoc, ciing nhu GD hudng nghiép cho hoc sinh trung
hoc.

6. Mc réng pham vi nghién ciru va phat trién 1y lugn GD

Céc ly luan dugc phat trién tir nhitng linh vuc khoa hoc khac, ké ca khoa hoc tu nhién,
c6 thé giup ich rat nhiéu cho nguoi.nghién ciru GD bang cach cung cép nhiing tu tuong hay
khai niém dé tur do ngudi nghién ciru GD ¢6 thé rit ra nhing khai niém tao 1ap (conslructs)
hay mo hinh 1am nén tang cho 1y ludn cta minh. Ta d4 n6i dén van d& nay khi ban vé viéc xay
dung cdc mo hinh va khai niém tao 1ap trong nghién ctru Nhu vay, nguoi nghién ctru khong
phai chi kiém nghiém cac 1y luan ciia cic nganh khoa hoc khac dé ap dung cho linh vuc GD
ctia minh ma con c¢6 thé loi dung nhiing sy phat trién méi mé cua cac khoa hoc khac dé xay
dung nhirng 1y luan nham giai quyét cdc van dé dic biét riéng ctia nganh minh.

Noéi riéng vé cac ly luan GD da c6 san, cac ly luan nay bao gid cling boc 16 su thiéu sot
bang chimg vé khia canh nay hodc khia canh khac. Cac cudc nghién ciru ké tiép theo do, co
nhiém vy phai phat hién nhimng thiéu sot d6 dé tim thém nhiéu bang chimg hon nira hau lam
cho ly luan thém phong pht va nho vy mo rong thém tam 4p dung cta nd. Chang han, mot
nguoi nghién ctru da tin thiy nhiing bang ching cho truong trung hoc tinh nho. Dicu khai
quat ay co thé goi ra nhiéu cong trinh nghién ctru khac nira bang cach néu lén nhiing cau hoi
nhu sau: Diéu khai quat hoa dy co thé dang voi hoc sinh tiéu hoc hay sinh vién dai hoc hay
khong? Co6 dung voi cac mon hoc khac ngoai mén Toan hay khong? Co su khac biét nao
khong gitra cap I va cap II vé hiéu nang cua phuong phap hoc tdp nhom? Nhing diéu kién nao
can thiét cho viéc hoc tap nhom co két qua? Hiéu ning cta 16i hoc nhém c6 tuy thude vao sb
nguoi trong nhom hay phuong thie lya chon nguoi truong nhom hay khong?... Thi du trén
day cho thay rang mot Iy luan GD du ¢ mirc d nao, thap hay cao, rong hay hep, deu c6 thé
mo ra nhiéu 16i di méi dé thuc hién nhiéu cong trinh nghién ctru bd tic va nhd vdy tim mirc
cua ly luan cang ngay cang dugc mé rong thém mai.

LY LUAN VA THUC TIEN

Trong chuong trude da néu 1én su théng nhat gitra 1y luan va thyc tién. Ly luan do hoat
dong thuc tién clia con ngudi sinh ra; sau do, 1y luan dan luot né lai anh huong 16n dén thuc
lién. Nhu véy 1y luan va thuc tién bo sung cho nhau, lam phong pha 13n nhau. Ly ludn khong
nhitng chi khai quat héa thyc tién thu dugc ma con phai chi cho thyc tién con dudng phai
theo, vil trang con ngudi trong hoat dong thuc tién.
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Con dudng phat trién bién chimg cua nhan thire chan 1y tir truc quan sinh dong dén tu
duy triru twong va tir tu duy triru twong dén thuc tién - nhu da trinh bay trén day, khién ta can
phai phan biét ba loai nghién ctru c6 lién quan mat thiét va tic dong qua lai lan nhau trong qua
trinh lim hiéu kién thirc khoa hoc: nghién ctru 1y ludn, nghién citru ing dung va nghién ciru
hoat dong.

- Nghién ciru ly luan

Nghién ctru Iy luan hay con goi 14 nhién ctru "co ban" hodc nghién ctiru “thuan tay” 1a
nhiing nghién ciru nham dén sy phat hién cac nguyén 1y co ban, cac qui luat dé co thé giai
thich va tién doan nhiéu hién tugng hay su kién. Mac du loai nghién ctru nay khong nham dén
su ing dung truc tiép vao moi trudng thuc tién cla trudng hoc va 16p hoc, nhung né khong
phai 12 hoat dong thuan tay cua tu duy, tach rdi voi thue tién ma phai phat xuét tir su quan sat
thyc tién va nhiing két luan cua nd phai duoc khao nghiém trong thyc tién thi 1y luan méi co
gia tri. Qué trinh nghién ctru 1y luan bat dau tir sy quan sat so khoi cac sy kién, xay dung cac
khai niém, tim hiéu méi lién hé giira cac khai niém dé tir d6 thiét 1ap cac dinh dé ostulates), tir
céc dinh dé dy suy dién ra cac gia thuyét. Cac gia thuyét nay dén luot n6 lai dugc kiém ching
trong thyc tién (thyc nghiém khoa hoc) dé x4c nhan hay bac bo 1y luan. D6 1a tom tat nhiing
gi chung ta di ban dén trong phan ban chat clia quan sat va ban chat ciia 1y luan trong chuong
nay.

Trong nghién ctru Iy luan, mot trong nhimg khau quan trong va kho khan nhat 13 khau
thiét 1ap cac hé thong khai niém lam co sé cho ly luan. Mot thong khai niém nhu vay khong
thé phat chéc ma tim ra ngay dugc ma phai la két qua ctia mot qua trinh tim toi va phat trién
lau dai. Hé thong khai niém ay c6 thé duoc rut ra dudi dang don so, tho thién tir mot hay
nhiéu linh vuc 1y luan cta cic nganh khoa hoc khac hodc tir cac 1y ludn va céc cong trinh
nghién ctru dd c6 sin trong chinh linh vuc GD. Viéc 4p dung hay mé phong hé théng khai
niém tor mgt linh vuc khoa hoc hay mot dia hat nghién ctru khac vao trong dia hat minh dang
tim hiéu, doi hoi khong nhitng phai tham khao céc tai liéu va cong trinh nghién ctru da co san
ma con budc ngudi nghién ciru phai c6 nhidu kinh nghiém thuc tién trong linh vuc chuyén
mén cta minh., nhét 1a kinh nghiém du thao ké hoach va thuc hanh nghién curu. Thé cho nén
loai nghién cj Iy luan thiét tuong chi nén danh cho nhitng nha nghién ctru day din kinh
nghiém va kién thuc rong rai vé kha nhiéu linh vuc khoa hoc. Tuy nhién, mdi ngudi, du méi
bude. chan vao hoat dong nghién ctru cling can phai hiéu ro ban chét va phuong phap cua loai
nghién ctru nay dé c6 thé doc, hiéu, phé phan gia tri cta cac cong trinh nghién ctru ly luén da
c6 san va tir d6 ap dung va kiém chimg céc 1y luan ay trong cong trinh nghién ctru thyc tién
cua minh.

- Nghién ctru irng dung

Tuy duoc goi 1a nghién ciru “tng dung” hay nghién ctru “thuc tidn” (hodc thyc té), dé
phén bi¢t véi loai nghién ctru “ly luan”, sy phan biét nay that ra khong rd rét va chi co tinh
cach qui uéc ma thoi. Ly do 1a du duge goi 1a nghién ctru "thyuc tién" hay "tng dung", khong
mét cong trinh nghién ciru nao ma khong xay dung trén mot hay nhiéu 1y ludn nao d6 & muc
d6 thip hay.cao, khoa hoc hay phi khoa hoc, nhu ta da. néu 16 trude day. Loai nghién ctru tmg
dung quan tdm chu yéu dén viéc thiét 1ap cac mdi lién hé va kiém nghiém 1y luan trong moi
truong thuc tién. Muc dich ciia né 1a chuyén cac két qua cudc nghién ciru mét cach truc tiép
vao hoat dong thuc tin, cho nén cong cudc nghién ciru thuong dugce thuc hién trong nhiing
diéu kién va hoan canh tuwong tu nhu trong méi truong thyuc tidn ma & d6 cac két qua cua
nghién cuu s€ dugc dp dung: Vi vay, cdc cudc nghién ctu nay thuong dugce thuc hién voi
nhimg mau chi thé (chiang han, hoc sinh) duoc rat ra tir nhitng dan sd chu thé ma ngudi
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nghién ctru dang mudn tim hiéu: Ta s& ban k§ hon vé van d& lya chon "mau" va "dan sd"
trong mot chuong riéng sau nay. ¢ day ta chi can nhd rang vi myc liéu cta nghién ctru tng
dung la img dung két qua nghién ciru cho mot nhom hay 16p ngudi dong dao ma nguoi nghién
ctru khong thé ndo quan sat hay tiép xtc voi tat ca dugc, nén ta phai st dung mot nhoém chu
thé nho (mau) dai dién cho 16p ngudi dong dao Ay.

Nghién ctru trng dung c6 thé chia thanh nhiéu loai, tir loai nghién clru mo ta hi¢n trang,
so sanh va tim hiéu nguyén nhan cho dén loai nghién ciru thuc nghiém, tir nhimg cong trinh
nghién ciru twong ddi don gian nhu diéu tra nhimg diéu kién hoc tap & nha ciia hoc sinh cap 1
tai mot dia phuong cho dén nhitng cong trinh nghién ctru phic tap hon, thi dy, kiém nghiém
cac 1y luan vé hoc tap hay giang day trong mot moén hoc nao d6. Thong thudng nhét trong céc
nghién ctru thudc loai nay 14 nhimng cong trinh nghién ciru nham déi chiéu hiéu ning cia cac
phuong phap giang day. Ngudi nghién ctru mudn tim hiéu, ching han, phuong phap nio trong
hai hay nhiéu phuong phép c6 hiéu qua hon ca trong viéc nang cao tri thic, thai do, tinh cam
hay k¥ niang, k¥ xao cta hoc sinh. Nhitng cudc nghién ctru nhu vay ciing c6 nhiéu ich loi,
nhing ich lgi hon nira 1 nhitng cong trinh. nghién ciru, khong phai chi nhdm tim hiéu phuong
phap nao c6 hiéu qua hon phuong phap nao, ma con phai chii y dén nguyén nhan tai sao
Phuong phéap nay lai c6 hiéu qua hon phuong phép kia. Piéu nay con quan trong hon nhiéu
dbi v6i nha nghién ctru khoa hoc ciing nhu ddi véi ngudi thuc hanh giang day. Dé tim hiéu
nguyén nhan, cac nha nghién ctru khoa hoc thuong thyc hién nhimg cong trinh nghién ciru
ing dung nham kiém chimg céc 1y luan vé giang day va hoc tap, trong d6 ho tach ra cac yeu
t6 cin ban ctia phuong phap giang day tao nén nhiing két qua tot nhat. Cac yéu td can ban iy,
mot khi d duoc xac dinh, co thé ap dung cho nhiéu truong hop, nhiéu hoan canh khéc nhau.

Ngoai nhitng cong trinh nghién ctru nham kiém nghiém céc 1y luan d co trong moi
trudng thyc tién, con cé nhimng loai nghién ctru Ung dung, méc dau déu dya trén nhimg
nguyén Iy GD hay TL, nhung khong nham dén muc dich chu yéu la kiém nghiém Iy luan ma
quan tdm nhiéu hon dén viéc tmg dung va phat trién cac ky thuat dic biét (thi du, trac nghiém,
thang thai d¢... ), cac dung cu hay phuong tién giang day (st dung T.V, radio hoc tdp chuong
trinh hoa) hay kiém nghiém, danh gia cac tai liéu giang day, chuong trinh hoc...

Véi viée lua chon mAau nghién ctru mot cach dung din va kiém soat chat ché (control)
cac bién sd ngoai nhap, cac cong trinh nghién ctru img dung nay co6 thé dua ra nhitng két luan
c6 thé ap dung rong rii tai nhidu noi va trong nhiéu trudng hop.

- Nghién ctru hoat dong

Nghién ciru hoat dong (action research) (hay ciing c6 thé goi cho rd hon 1a nghién ctru
"hanh dong") 13 nhitng nghién ctru nham di dén nhiing hanh dong cu thé dé giai quyét nhiing
van dé thuc tién cua mot truong hoc hay c6 khi ca mét dia phuong. Céc nghién ctru thude loai
nay ciing 4p dung cac phuwong phap khoa hoc, mic dau nhiéu khi phuong phap nay khong
duoc chat ché nhu véi céc loai nghién ctu 1y luan va nghién ctru trng dung néu trén.

Cac nghién ctru khoa hoc trong GD, cung nhu trong céc linh vuc khoa hoc khéc, noi
chung khong nhat thiét phai huéng dén viéc giai quyét nhiig van dé cap bach trudc mat. Cac
van dé nay c6 khi chi co thé giai quyet dugc sau khi da tich luy duoc mot s6 luong kiém. thirc
kha 16n, dén lic bay gio cac van dé méi tro thanh nhing van dé co thé nghién ctru dugc bang
phuong phéap khoa hoc va tir 46 c6 thé giai quyét duoc trén co sé khoa hoc viing chic. Nhiing
van dé nhu ~vay doi hoi nhimg chwong trinh nghién ctru dai han. Nhung nhting nha GD, trong
d6 c6 thé ké ca thay gido day hoc va cac nhan vién diéu khién truong hoc, nhiéu khi khong co
du kién nhan dé c6 thé chdp nhan mot 1ap trudng nhu vay cua nha nghién ciru khoa hoc. Ho
khong du kién. nhan dé cho doi két qua cua cac cong trinh nghién ciru s& bao ho phai 1am thé
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nao dé giai quyet nhing van dé trudc mit. Trong thoi ky chién tranh thé gioi thu hai, ¢ cac
nuoc Tay au, van dé nay da duoc dat ra cho nhiéu linh vuc khoa hoc. Luc bay gi0 nguoi ta
yéu cau cac nhom khoa hoc gia dua ra nhiing sang kién méi dé giai quyét nhimg van dé cap
bach ma khong phai thuc hién nhitng cong trinh nghién ctru dai qui mo. Cac dy an nhiing nha
khoa hoc dy soan thao dugc dem ra thi hanh ngay va sau d6 méi luong gia két qua. Nguoi ta
khong do hoi cac nha khoa hoc phai thyuc hién va hoan tat cac cong trinh nghién ciru day da dé
xac dinh gia tri cia cac sang kién, ma chi yéu cau ho st dung tdi da kién thirc cia minh dé
dua ra nhiing ké hoach thuc hién. Do 1a nguyén nhan phat sinh loai nghién ctu ma sau dé
nguoi ta goi la “operations research”.

Trong linh vyc nghién ctru GD ciing c6 phong trao tuong tu nhur vy nham giai quyét
truc dién cac van dé GD. 6 la loai nghién ctru "hoat dong" nhu da nédi ¢ trén. Tuy nhién loai
nghién ctru nay khac véi loai “operations research” & chd va cic nghién ciru loai nay thuong
dugc thyc hién béi mot thay gido trong mot 16p hoc hay boi nhiéu thay gido trong mot truong
hodc mdt dia phuong, chir khong phai bdi nhitng nha khoa hoc hay nhitng nha nghién ctru day
dan kinh nghiém, va céc k¥ thuat 4p dung trong viéc nghién ctru cling khong dugc tinh vi nhu
v6i loai nghién ctru operations research". Cac phuong phap nghién ctru thudc loai nay cling
tuong tu nhu vé6i loai nghién ctru tmg dung, tuy nhién, vi muc dich ctia nghién ctru 1 dé tim
ra nhiing gidi phap cho mot truong hoc, mét 16p hoc hay mdt dia phuong, chir khong phai dé
ap dung rong rii tai nhicu noi khac, cho nén van dé chon mau nghién ctru ciing nhu khéng ché
(control) cac bién s6 khong duogc chit ché nhu vé6i loai nghién ctru tng dung. Sy tham gia cia
nhiéu thay gi4o trong cong trinh nghién ciru nay la dé bao dam rang két qua ciia cong trinh
nghién ctiru s¢ dugc ap dung rong réi hon hau tao nén nhimg su thay doi trong nha truong, 16p
hoc hay dia phuong c6 nhing thay giao hay nhan vién tham du vao cugc nghién ctru ay. Loai
nghién ctru hoat dong nhiéu khi co hiéu qua giai quyet dugc nhiing van dé thuc tién tai mot
truong hoc, mot dia phuong, dong thoi ciing ¢6 tac dung thic day cac nha thyuc hanh, tirc thay
gi4o va nhan vién diéu khién, ap dung nhitng phuong phap khach quan va c6 hé thong dé giai
quyét van d& thay vi chi cin ctr vao kinh nghiém ca nhan. Tuy nhién loai nghién ciru nay
khong dugc su tan thuong cia cac nha nghién ctru khoa hoc. Ho cho réng loai nghién ctru nay
thiéu tinh chat khoa hoc vi nhitng diéu kién doi hoi ctia phuong phap nghién ctru khoa hoc
khong dugc tuan thu mot cach chat ché va nhiing cong trinh nghién cuu 1¢ té nhu vy s€
khong dong gop duoc gi nhiéu cho kién thirc khoa hoc néu nhitng nguoi thuc hién, thay giao
hay nhan vién quan tri trudng hoc, khong duoc huin luyén dy di va chu ddo vé nghién ctru.

Du la nghién ctru 1y luan, nghién ctru rng dung hay nghién ctru hoat dong, du céc cong
trinh nghién ctru thyc hién tai mét truong hoc mdt dia phuong hay trén toan quéc, nhirng cudc
nghién ctru 1é té cta ca nhan hay tap thé, mic duco thé rat phong phii vé mat sd luong, ciing
khong thé dong gop dang ké cho su phat trién khoa hoc GD, nau khéng dugc phdi hop lai voi
nhau theo nhitng chwong trinh nghién ctru dugc to chitc mot cach c6 hé thdng. Kinh nghiém
tai cac nudc phat trién cho thay rang, dé thiét 1ap mot chuong trinh nghién ctru nham giai
quyét mot van dé thuc tién ctia GD, thoat tién nguoi ta thuc hién nhiéu cong trinh nghién ctru
c6 linh chat thim do, mdi cudc thim do nhu thé co thé theo chidu hudéng 1y luan khac nhau.
Necu 13i tiép can van dé can ¢ trén co so 1y luan nao d6 da duoc tim thdy va t6 ra c6 hiéu qua
hon ca, nguoi ta s€ can cir vao do dé soan thao mot chuong trinh nghién ctru ¢6 hé thdng gdm
nhiéu dé tai nghién ctru bao quat toan dién van dé thyc tién can phai giai quyét.

TOM TAT
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Qua trinh nghién ctru khoa hoc 1a mot qua trinh phét trién bién chimg cua nhan thuc, di
Itra trye quan sinh dong (quan sat thuc tai khach quan) dan tu duy triru tuong (ly luén) va tur tu
duy triru twong dén thyc tién (khao nghiém va tmg dung 1y luan trong thuyc tién).

Trong giai doan dau ctia qué trinh nhan thuc, tic quan sat nguoi nghién ciru phai tao
cho minh nhiing diéu kién chu quan va khach quan dé 1am sao thu thap dugc nhiing su kién
hay dir kién chinh xac hau bao dam hiéu qua t6i da. Co bdn yéu t6 chinh yéu anh hudng dén
chat luong ctia quan sat, d6 1a: sy cha y, cam giéc, tri giac va biéu tuong.

Nhan thirc 1y tinh, tu duy triru tuong, 1a giai doan ké tiép ctia qua trinh quan sat. Can cir
vao nhiing tai liéu cam tinh dé c6 ¢ giai doan quan sat va trén co so cua thyuc tién dugce lap di
lap lai nhiéu 1an, ngudi nghién ciru thuc hién mot loat cac hoat dong suy nghi nhu phan tich,
tong hop, triru trong hoa va khai quat hoa, tao ra cac khai niém dé u6c doan, suy ly, xay dung
hé théng 1y luan. Khai niém lao 1ap (conslruct) 1a nhiing khai niém dugc nguoi nghién ciu
chap nhan hay do ngudi nghién ctru tao ra (va phai dinh nghia rd) nham phuc vu cho muc tiéu
tim hiéu khoa hoc cta minh. Pé 1am rd hon cac khia canh ctia hé thong khai niém ciing nhu
mdi lién hé giira chiing v6i nhau, ngudi nghién ctru c6 thé dung 1én nhing- mé hinh dudi
dang cac so d0, hinh v&, nhig mo6 phong vat chat hay cac phuong trinh toan hoc. Tir do,
ngudi nghién ctu thiét lap cac gia thuyét so khai lién quan dén nhimng tuong quan udc doan
gilta cac khai niém. Cac gia thuyét nay thuong dugc goi 1a nhing gia dinh (postulates).
Nhiing hé qua suy dién tir cac gia dinh ay duoc goi la gia thuyi. Sau cung, cac gia thuyét nay
duoc khao nghiém trong thuc tién (thwc nghiém khoa hoc).

Ly luan dugc xdy dung bang phuong phap trén rat can thiét cho moi cong trinh nghién
ctru, nd giup cho: (1) nhan dién cac sy kién c6 ¥ nghia ddi v6i cong trinh nghién ctru; (2) phan
loai tac hién tugngt (3) tao 1ap cac khai ni€m logich; (4) tom tat cac su kién, cac qui luat; (5)
tién doan cac sy kién; (6) m¢ rdng pham vi nghién ctru va phat trién 1y luan GD.

Céc 1y luén chi c6 gia tri néu no da dugc khao nghiém trong thyc tién va phuc vu cho
thuc tién. Do d6, ta phan biét ba loai nghién ctru ¢6 1 tén hé mat thiét va tac dong qua la véi
nhau trong qué trinh phat trién nhan thirc khoa hoc: nghién ciru 1y luan, nghién ctru tng dung
va nghién ctru hoat dong. Mic dau ba loai nghién ciru nay co phan khac nhau vé muc tiéu noi
dung va phuong phap, nhung sy phan biét cac loai nghién ciru y nhiéu khi khong rd rét va
phan nao chi cé tinh cach wéc 1é ma thoi.

Dé c6 thé tim ra nhimng giai dap ddy du va khoa hoc cho mdi van dé do thyc tién dé ra,
céc cong trinh nghién clru tai mot truong hoc, mot dia phuong hay trén toan qudc, can duoc
thuc hién mdt cach co hé théng, theo nhiing chuong trinh nghién ctru dugc dy théo, can cu
trén nhimng cudc tham do so khoi, bao gdm nhiéu dé tai nghién ctru lién hé dén nhiéu mit cua
van dé va bao quat toan bd van dé thuc tién can duogc giai quyét. Cac cong trinh nghién ciru
101 rac, vo to chirc, cua nhirng ¢4 nhan don ddc s€ khong gitip ich dugc gi nhiéu cho khoa hoc
GD va cho viéc giai quyét cac van dé do thuc tién dé ra.

Chuong 111
VAN DE VA GIA THUYET NGHIEN CUU

Chuong I di trinh bay tong quan vé 16i tiép can khoa hoc va cac bude di chinh yéu cia
mot cong trinh nghién ctru khoa hoc. Chuong nay s€ di sau vao chi ti€t cua hai qua trinh quan
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trong ctia nghién ctru: (1) tim toi va phén tich van dé nghién ctru, (2) thiét 1ap va kiém nghiém
cac gia thuyét nghién ctu.

Qua phan trinh bay cta chuong I, doc gia han con nhé bang qua trinh nghién ciru khoa
hoc khong phai dién tién mot cach may moéc, nudc nay ké tiép theo buéc kia, ma c6 thé rat
linh dong, c6 tinh cach do dam, nhét 1a trong nhiing budc dau cua nghién ctu, tirc 1a giai doan
tim dé tai, phan tich vin dé nghién ctru va thiét 1ap gia thuyét. Lac ban dau, nguoi nghién ciu
c6 thé bi dan dét boi nhiing ¥ tudng sai 1am, vo bo, thu thap nhimng dit kién hay su kién khong
thich hop, v6 ich va str dung nhirng ky thuat sai lam. Trong qua trinh tim toi dé tai, thiét lap
gia thuyet nguoi nghién ctru c6 thé di tir dé tai dén gia thuyét roi tir gia thuyét tro vé véi dé
tai, chuyén tir dé tai nay sang mot dé tai khac hay tir mot gia thuyét nay sang mot gia thuyét
khac. Nguoi nghién ctru cling giong nhu mot nghé si, khong phai hoan tit mot phan nao d6
ctia cong trinh réi m&i chuyén.sang mot phan khac, ma. phai luén cha ¥ dén toan bd cong
trinh: Cong viéc nghién ctru 1a mot hoat dong sang tao chir khong phai 1a mot viéc lam may
moc. Tuy nhién nghién ctru khong phai 1a mot hoat dong hoan toan cé tinh cach mo mam, tuy
hung, vi tat ca cac lao dong sang tao déu doi hoi phai tuan thu cac ky luat nhit dinh va ném
vimg cac phuong phap can thiét. Chuong nay s€ deé cap & dudi day mot s6 cac hoat dong can
thiét cua _nguoi nghién ctru dé xac dinh duoc van dé nghién ctru va dua ra nhimg rc doan dé
giai quyét cac van dé ay, tirc 1a thiét 1ap cac gia thuyét dé kiém ching.

VAN DE NGHIEN CUU

Viéc lua chon mot van dé nghién ctru 1a mdt viéc lam hét st cong phu doi hoi nguoi
nghiéctru phai st dung tdi da sy hiéu biét va kinh nghiém dé tim ra dugc mét linh vuc nghién
clru trong d6 tai ning va kién thirc ciia minh c6 thé dugc dem ra dong gop v6i hiéu qua nhiu
nhat. Nhung rat nhiéu khi ngudi méi bude chan vao linh vuc nghién ciru khong dé y dén diéu
nay. Ho ham ho "chup" 14y bat cir dé tai nao tinh cd dén trong dau 6c tudng ching nhu trude
ho chua ai bao gio nghi dén, roi bang nhitng k¥ thuat ric rdi vira dugc hoc tp, v6i nhiing
bang dic it nhitng con s6, nhitng d6 thi phtic tap, ho twong rang minh da phat hién ra nhiing
chéan 1y kha di 1am chén dong ca gidi GDH. Ho khong bao gid nghi dén co s& 1y ludn ma bat
cir mot van dé nghién ctru nao ciing phai dwa vao, hay dén cac cong trinh nghién ciru da ¢
trude lién quan truc tiép hay gian tiép dén tai dé nghién ctru. Ho khong biét rang gia tri cua
cong trinh nghién ctru khong phai la ¢ cac ky thuét thu thap va phan tich dir kién, vi cac ky
thuat nay chi la phuong tién chir khong phai la ctru canh cta nghién ctru, ma & chinh van dé
ma ngudi nghién ctu dang ¢ gang giai quyét. Thé cho nén van dé quan trong dbi voi nguoi
mai bude chan vao linh vyce nghién ctru 1a [am thé nao tim ra duogc mot van dé c6 ich loi then
chét ma kha nang cua minh cho phép thyc hién cong viéc nghién ctru, va sau khi da lya chon
dugc van dé tong quat hay linh vye tong quat dé nghién ctru, phai phan tich that ky van dé
bang cach tim ra cic bién sé lién hé va cac ‘moi tuong quan gilra chiung vo1 nhau. Phan dudi
day s& dé cap dén hai hoat dong quan trong ay.

Luwa chon van dé nghién ciru

Budc dau tién dé tim ra duge mot van dé chuyén biét trong qué trinh nghién ctru 1a lya
chon mot linh vyc hay mot van dé tong quat ma ngudi nghién ctru da duge hoc hoi hodc c6
kinh nghiém nhiéu nhat. Nhu vay s& gitip cho ngudi nghién ctru biét nhitng van dé nao 1a quan
trong, van dé nao 1a then chét trong mat linh vyec, déng thoi 1am dé dang hon cong viéc tham
khao cac tai liéu lién hé. Cac linh vuc tong quat 4y c6 thé 1a: tu duy cta hoc sinh ¢ cap 1, viée
giang day ngoai ngir & bac trung hoc, GD lao dong & bac trung hoc van dé danh gia viéc hoc
tap cua hoc sinh, sy két hgp GD nha truong véi GD gia dinh... Sau khi da quyét dinh vé linh
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vuc nghién ctu tong quat, ngudi nghién ciru san sang vach ra cho minh mét chuong trinh
tham khao tai li€u lién quan dcn linh vyc ay dé cé thé tir 6 tim ra mgt van dé chuyén biét lam
can ban cho viéc nghién ctru cua minh.

Tham khdo tai liéu

DPay la budc di quan trong nhat ctia ngudi nghién ctru vi nho c6 viéc tham khao tai li¢u
mot cach c6 h¢ thong nguodi nghién ciru méi c6 thé nhan dinh dugc co s 1y ludn cho cong
trinh nghién ctru ciia minh, tim ra dugc van dé nao da dugc hay chua dugc nghién ctru trong
moi linh vuc, nhitng van d€ nao con dugc tranh luan, nhitng mau thuan trong céac két luan vé
nhing van dé da dugc nghién ctlru tur trudc...

Dé thyc hién cong viéc ndy mot cach co két qua, nguoi nghién ciru phai vach ra mot
chuong trinh tham khao tai liéu c6 hé thong Trude hét nén tim doc mot s6 sach gido khoa lién
hé dén linh vyuc tong quat ma minh mudn nghién ctru. Néu khong tim ra duoc nhitng cudn
sach chuyén dé cap dén linh vuc clia minh, ta c6 thé tim ra nhitng chuong hay muyc trong cac
cubn sach dy co dé cap dén linh vuc nghién ctru. Néu cong viéc nay khong co. két qua, ta co
thé tim ra nhimng bai bao, nhimng tap chi chi viét ve van dé cua ta. Ngoai nhimg ach bao di
xudt ban tai nudc ta, ta cling can phai tham khao thém céac sach bao bang ngoai ngit xuit ban
tai nhitng nudc ma & d6 nganh nghién ciru GD da c6 mdt qua trinh phat trién lau dai. Sy hiéu
biét thong thao mot ngoai ngit 1a mot yéu cau quan trong ddi véi ngudi nghién ctru va ciing 1a
mot yéu té can thiét dé lam phong phti thém nén khoa hoc GD con non tré cia chung ta. Cong
viéc tham khao mot cach co hé théng cac tai li¢u lién hé tao cho nguoi nghién ciu mot co s¢
vitng chic vé 1y luan, vé nhan thirc cic van dé then chét trong mdi linh vuc va ca vé cic
phuong phap va k¥ thuat c6 thé ap dung dé tim hiéu van dé. Cong viéc tham khao so khai noi
trén day con c6 thé gitp ngudi nghién ctru thu hep sy cht y ciia minh vao mét s6 van dé co
tinh cach chuyén bi¢t hon trong moi linh vuc. Sau d6, qua mot qué trinh phan tich cong phu,
nhu s& trinh bay trong mot muc riéng dudi day nguoi nghién ciru ¢ thé lya chon mot dé tai
nghién ctru ro rét [am can ban cho cudc nghién ctru ciia minh.

Dé cu thé hoa nhig.diéu ndi trén ddy, ta hdy don cir mot thi du. C6 gido X di day lau
nim tai 16p Mot ¢ huyén, nhung diéu ma c6 ban khodn nhiéu nhat 13 du ¢ ging bao nhiéu,
nam ndo cd cling nhan.thiy c¢6 mot sé em rat. cham biét doc ma c6 chua 16 nguyén nhéan vi
dau. Co quyét dinh chon van dé “tré cham biét dov” hay “nhiing nguyén nhan khién tré em
cham biét doc & 16p Mot” 1am Iinh vuc nghién ctru cia minh. Cong viéc dau tién ma co gido
X phai 1am 13 vach ra mot chuwong trinh tham khao tai liéu. Trude hét, co vao mot thu vién cia
mot trudong su pham 16n ¢ tinh. dé tim trong cac hoc ti dung phiéu sach cua thu vién nhiing
tua sach c6 dé muc lién hé dén van dé cua cé. Nhung c6 khong théy ¢ cudn sach nao dé cap
riéng vé van dé c6 dang mudn tim hiéu. C6 quyét dinh muon mot s6 sach giao khoa vé TL va
GD tré em, tim nhitng chuong muc c6 d& cap dén "nhiing tré em dic biét" hay "nhitng tré em
cham phat trién" hay “phwong phéap day tap doc cho tré em” hay “qua trinh phat trién tu duy
cua tré em” hodc nhirng dé muc c6 lién hé tryc tiép hay gian tiép dén van dé c6 dang mudn
tim hiéu (doc & phan muc luc hodc chi nam (index) ¢ cudi sach). Trong qua trinh tham khao.
cac tai..liéu. y,..co. ghi. chép. trén nhiing Phiéu riéng (mdi phleu riéng h.o cubn ah, cé. ra
vubt xtr dé soan cho phan thu muc sau nay.va riéngchmqde olu dé c6 thé xép dat mot cach -
c6 hé. théng. cho. viéc. phan th. va soan dan. bai nghién ctu) nhimg. y kién cia
céc..tac..gia.lién quan dén van dé..Co ciing. 1.am. nhu.vay v&). cc bai bao dd.nd trén cac tap
chi nghién.ciru.GD,..Ngoai ra cic sach.hay. bai viét trén tap chi nhicu.khi ciing néu en..mét...
$6... tai.liéu khecafl dugc tham khao. Trong truong hop nhu vay cd gido X trd lai thy vién tim
doc cac tai liéu gi6i thiéu rdi lai tiép tuc ghi chép.
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Sau khi doc va ghi chép nhu néi ¢ trén c6 giao X san sang budc sang giai doan phén
tich van de cua. ¢6 Co doc lai cac phiéu ghi chép, xép dit la i cac phiéu mot cach hé.thdng
theo. cac yeu td anh hu’(mg.den viéc tap doc cua tré em, can cir vao céc tai li¢u da tham khao.
C6 nhan thdy cic nguyén nhan khién cho tré em cham biét doc c6 thé duge xép thanh nhicu
loai: nguyén nhan thé chat ménh tat, thiéu an, thiél ngu, tai, mat kém... ), nguyén nhan
motrudng (gia dinh bat hoa, thaido cta cha me d6i voi viée hoc, diéu kién sinh hoat..hing
ngdy... ) nguyén nhan su pham (s6 gid.. day,. phuong phép day ci.a thay gido, 16p hoc dong,
sach tap doc khong du... ) vé cac loai nguyén nhan khac. Liét ké xong cac nguyén nhén co thé
khién cho tré em cham biét doc, c6 bat dau quan sat ky 10p c6 day, dac biét chu y dén sb tré
em cham biét doc, thu thap cac su kién quan sat vé chang trong lic tap doc, lic hoc va lac
choi, doc k¥ hd so cua chung, nghién ctru tinh canh gia dinh ctia chung, 161 nhan xét cua cac
thay gido khac, néu c6. Co giao X ¢ ging tim hiéu cac mdi twong quan giira nhitng sy kién
quan sat voi cac 16i giai thich, gat ra ngtra nhirg sy kién hay nguyén nhan khoéng thich hop,
va bang 16i quan sat, dbi chiéu cac sy kién voi nguyén nhén nhu vay, cudi cing co gido thu
hep pham vi ctia van dé vao mot s6 khia canh tuy nhé hep, nhung rd rét va c6 thé giai thich
ding dén hon cho tinh trang cham biét doc cua nhom hoc sinh ¢6 dang giang day. Nhu vay, tur
mot cau hoi rat mo hd lac ban dau: “Tai sao hoc sinh trong 16p cua to1 lai chdm biét doc?” sau
qué trinh tham khdo tai li¢u va phan tich, c6 gido X da co thé dua ra mot cau hoi rd rét hon,
chang han "C6 phai hoc sinh cua t6i cham biét doc vi: (1) chiing thong cam thay c6 hing tha
trong gio tap doc, (2) chiing khong c6 kha ning phan biét dugc hinh thé ciia cac chir viét?

Cac phuong phap khac

Néu sau khi d3 thuc hién mot chuong trinh tham khao tai 1iéu kha rong rai, nhu noi &
trén, ta van chua tim ra duge mot van dé nao kha di co thé nghién cuu dugc. Lac béy gid ta co
thé thir nghiém mot $6 phuong phép khéc, chéng han: (1) tham du cac cudc thao luan, cac
hoat dong, cac hoi nghi c6 lién quan dén linh vuc ta mudn tim hiéu; (2) theo hoc céc 16p boi
dudng hay sau dai hoc vé gido duc va tam 1y hodc néu khong c6 diéu kién theo hoc tham khao
cac tai liéu hay gido trinh cta cac 16p hoc nay; (3) tiép xtic véi cac truong dai hoc, cac to
chtre, cac co quan, doan thé c6 nhiing hoat dong lién hé dén van d¢ ta dang nghién ctru, (4) lap
lai cac cong trinh nghién ciru di thuc hién trude day. Nguoi nghién ctru co thé dong gop dang
ké cho khoa hoc gido duc bang cach lam lai mét cong trinh nghién ciru c6 y nghia do mot
nguoi khac da thuc hién trudc day. Tuy nhién, ngudi méi budc chan vao linh vyc nghién ctru
khoa hoc can phai tham trong khi lga chon mot cong trinh nghién clru nao dé dé 1ap lai. Khi
quyét dinh lwa chon 15i tiép can nay, ngudi nghién ciru phai ty ddt cho minh ba ciu hoi duéi
day trude khi khoi su:

a. Cong trinh nghién ctru can duoc lap lai éyNCé dong gop dang ké cho kién thic khoa
hoc gido duc hay khong? C¢ ich loi thuc tién hay khong?

b. Viéc lap lai cong trinh nghién ctru 4y c6 1am sang to hon nhimng diém dang nghi
ngo trong cong trinh nghién ctru nguyén thily hay khong?

c. Tacoly do gi dé nghi ngd gi tri va tinh chinh xé4c cta cac két luan trong cong trinh
nghién ctru nguyén thuy?

Thong thuong thi nhitng cong trinh nghién ctru dugc 1ap lai 1a nhitng nghién ctru dua
ra cac két luan di nguoc lai cac cong trinh nghién ciru di co trude hay céac Iy luan van thuong
dugc chap nhan. Trong nhing truong hop nhu vay thi viée 1ap lai cac cudc nghién ctru 1a mot
¢ gang dang khuyén khich. Thatnchi ¢é tac gia cho rang v6i nhimg ngudi méi tap su nghién
cuu thi viée 1ap lai mét cong trinh nghién ctru c6 gia tri 1a mot kinh nghiém hoc hoi bo ich
hon Ia thyc hi¢én mot cong trinh nghién ciru mdi mé ma chat lugng kém coi. Dau sao, néu co
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su hudng dan cliia mot gido su day dan kinh nghiém vé nghién ctru va tn tam voi cong viée
thi nguoi tdp su nghién ctru van c6 thé dong gop dang ké cho kién thuec. giao duc bang cach
thyce hién lai mot cong trinh nghién ctru da co6 san. Vi gido su Huong dan "aysgiuc.honguoitap
su. nghlen ctru suy.nghi mot cach doc lpva voi tinh phan.phé pha. vé cong trinh.nghién ctru da
c6 trude," bang cach: gi ra nhimg diém thiéu sot can bo sung, hbirg diém" dang. gbi ngo trong
cac.két luan hay nhing kjyet diém trong k¥ thuat" nghién ctru. Nho vay, cong trinh nghién ctu
lap lai. ¢ thé bo tuc, dleu chinh nhimg. sai 1am hay thléu6t choi cong:trinh nghién ctru
nguyén thay, khién cho van dé nghién ctru mdi ngdy mot thém sang to.

Phan tich van dé

Thi du vé c6 gido X trén day cho ta thdy mot phan nao cach phan tich mot van dé
nghién ctru. N6i mot cach tong quat ngudinghiél ctiru can phai: (1) tham khéo tai lidu dé chuan
bi cho su quan sat va tim mdt co s& 1y luan cho cudc nghién ctru; (2) thuc hién viéc quan sat
thu thap dir kién; (3) tim hiéu su tuong quan gitra cac su ki¢n, gilra cac sy kién voi cac giai
thich co thé co; (4) qua sy quan sat va phan tich loai ra nhiing giai thich nao khong phu hop
v6i van dé nghién ciru; (5) tim hiéu tuong quan giita cac sy kién va cac giai thich con lai; (6)
dua ra nhiing udc doan dé kiém nghiém, 1am can ban cho cudc nghién ciru.

Dudéi day ta s€ ban sau hon nira vé viéc phan tich van dé nghién ctru qua hai thi dy, mot
trong khoa hoc tu nhién va mdt thi du khéac trong khoa hoc gido duc: Thi dy, trong khoa hoc
vat ly. Cach day nhiéu thé ky, Galileo nhan ra mot hién tugng duong nhu khong phu hop voi
cac 1y luan tung dugc cong nhan vao thoi bay gio. Khi ban mot vién dan, ong nhén thdy rang
su chuyén dong ctia n6 khong phu hop véi 16i giai thich cua Aristotle vé su chuyen dong. Sau
khi xem x¢ét ky cac ly luan timg duoc dua ra vé nhiing nguyén nhéan cua sy chuyen dong, ong
qua quyét rang nguyén nhan cia tat ca sy kho khan chinh la ¢ dinh nghia vé "lyc" cua
Aristotle. Tim dugc ban chét cta van dé, Galileo bat ddu ngung viéc thu thap cac su kién vé
su chuyén dong cta vién dan ma tap trung tat ca sy chi ¥ vao dinh nghia cua luc.

Theo Aristotle, "luc" 1a cai tao nén su chuyén dong, khi luc ngung tac dong trén mat
vat, thi vat ndy ciing ngung chuyén dong. Dinh nghia cir.aaristotleciing dull trong nhicu
truong hop. Néu ta ddy mot cai hop thi né chuyén (dong, khl ta khong déy nira thi cai hop s&
ding lai. Nhung voi" truong hop cura vién dan ban di thi lyc ngung.khong con tacddl van
vét..nira vao luc co sy nd xay ra, nhung vién dan. van tiép tuc chuyén dong trong mot khoang
thoi" gian va khoang céch sat vu. nd. Nhu vay, hién tugng cta vién dan di nguoc la i voi dinh
nghia.. cua Aristotle. Sau khi tim ra duoc.su kho khin nay, Calileo bat dau thu thap cac sy
kién can thiét d& xay. dung mot. 16t dinh nghia mai cua luc. Dé phan tich. Van"dé n.uy, ong
lwachonmot thi du don gian nhat cua lyc.tac dong trén.mot vat..mot quai banh roi tu do xuong
san nha. Trong khi quan sat ky h"¢n tugng. nay, o6ng cd gang xac dinh xem céac yéu. 10
naoliénhldén m01 ttong quan gitta luc vichuyén dong." Trude.do, cac nha khoa hoc;cho rang
nhiét d6," mau sac mui vi," hinh thé cua va khong.cé lién quan gl dén van d&" nay. Cac n ha
khoa hoc thoi xua ciing cho rang khodng cach va thoi gian ro "cling .khong. ¢o lién hé.gi ca:
Nhung su hiéu biét ctia Galileo vé triét hoc, toan hoc va vat ly cing nhu kién thuc rong rai
cliadbngveé cac cong.trinh nghién ciru da co thoi bay gio, da khién cho dng:cé thé bac bo thuyét
thir hai nay.

Sau khi thuc hién nhiéu cudc quan sat,. thu.thdp..dtrkan, hoi tuong la 1 cac kinh
nghiém da co.tudc tham khio cac cong trinh nghién ctru va tim toi nhitng mbi quan hé co thé
c6 dé giai quyét van dé, Galileo két ludn rang c6 ja yéu t6 anh _huong dén su roi: (1) trong
luong cua vat; (2) khoang cach di chuyén cta vat; (3) thoi gian can thiét cho sy roi. Nhu vay,
cong viéc phan tich vin dé mot cach cong phu di giup cho Galileo tim ra dugc va méd ta mot
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cach chinh x4ac mot s6 van dé can phai duoc nghién ciru truge khi dua ra mot dinh nghia kha
di c¢6 thé chap nhan duoc cia luc. Qué trinh phan tich ay, d&én giai doan nay, déa giup cho
Galileo dua ra ba gia thuyét dé kiém nghiém gia thuyét ma ta s& dé cap dén trong mot phan
sau.

Mot vi du trong gido duc hoc

Mot trong nhimg van dé quan trong ma céac trudong su pham mudn tim hiéu hiéu ning
giang day cua cic gido sinh tai truong hoc mot thoi gian sau khi tot nghiép. Muyc dich cua cac
cudc nghién ctru nay thudng 1a dé danh gia cong tac dao tao cua nha truong hay la dé tién
doan mirc 46 thanh cong ma mot gido sinh c6 thé dat dugc sau nay tai nhimg 16p ma ho s€
giang day. Nhu vay, linh vuc nghién ciru 13 "hiéu ning giang day" va van dé mudn nghién clru
1a sy tuong quan gitra cong tac dao tao va hiu nang giang day cua giao chuc sau khi tot
nghiép mot thoi gian nhat dinh. Van dé ndy méi xem qua tudng chung nhu don gian. Ma qua
that nhu vy, nhiéu cong trinh nghién ctru di duoc thuc hién nhim tim hiéu mbi twong quan
giita cac thanh tich cia gido sinh tai trudng su pham véi su danh gia két qua giang day cua ho
tai truong hoc hay dia phuong ho phuc vy, nhung cac cong trinh nghién clru nhu vay thuong
khong dua ra dugc nhing két luan déang khich 1&: nhimg gido chirc dugc xép hang gido sinh
gidi tai truong su pham khong nhat thiét 1a nhitng gido chirc gidi tai noi ho phuc vu va nguoc
lai, nhitng gido sinh kém" tai truong su pham khonln 1a nhitng gido chirc khong thanh cong
trong viéc giang day thuc su. Sy kién 4y ¢ nhién khong noi 1én rang cong viéc dio tao khong
c6 anh huong gi dén hiéu nang giang day cua giao chuc tai truong hoc ma chi néu Ién y tuong
rang hiéu ning giang day co thé phy thudc nhiéu yéu t6 ma ta can phai phan tich cho k¥ trudc
khi thyc hién mot cong trinh nghién ctiru nhu néi & trén. Diéu kho khin & viée nghién ciru nay
khong nhitng ¢ dinh nghia cac khai niém chu chét (thé nao 1a "két qua dao tao"? thé nao la
"hiéu ning giang day"? Nhitng biéu hién ctia n6 (hiéu ning giang day) la gi? Lam thé nao dé
danh gia? Cac tiéu chuan danh gia 1a gi? Lam thé nao do luong?... ), ma cong viéc quan trong
ma nguoi nghién ctru lam la phan tich cac yéu t6 anh huong dén hiéu nang giang day cua thay
gido. Ta thir lam cong viéc phan tich ay dudi day dé thdy tim muc 16n lao cua van dé nhu thé
nao.

Do két qua cua vi¢e thu thap céc su kién va cac giai thich lién quan dén hiéu nang cua
thay gido, qua cac tai liéu tham khao, cac két qua nhitng cong trinh nghién ctru da ¢ trude va
qua nhiing sy quan sat, ta nhan thay cic yéu t6 anh huong dén hiéu ning giang day co thé
dugc phan loai thanh bon bién s6 chinh yéu: (1) cac bién sb co lién quan dén nhan cach va 16
dao tao thiy gido tai truong su pham (bién sé tién doan); (2) cac bién sb lién quan dén moi
truong hoc tip va hoc sinh (bién sd ngau phat) (Contingency variables); (3) cac bién s lién
quan dén hanh vi (ngon ngit, phi ngoén ngir, cac hoat dong trong 16p) cua thay va tro (bién sb
hanh vi trong 16p hoc); (4) cac bién s6 1 tén quan dén sy thay doi hay trén b cua hoc sinh,
dugc dung lam tiéu chuan danh gia (bién sd tiéu chuan).

Cac bién so trén day can dugc gidi thich rd hon, nhung trong pham vi cua moét vi du vé
phan tich van dé trong mot cudn sadch vé phuong phap, t61 chi néu.lén dudi ddy mdt s6 nét
chinh yé€u dé tur d6 cac ddc gia co thé suy ra rong rai hon:

Bién s6 loai I bao gdm cac ddc diém hau nhu vo tan cua thiy gido lién quan. dén nhan
cach va ycu t6 dao tao tai truong su pham va duoc gia thiét 1 mot phén nguyén nhan.su khac
biét gilra thay gido nay va thay gido khac vé hi¢u nang giang day. Mot sb cac ycu to thudc loai
nay can phai dugc ude dinh truge khi gido sinh bude vao truong su phlm mot s6 cac yéu to
khac can phai chd doi cho dén khi ngudi sinh vién hoan tat giai doan huan luyén. Cac yéu 16
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dao tao 1a nhimg thanh tich cua gido sinh trong thoi ky dao tao. (két qua cic ky.thi thuc tap su
pham... )t kién thu(va k¥ nang, k¥ xdo chuyén biét cta gido sinh..

Bién s loai II thudng dac goi 1a nhimg bién s ngiu phat lién quan dén moéi truong hoc
1ap va hoc sinh. D6 1a nhitng yém t5 c6 thé 1am thay doi hodc anh huong derl toan théhanh vi
cua thay va tro.trong qua trinh gido duc. Nct nham, yém t6 thudc loai nay dong vai tro chu
yéu, thi trong trc cudc- nghién ctru vé hiéu _nang giang day (tuc gitra bién. s6 14 1 véi bién..sb
loai IV), nhu ta n6i ¢ day, cac loai bién.sd lai IL.ndy canpha.i dic khong ché hay giam thiéu
hoa anh -huong c6 chung 6ng cach thiét 1ap cac mo thirc nghién ciru thich hop hay ap dung
phuong phap Phén tich dong bicn (analysis ofcovariance) trong thong ké hoc. Ta s& d& cap
dén cac phuong phap khéng chéve sau nay.

Céc bién so loai III hay ciing c6 thé goi 1a nhung bién sé twong tac (interaction) gilta
thay va tro, bao gém toan bg hanh vi cua thay va tro trong va ngoai 16p hoc. D6 1a nhing bién
s6 ¢6 tam quan trong rat 16n trong viéc danh gia cong tic day t6t va hoc tét. Lop hoc dugce coi
nhu 13 tiéu diém trong d6 nhan cach va viéc dio tao ctia thay giao dugc thé hién ra bang hanh
dong. Ciing vay, nhitng anh hudng cia moi trudong va nhat cach ciia hoc sinh quyét dinh hanh
dong cua chung.. trong 16p hoc. Chinh 14 qua su tuong tac thay trd ma ching ta mong moéi dat
dén cac muc tiéu gido duc va sy tuong tac ay dién ra nhu thé nao, anh huong dén két qua
giang day ra sao la nhiing van dé nghién ciru c¢6 y nghia rat 1on lao. Tiéc rang, cho dén nay ta
con hiéu biét rat it vé van dé nay. Khuynh huéng cua cac cuge nghién ciu vé giang day va
hoc tap trén thé gidi ngdy nay 1a nham tim giai dap cho nhiing cau hoi ay.

Bién s6 loai IV 1a nhitng bién sd lién quan dén cac tiéu chuan danh gia toan bo hoat
dong giang day. Cac bién sb nay co thé xép hang trén mot chudi lién tuc di tir "gan" dén nxa,
can cir trén nhirg muc tiéu giao duc da dugc qui dinh. Cac tiéu chuan "gan" 14 nhiing chuan
lién hé dén nhimg muc tiéu truéc mét cua giang day, chang han, nhitng két qua co thé do
luong duge sau mot thoi gian giang day: cac tiéu chuan "xa" lién ‘quan dén nhitng myc tiéu
ma nguoi hoc sinh dat dugc sau khi roi truong dé tién lén nhitng cap hoc cao hon (thi du: dai
hoc) hay phuc vu cho xa hdi.

Hinh v& hay mé hinh duéi ddy cho thay su lién hé qua lai giita cac bién sé Nhimng miii
tén lién va dam nét biéu thi nhitng anh huodng truc tiép, nhang duong cd dau cham biéu thi cho
cac anh hudng gian tiép. Tat nhién, mo hinh nay khong phai 1a mé hinh duy nhat mo ta céac
mdi lién hé qua lai giira cac bién s lién hé dén hiéu ning giang day cua thay giao. Mo hinh
nao, nhu ta da biét, ciing dat trén co so 1y luan nao d6 ma ngudi nghién ctru chip nhan. Riéng
md hinh trinh by dudi day it nhat cling dya trén hai gia dinh can ban:

(1) Nhan céch cua thay gido co tinh cach 6n dinh mot phan nao va anh huong mot cach
vitng chii.dén hanh vi hay hoat dong cua ho trong 16p hoc. Gia dinh nay rat quan trong vi néu
hanh vi ctia thdy gido hoan toan hay mot phanldén dugc quyét dinh boi méi trudng hoc tap va
cac bién sb lién quan dén hoc sinh, thi moi su tién doan hoac cd géng khai quat déu vo hiéu
qua.

(2) Thay gi4o, so véi cac yeu t6 khac (chang han nhu gia dinh, truong hoc, phuong tién
hoc tap, hiéu trudng... ) 1a yéu t6 chinh yéu tao nén su ting truong (tién bd) cua hoc sinh vé
cac mat kién thirc, thai do, k¥ ning, k¥ xao hudng dén cac muc tiéu gido duc da dé ra.

Thi du vé cach phan tich van dé gido duc trén day cho thay tam quan trong cla cong
viéc nay va tinh cach phtre tap cua n6 nhu thé nao. P6i voi van dé nghién ctu ta dang dé cap
& day lam thi du, nham tim hiéu méi tuong quan gilra cong tac dao tao cua trudng su pham
v6i hidu ning giang day cia cac gido sinh da tot nghiép, ta thiy rang né khong chi don gian 1a
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van dé tuong quan giita cac bién s loai 1 va bién sd loai IV ma con c6 nhiéu hon thé nira.
Cong viée phan tich van dé cho thay ring ngoai cac bién sb loai 1 ra con c6 nhidu loai bién 56
khac nira cung anh huong dén hiéu ning giang day cua giao chic ma ta cling phai dé y dén
trong cudc nghién ci, dé tu do ta (1) gioi han lai van de,. (2) dat mo thire nghién ctru lam sao
cé thé khong ché cac bién s ngoai nhap hay nhiing bién s6 ngoai pham vi nghién ciru cta ta
vao lic nay.

Mo hinh trén day c6 thé xem nhu mot mo hinh tong quat cho van dé giang day cua thay
gido noi chung. Khong nhiing viéc phan tich Van dé trinh bay trén day c6 thé giup cho ta nhan
ra cac yéu t6 can thiét phai tim hiéu trong van de nghién ctu trude khi xdc dinh va gioi han
van dé nghién clru, ma con goi ra dugc nhiéu van dé nghién ctru khéc nira. No6i cach khac, mo
hinh trén day co thé goi cho ta mot hé théng gom nhidu dé tai lién quan dén hiéu ning giang
day cua gido chic dé lam cin ban cho mot chuwong trinh nghién ciru c6 hé théng.

Gidi han pham vi nghién ciru

Sau khi lya chon dugc mot van dé chuyén biét dé nghién ctru va phan tich k¥ véan dé,
nhiéu khi ta can phai gidi han lai pham vi cudc nghién curu cua tur nhiéu hon nita dé 1am sao
cho phtt hop v6i kha ning va diéu kién. nghién ctru cia ta lic by gid. Dé lan cong wiac nay,
ta c6 thé ché cau hoi néu ra lic ban dau ra thanh nhiéu cau hoi phu khac nhau. Thi 1, cau hoi ta
néu ra luc ban dau lién quan dén hiéu ning giang day cua thay gido, ta c6 thé dit ra nhidu.cau
hoi phu xét vé nhiéu mat khac nhau cua sy than doi & hoc sinh: kién thirc vé mon hoc, thai do,
tinh cam, k¥ nang, k¥ x4o.:. Trong nhiéu truong hop, ta khong thé xét tat ca moi khia canh ay
trong mot cong trinh nghién ctru dugce vi ly do thoi gian, diéu kién, phuong tién, k¥ thuat, phi
t6n nghién ctru..: ma chi c6 thé tap trung vao mot khia canh nao do ma thoi. Cong trinh nghién
clru nao cung c6 nhitng gidi han nhat dinh cta néi néu ngudi nghién cau muon tim hiéu mot
van dé cho that can k& Mot cong trinh nghién ctru cang 6m ddm cang diu vp phai sai 1am,
thiéu sot.

Trinh bay van dé nghién ctru trong ban twéng trinh nghién ciru

Day thuong 1a phin mo dau, nhung 13 phan rat quan trong, ctia moi.cong trinh nghién
ctru. Trong qua trinh tham khao tai liéu, sir dung mo hinh dé phan tich van dé hay c6 khi phai
thuc hién mot cudc nghién ctru tham do, nguoi nghién clru phai stra 61 sua lai phén trinh bay
van d& nay trude khi chip nhan mét 16i trinh bay chinh thirc cho ban tuong trinh nghién ciru
cua minh..

Khi mé ta van dé nghién ctru ciia minh, nguoi nghién ctru thuong trinh bay co so 1y
luan Caa Cudc nghién cuu, cac gia dinh can ban dugc dit ra cho cudc nghién cuu, cac sy
kién, cac mbi lién hé, céc 16i giai thich do cong vi¢c phan tich van dé da cho théy, cac cong
trinh nghién ctru di thuc hién c6 lién quan dén van dé va nhitng v kim hay phé phan cua
ngudi nghién ctru Cac yéu td nay ciling nhu cac tai lidu tham khao khong liét ké m91. cach roi
rac mo phai doc dir trong mbi e n hé chit ché gittachiing voi nhau..Van dé nghién clru
thuong duge dién ta dudi dang mot cau phat biéu mo ta hay mot cau hoi trong do.néu 1én méi
lién hé giita cac. bién sb. Giai thuyét 1a mot trong nhiing.phuong tién ich loi nhat di dién ta
céc van dé nghién ctru Oa duge dién ta dudi dang nao di ching nira, myc tiéu cua viéc trinh
bay van dé nghién ctru 13 da hudng, din ngudi doc dén van dé dang duoc nghién ciru va gidi
thiéu céac khia canh ctia van dé mot cach ranh mach va cu thé.

Noi ring van dé nghién ctru phai duge dién ta mot cach ranh mach, 1o rang, diéu d6 co
nghia 1a hién tugng dang dufc xem xét phai dugc mod td mot cach chinh xac va moi tir, moi
khai niém phai goi 1én ¢ tat ca cac doc gia c6 thdm quytn cung mot ¥ nghia, chir khong thé
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hiéu khac duge. Vi vay khi viét ban tuong trinh nghim cudi nhiéu khi, sau phan trinh bay van
de, nguoi nghién clru con phdi dua ra nhitng dinh nghia cu thé cho céc khéi niém dugc st
dung trong cudc nghién curu.

Thi dy, van dé nghién cuu la: "su khuyén khich c6 anh huong gi dén thanh tich hoc tap
ctia hoc sinh trung hoc hay khong?". Trong thi du nay van dé nghién ciru dugc phat biéu dudi
dang mdt cau hoéi trong do6 ta nhan théy 6 hai bién sd. "su khuycn khich va thanh tich hoc
tap" va moi lién h¢ gitta hai ban s6 4y dugc biéu hign bing tr "anh hudng". Nhung 10i dit van
dé nhu thé van chira ro rang vi c6 mot s6 tir ngir can phai dugc dinh nghia. Dinh nghia trong
nghién ctru khong phai la rat ra mot 16i giai nghia nao d6 co san trong cac tir dién, ma 13 mot
16i truyén dat ¥ tudng tir nguoi nghién ctru toi nguoi doc bang cach néu 1én nhing dac diém,
nhimg biéu hién hay thi du cu thé, nhitng phuong cach duoc sir dung dé quan sat... , cin cr
vao 16i sir dung tir ngir Ay riéng cho cudc nghién ciru dang thyc hién. Nhu vay, khi dinh nghia
tor "trung hoc" hay "hoc sinh trung hoc" nguoi nghién ctru phéi xac dinh cho ro dé 1a nhitng
hoc sinh nao, & cap II hay cap III hay ca hai, & nhitng tap nao... "Su khuyén khich" ¢ day ciing
phai dinh nghia rd rang cho ngudi doc c6 thé hiéu duoc nhing hinh tic khuyén khich nao
dugc dé cap dén trong cong trinh nghién ctru: khuyén khich bang phan thuong, bang hién vat,
khuyén khich bang 16i cho diém cao, khuyén khich bang 10i khen cua thay gido hay tit ca cac
hinh thtrc 4y? Néu hinh thirc khuyén khich dwoc nghién ctru 13 16i khen cua thay gido thi khi
ngudi nghién ctiru con phai xac dinh 10 khen ay dugc dua ra trong trudng hop nao, nhu thé
nao: khen ngoi khi lam ding hay ca khi hoc sinh lam sai?... "Thanh tich hoc tap" lai 1a mot
bién s6 khac can dinh nghia. Thanh tich 4y duoc biéu hién nhu thé nao? Po luong bang cach
nao? Phai chiang d6 1a két qua ky thi hay 10i phé binh, nhan xét ciia thay giao?

Toém lai khi trinh bay van dé nghién cuu, ta can phai néu rd ban chat cua van dé, cac ly
luan cén ban, cac sy kién, cac 161 giai thich, cac cong trinh nghién ctru da thuc hién, cac cau
hoi c6 thé néu 1én quanh van dé nghién curu, nhitng gidi han cia van dé nghién cuu.

Vén dé chuyén biét duoc lya chon 1am cin ban cho cudc nghién ciu can phai dugc
trinh bay dudi dai cau hoi hay cau phat biéu trong d6 néu 1én mdi quan hé gitra cac bién sd.
Diéu quan trong la van dé nghlen ctru can phai duoc trinh bay mét cach r6 rang dé tranh moi
su hiéu 1am c6 thé c6. Trong nhiéu truong hop, ta can phai dinh nghia cac khai niém hay céc
tr dugc st dung trong céu phat biéu van dé dé tranh tinh trang "ngon ngi. bat dong" dan dén
nhing sy hiéu lam, nhitng cudc tranh céi bét tan ra ngoai van dé, nhiéu khi.khong dem dén loi
ich gi cho sy phat trién kién thirc.

GIA THUYET NGHIEN CUU

Trong chuong I va chuwong I di ban so lugc vé gia thuyét nghién ciru va kiém nghiém
gia thuyét. F. Engel5 goi gia thuyét 1a "hinh thirc phét trién ctia khoa hoc tu nhién con suy
nghi". Ta cling biét rang gia thuyét 1a mot phat biéu c6 tinh cach udc doan, mot giai phap dua
ra dé kiém nghiém vé mbi lién hé gilta hai hay nhiéu bién s hodc hién tuong quan sat. Gia
thuyét 1a giai phap wéc doan cho van dé nghién ctru va dugc biéu thi dudi dang nhimng diéu
khai quat hoa hay nhitng ménh dé.

~ Phan dudi day s& d& cap dén hai van dé chinh yéu: (1) cach xdy dung gia thuyét, (2)
kiém nghiém gia thuyét.

XAy dung gia thuyét
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Gia thuyét 1a nhimg sy udc doan Co tinh toan nhung khong phai nay sinh hoan toan do
sy tinh ¢& may man. That ra kho ma dua ra nhimg qui tac.chinh xac c6 thé giup cho nguoi ta
dé ra cac gia thuyét, nhung ta co thé ké ra mot s6 dicu kién co thé dan dat ngudi nghién ctru
xay dung duoc gia thuyét.

Trude hét, nha khoa hoc khong phai 1a con ngudi chi dwa vao nhitng sy quan sat riéng
ciia minh dé dua ra cac gia thuyét, ma con phai quen thudc voi nhimg sy kién da timg duoc
chap nhan, nhing 1y luan hién hitu, cac cong trinh nghién ciru di thuc hién xung quanh véan dé
dang tim hiéu. Tham khao tai liéu 12 van dé can thiét, nhung 1¢ thudc vao cic y tudng da co
san va timg duoc chdp nhan co thé lam tiéu diét kha. ning sang tao ciia ngudi nghién ctu,
khién cho ho thdy ciy khong thiy rimg, khong thé khai.quat hoa cac dir kién can thiét dé dua
ra cic giai phap mdi cho van dé. VI vay, c6 khi ngudi nghién ciru phai vugt ra khoi linh vuc
quen thudc céa minh dé nhin yén dé dudi mot khia canh m&i mé. Su thong hiéu cua nguoi
nghién ctru vé nhiéu linh vuc khoa hoc ¢6 thé gitip cho ho tim ra nhing 16i tiép can moi mé
cho van dé va nho d6 co thé phat hién duoc nhing giai phap hay giai phap doc dao. Nhungcd-
nhién,:trudc khi dua ra mot gia thuyét ndo méi ngudi nghién ciru ciing phai déanh gia gia
thuyét 4y dudi 4nh sang cua cac 1y luan hién co.

Nguoi nghién ctru phai c6 mot kién thirc kha rong vé linh vuc chuyén mon ctia minh va
céc linh vyc khoa hoc khac, phai biét kiém ché cac thanh kién thién vi, phai mé rong tam
quan sat Nhung tit ca cac diéu kién ay van chua dir néu ngudi nghién ctru khong biét van
dung tri tudng tugng ctia minh. Theo Einstein, "tri tuéng twong con manh mé& hon ca kién
thc". Tri tudng tugng 1a san phém cta thai do thich mao hiém, thich tim toi va tri 6¢ lanh len.
Pung trudec mot van dé kho khin, ngudi nghién ctru giau kinh nghiém s& cho rang 16i giai
thich truyén thong va hién nhién c6 thé khong dung hay khong thich hop. Thai d6 nghi ngo dy
s& kich thich ngudi nghién ciru tim ra nhitng khe ho, nhing thiéu sot trong nhting ly luén ci.
De thoat khoi nhitng rang budc cua cac tu tuong cii, nguoi nghién ctru ¢6 gang nhin thay rang
van dé kho khan can phai giai quyét tir nhiing quan diém méi la, hay can phan nho kién thic
da co sin vé van dé dé roi phdi hop cach nhan t6 ay lai theo nhtng m6 thirc moi Nguoi nghién
ctru s€ dat cho minh nhitng cau hoi: hién tugng nay cd,giong nhu mot hién twong nao khac
nira khong? Co cai gi ta co thé thém vao, loai bét di, xép dat hay phdi hop lai hay khong? Ta
c6 thé sang tao mot khai niém dé giai thfch cho hién tugng nay dugc hay khong? Ta co thé
nao dua. ra mot giai thich nguoc lai voi nhitng gi da timg duoc chap nhan vé nhing hién
tuong nay?

Nhiing gia thuyét c6 gia tri bao gio ciing 1a san pham ciia qua trinh tim toi, lya chon
nhiéu giai phap cong phu va lau dai. Khong bao gio ngudi nghién ctru voi va chap nhan mot
giai phap doc dao nao do vira chot nghi ra ma khong tham do nhiéu 16i giai phap khac c6 thé
thay thé no. Nguoi ta van thuong cho rang "cai gio rac" ciia nha khoa hoc thanh cong bao gio
cling day ap nhimg y tuong da bi bo di. Darwin dé tung tuyén b rang chua bao gio ong dua
ra mot gia thuyét ma khong sira d6i nhiéu 1an hay huy b nhiéu gia. thuyet khac. Einstein
cling dé tung no6i rang chin muoi chin phan tram céc ket luan. cta ong déu sai. Céac gia thuyét
ay chi la sy wdc doan va da s6 cac gia thuyét woc doan ay dé sai 1am. Chi co mot sb it cac gia
thuyét 4y duoc truyén lai tir thé hé nay qua thé hé khac.

Tom lai, tri tuong twong ddi dao va kha ning dua ra nhitng diéu udc doan phong phi 1a
nhitng di€u kién hang dau ma nguoi nghién clru can phai c6 néu mudn dua ra nhiing phat
minh c6 gia tri lau dai.

Mot thi du xay dung gia thuyét
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Bay gid ta méi tré lai vi du vé ¢6 gido X day mén tap doc tai 16p mot. Ta nh¢ lai rﬁng
c6 gido X dang gdp phai mot sy kho khan trong viéc day: mot s6 hoc sinh trong 16p cia cb rat
cham blet doc. Van dé dau tlen o néu ra 1a: tai sao mot s6 hoc sinh cua toi lai cham biét doc?
Co quyét dinh nghién ctu van dé nay dé dua ra giai dap. Nhu ta da biét, c¢o thuc hién mot
chuong trinh doc sach tham khao cac cong trinh nghién ciru da thuc hién vé van dé nay, tiép
xuc véi cac ban déng nghi¢p, noi chuyén vdi cha me hoc sinh, tham khao ¥ kién cua cac bac
si... Tur do, c6 quan sat k¥ hon nita cac hoc sinh trong 16p. C6 bao nhiéu em vai, em gai? Cac
em gdp nhitng gi khé khan trong khi tap doc? Do su hiéu biét da thu nhép dugc cling nhu do
kinh nghiém ban than c¢6 ¢d gang dua ra nhiing 10i giai thich: phai ching cac em cham bién
doc 1a vi kho khan kinh té ciia gia dinh? Vi cac em kém thong minh? Vi mét, tai kém Vi cha
me bat hoa? Vi bat 6n dinh cam xuc?... Béng cach quan sat va phan tich, co ¢ tim ra méi lién
hé gitra su kién quan st vdi cac 161 giai thich. Viéc xe 1 xa céc hd so, tiép xuc voi gia dinh
cac em cham biét doc khién ¢6 loai ra céc nguyén nhan gia dinh. Tham khao phiéu suc khoé
clia cac em, cd gido X nhan thiy khong co em ndo trong s6 hoc sinh cham biét doc cia cb
mang bénh tat gi vé mat hay tai. Mdi khi mot cau hii méi dat ra, ¢6 gido X tai thu thap thém
cac dir kién. Bﬁng cach thém bot, sép dat lai cac phéi hop céc tai liéu véi nhau nhu vay, co
gido X mdi luc lai nhin thay rd hon cac sy kién va 16i giai thich phu hop voi van dé cua co.
Cong viéc quan sat, thu thap cac bang chimg lién quan dén cac gia thuyét c6 thé co, co gido X
d4 c6 thé loai bo mot s6 gia thuyét va giit lai hai 16i giai thich con lai:

(1) Cac em cham biét doc vi chung khong cam théy htng tht trong viéc hoc tap. Gia
thuyét clia co trong trudng hop nay co thé 1a: sy hing thu trong gio tap doc c6 anh hudong dén
kha ning tap doc ctia cac em hoc sinh 6p mot, hodc rd rang hon nita, "mutrc do htng thu cia
céc em hoc sinh 16p Mot trong gior tap doc c6 lién hé dén thanh tich tap doc cia cac em.

(2) Cac em cham biét doc vi chung khong c6 kha ning phan biét hinh thu cia céc chir
viét. Gia thuyét nay c6.thé dua ra trong trudng hop nay la: "kha ning phan biét hinh thu cua
cac chit viét co anh hudng dén thanh tich tdp doc cua cac em hoc sinh 16p Mot "hoac" néu ta
tap luyén cho hoc sinh 16p M6t kha ning phan biét hinh thé, hinh thu cta cic sy vat thi thanh
tich tap doc cua cac em cling s€ tdng 1én".

Sau khi dua ra hai 16i gia thuyét trén day, c6 gido X tham khéo thém céc tai liéu, suy
nghi vé cac phuong phap can thyc hién dé kiém chimng cac gia thuyét trén. Sau qué trinh phan
tich va suy nghi vé gia thuyét 1, c6 nhan thay gia thuyét nay rat phi hgp nhung trong hién tai
co chua tim ra mot cach nao do ludong mtrc hing thu cia tré emrcho that Chinh xac. Hon nira,
vi day 1a 1an dau tién co cb ging thuc hién mot cong trinh nghién ctru khoa hoc, khong mudn
qua 6m dom, c6 danh giéi han van dé nghién ctru vao mot gia thuyet khac, tlrc gia thuyet 2
trén day. Pé 1am sang to van dé nghién ctru, c¢6 gido X nhan thay can dinh nghia mot sb tir
ngir, chang han,

"Tap doc & 16p mot" hiéu theo ¥ nghia trong cudc nghién ctru ndy 1a mot hinh thirc
hoat dong c6 kiém soat trong 16p hoc theo d6 cac em phai c6 gang doc cho ding cac chit viét
ma c0 gido trinh bay trén bang.

“Thanh tich hoc tap” duoc biéu hién bang sb tir (hay ti 1& bach phan) mdi em dirc ding
trong so céc tir co giao trinh bay, trén bang.

Kiém nghiém gia thuyét

Mot gia thuyet 1a mot 16i giai thich tam thoi, ¢ thé dung, vé hién tuong ma nguoi

nghién ctru dang mudn tim hiéu. Nhung du sao gia thuyét ciing van chi 12 mo(diéu e doan,
con can phai dugc kiém nghiém dé duge chip nhan hay bac bo.
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Nhu ta di biét trong chuong II, sau khi dua ma mét gia thuyét so khoi nguoi nghién
ctru con phai (1) suy dién cac hé qua, (2) lya chon cic phuong phap khao nghiém bang céc
cudc thi nghiém hay bang quan sat dé xem cac hé qua 4y co thuc sy xdy ra hay khong, (3)
thuc hién cudc khao nghiém 4y, do d6 thu thap cac su kién xac nhan hay bac bo gia thuyét.

Suy dién hé qua

C6 nhimng gia thuyét co thé kiém nghiém mét cach truc tiép duorc, nhung nhiéu gia
thuytt khoa hoc phai duoc kiém nghiém mot cach gian tup. Néu ta dang di Honda, dot nhién
xe bi tit mdy, ta c6 thé gia thuyi rang xe cua ta dd.can xang. Mubn kiém nghiém gia thuyét 4y,
la chi viéc m¢ bénh xang ra xem. Do la 16i kiém nghiém truc tiép. Nhung vOi vi du ta da dua
ra (rong chuong 1 vé nguoi cong nhén di cong tac tro vé thdy can nha bi tréc ngoéi thi ngudi
4y khong thé kiém nghiém truc tiép ca thuyét cho rang can nha da bi hu hai vi bdo. 6ng ta
phai suy dién cic hé qua phai xay ra néu gia thuyen ay 1a ding. 6ng c6 thé 1y luan rang néu
gia thuyét nay dung thi mot cac hé qua cua n6 co thé quan sat dugc va kiém nghiém duoc mot
cach truc tiép Vi ong ta khong thé truc tiép quan sat dugc nguyén nhan gy ra sy thiét nén ong
phai dua ra mot s6 cac suy dién 16gich nhu sau:

(1) Néu ngoi nha bi thiét hai vi bdo thi:

- khong nhitng mai nha bi hu hai ma la mgt vai noi nao do trong nha va xung quanh
nha cling ¢6 dau vét hu hai;

- nhitng ngudi hang xém sé& cho biét 13 c6 bdo trong ving ndy va nha cta ho ciing bi
huhai tuong tu.

Chinh hé qua ndy méi c6 thé kiém nghiém truc tiép dugc. Viéc suy dién cac hé qua tir
gia thuyet khong phai 1a viéc lam don gian ma trai lai thuong doi hoi su suy luén 16 gich kha
ric roi, phirc tap. Can phai lam sao bao dam dugc rang cac hé qua dy di duoc rut ra tir gia
thuyét mot cach 16 gich va duoc dién ta mot cach chinh xac sang sta va c6 thé kiém chimng
duogc vi 15 rang ta khong thé nao kiém ching mot gia thuyét suy dién t6i nghia hay nhitng hé
qua khong an nhép gi véi gia thuyet gbc. Nhiéu nha khoa hoc da phal bo ra hang nam troi, sau
khi da dua ra duge mot gia thuyét co y nghia, dé suy dién va kiém nghiém nhiéu hé qua khéac
nhau cta gia thuyét dé ra.

Lura chon cic phwong phap kiém nghiém

Sau khi da xac dinh dugc nhimg hé qua 16 gich suy dlen tir gia thuyét, ngudi nghién
ctru phai tim phuong cach nao d6 dé kiém nghiém cac hé qua ay.

Vige lya chon va hoan bi cac phuong phap kiém nghiém gia thuyét doi hoi nguoi
nghién ctru phai nim vimg cac k¥ thuat can thiét (s€ dé cap trong cac chuong sau) va phai bo
ra nhiéu cong phu suy nghi, can nhic, lya chon dé tim ra phuong cach kiém nghiém nao cé
hiéu qua t6i da. Khong c6 gi tai hai bang khi ta pham phai nhing sai 1dm k¥ thut so dang
trong viéc lya chon cac chu thé nghién curu, ddt cac mo thire thi nghiém, soan cac ban but van
hay céc ban diéu tra, hay kiém soat tinh xac thuc ciia mot tai liéu lich s.:. Po luong tri thong
minh cta hoc sinh Viét Nam ma stir dung nhiing tric nghiém tri thong minh cop nhdt cua nudc
ngoai, do luong thanh tich hoc tdp ma khong cé nhitng bai tric nhiém khach quan, gia tri va
dang tin cdy, do chi 1a nhiing viéc lam liéu linh, hao phi thoi gio, tién bac va suc lao dong mot
cach vo ich.

Khi lya chon cac phuong thuce kiém nghiém ngudi nghién ctru phai tu dét cho minh cac
cau hoi: cac kiém nghiém nay cé bicu thi diing dan nhiing yeu to,di¢u kién va mai lién hé voi

39



Truong em http://truongem.com

gia thuyét suy dién hay khong? C6 khach quan, gia tri va dang tin cay khong? No co giup ta
thu thap céc bang chiing can thiét voi no luc toi thiéu hay khong.

Nhimg sai 1am trong viéc ap dung céc phuong phap va ky thuét kiém nghiém gia
thuyét co thé khién cho nha phé binh bac bod han nhimg két luan cua toan thé cong trinh
nghién ctru, cho nén ngudi nghién ctru can phai duoc huin luyén cac ky thuat nay, va phai hét
strc than trong trong viée ap dung cac ky thuat trong cudc nghién ctru ciia minh. Pidu cin nén
nhé 1a nguoi nghlen cuu tap sy khong nén st dung mot ky thuat nghlen ciru nao ma minh
chua dugc huan luyén chu dao, vi nhiéu loai phuong phap hay ky thuat bé ngoai xem that 1a
don gian, chang han nhu tric nghiém khach quan, nhung that ra rat 1a phuc tap, doi hoi sy
huén luyén kha lau dai trude khi c6 thé soan thao mot bai tric nghiém gia tri va déng tin cay
kha di dung dugc trong cudc nghién ctru.

Trong khi tién hanh cudc kiém nghiém, ngudi nghién ctru can vach rd nhimng gi can
phai 1am theo ting giai doan, ghi & trong mot cudn nhat ky nhiing phuong cach ap dung va
két qua thu lugm duoc, nhu vdy s& giup cho nguoi nghién ciu soan thao ban tuong trinh
nghién ciru vao lic két thic. ‘Trong ban tuong trinh két qua nghién ctru, nguoi nghién ciru bao
gi0 cung phai bao cao chi tiét vé cac chu thé lya chon trong cudc nghién clru, m6 thirc nghién
ctru, cach khong ché nhiing bién sd ngoai nhép, cic ky thuat thong ké ap dung va bat cir
nhing sy viéc nao xay ra c6 y nghia quan trong voi cugc nghién ciru. Néu phuong phap kiém
nghiém dugc dwa trén mot sO gia dinh nao do, thi ban tudng trinh cling phai néu rd. Sy thleu
sot cac dir kién quan trong hay 16i trinh bay tdi nghia vé két ‘qua nghién cuu s& lam cho van dé
nghién ctru tré thanh bi hiém, kho hiéu hon thay vi giai quyét dugc van dé.

Chip nhin gia thuyét

Dén day ta hay tom luoc lai nhimg gi dé néi ¢ trén. Sau khi phén tich van dé, phat biéu
Van dé nghién ciru, xay dung gia thuyet suy dién nhitng hé qua 16 gich c6 thé quan sat dugc
néu gia thuyet 1a dung. Néu gia thuyét H1 1a dung thi ta phai quan sat duoc cac hé qua C1, C2,
C3... Bé kiém nghiém xem nhiing hién tuong trude kia chua duoc xét dén nay co xay ra thuc
sy nhu H1 da tién doan hay khong, ngudi nghién ciu phai thyc hién nhimg cudc khao
nghiém. Cin cr trén bang chung thuc té do cac cudc kiém nghiém dem lai, ngudi nghién ciru
rt ra mot két luan, tirc 13 suy dién qui nap, rang gia thuyét dugc chap nhan hay béac bo.

Su thanh cong cia mdt cudc nghién ctru khong phai chi tuy thudc vao van dé,gia
thuyét, cac hé qua suy dién c6 thé quan sat dugc cac kiém nghiém va két luan, ma con & sic
manh thuyét phuc cua 16i 1y luan 16 gich ndi két cac nhan t6 ay lai voi nhau. Gia thuyét phai
dua ra mot 16i giai thich 16 gich cho van dé duoc dit ra. Cac hé qua suy dién phai dugc ngam
hiéu mot cach 16 gich trong gia thuyét chinh, hoan canh thyc hién cudc khao nghiém phai bicu
thi mdt cach dung dén cac yéu td chinh yéu da duoc néu ra trong cac hé qua suy dién, cic két
luan phai dugc dya trén nhiing bang ching thuc té thu nhdp duogc trong cudc khdo nghiém.

Nén nhé rang khi ta noi ta "chdp nhan" hay xac nhan" mét gia thuyét, diéu d6 khong c6
nghia 14 ta "chimg minh" rang gia thuyét 4y hoan toan dung. Nha khoa hoc chi chap nhan mot
gia thuyét chir khong chimg minh gia thuyét ay la duy nhit va ding tuyet d6i. Gia thuyét
khong bao gi¢ duge chimg minh bang cach dua nhiing bang chirng thuc te phu hop véi cac hé
qua ciia n6. Bang cach nay nguoi ta chi c6 thé xac nhan rang gia thuyét ay co thé dimg & mot
muc do nao d6 ma thoi.

Chang han ta ching té duoc rang Cl, C2, va C3 ung ho cho gia thuyet H1 hay xac nhan
n6 mot phan nao. Nhung ta nén nh¢ rang con co thé c6 nhitng gia thuyét khac ciing giai thich
dugc cac hé qua ay. Hon nita néu ta xem xét nhiéu dén hién twong hon nita thi ciing c6 thé
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x4y ra truong hop mot sy kién nao d6 lién hé dén van dé c6 thé giai thich duoc biang mot gia
thuyet khac chtr khong phai bang gia thuyét HIl. Ly thi du, nguoi nghién ciu dua ra gia
thuyet rang tri thong minh kém 14 nguyén nhan ciia nan thiéu nién pham phap. 6ng co thé tim
ra bang ching cho thay mot ty 1¢ kha cao cac thiéu nién can an c6 thuong so tri tu¢ dudi muc
trung binh. Nhung diéu d6 c¢6 thé chimg minh dugc rang tri thong minh kém la nguyén nhan
ctia sy pham phép ciia thiéu nién duoc khong? Co thé rang tri thong minh c6 lién hé dén su
pham phap, nhung con c¢6 nhiéu yéu té khac nita c6 thé lién hé dén su pham phap. C6 thé rang
tri thong minh chi ¢6 lién hé dén di truyén mdi trudng hay mot yéu t6 nac khac hay sy phdi
hop cua nhiéu yeu to va chinh cac yéu t6 nay moi ding la nguyén nhén cua sy pham phap cua
thiéu nién. C6 thé rang tinh trang thap kém vé tri thong minh xay ra voi nhimg tre biét ton
trong luat phap ciing thuong xuyén nhu voi tré pham phap phat xuét tir nhitng moi truong
gidng nhau.

Tom lai, nha nghién ctru khoa hoc khong dua ra mét chan ly tuyét dbi ong khong thé
tuyén bd voi su chic chin tuy@t 601 rang gia thuyét cua 6ng 1a gia thuyét duy nhét dang aé
giai thich hién twong ma chi ¢d gang 1am cang gan dén muc tiéu nay bao nhi€u cang t6t. M&
rong pham.vi cac h¢ qua cua.gia thuyet cling chua c6 thé ching minh rang gia thuyet la dung,
xac nhan nhiéu hé qua cua gia thuyét ciing chua co thé ching minh rang gia thuyét ay la tuyét
d01 dung, nhung xay dyng mot mang ludi gdém nhiéu bang chimg s& khlen cho gia thuyét dy

"co phqn dung nhiéu hon", hay ndi cach khac, bang cach 4y ta s& tién gan hon dén chan ly
tuyét doi.

Mot vi du vé kiém nghiém gia thuyét

Dé cy thé hoa cac diéu di trinh bay trén day, ta hiy tro lai véi vi du cua Galileo da dua
ra trudc ddy. Ta nho rang Galileo da xdy dung ba gia thuyét c6 thé giai thich thira dang.. hién
tuong chuyén dong. Cac gia thuyet nay chi la nhiing giai phap de nghi, chir chua dugc xac
nhan, Galileo phai suy dién va kiém nghiém cac hé qua ctia mdi gia thuyét.

Trude hét ong kiém nghiém gia thuyét c6 xua: toc do cta vat roi ti 1& véi trong lugng
ctia n6. Tir gia thuyét 4y dngsuy dién ra hé qua: néu gia thuyét nay ding thi khi cac vat co
trong lugng khac nhau dugc tha roi cung moét lic tir cing mét do cao, chiung s€. cham mat dat
vao nhimg thoi gian khac nhau: Sy hiéu biét thong thuong c6 thé chi cho ta biét rang vat ning
s& cham mit dat trudc vat nhe. Nhung Galiled khong chiu chap nhéan 16i giai thich nay chi vi
n6 16 gich. 6ng nhét dinh dem gia thuyét ay:ra kiém nghiém. Trong thap Pisa 6ng phat hién ra
rang ngoai trr sy khac biét gay ra do sy can trd cua khong khi, cac vat voi trong lwong khéac
nhau déu roi theo ciing mét toc do (va néu trong chan khong, ching s& cham dat cing mot
lac). Do @6, Galileo di bac bo gia thuyét cho rang toc do cua vét roi tiy thudc vao trong
lugng cua nd.

Tiép theo d6, Galileo kiém nghiém gia thuyet thir hai: toc do ti 18 voi khoang cach
trong do6 vat di chuyén. Nhung ong bac bé gia thuyét nay vi 6ng di ching minh bang toan hoc
rang mot trong cac hé qua cua n6 1a v6 ly. Nhu.véy ong quay sang gia thuyét thir ba: toc do ty
1¢ v6i thot gian cua vat roi. Noi cach khac, 6ng néu ra rang su gia tang hay thay d6i toc do
trong bat ctr khoang don vi thoi gian ndo 1a mot hing sb.

Gia thuyét thir ba nay cia Galiléo khong thé kiém nghiém truc tiép dugc. Nhung ong
suy dién rang néu gia thuyét nay ding thi khoang cach di chuyén cta vt roi tu do thi ti 18 v&i
binh phuong cia thoi gian ching roi. Nhu vy, néu mot vét roi trong mot don vi thoi gian va
di dugc mot don vi khodng céch thi trong hai don vi thoi gian chung s€ di duoc bén don vi
khoang cach va trong ba don vi thoi gian né sé di duoc chin don vi khoang cach. Néu tim ra
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dugc bang ching nhu vay thi diéu d6 s& 1am ting strc manh cua gia thuyét cho rang su gia toc
cua céc vat roi 1a khong thay doi.

Dé c6 duoc bang chimg thuc nghiém hau chap nhan hay bac bo gia thuyét nay, Gatileo
dung mdt cudc thi nghiém. ong dit mot qua banh bang kim loai trén mot mat phang nghiéng
r0i dé cho qua banh roi tu do, nhung tuong ddi cham chap, sau d6 6ng quan sat qua banh da di
chuyén trong bao nhiéu don vi thoi gian véi nhitng don vi khoang cach khac nhau. Do két qua
ctia cudc thi nghiém d6, Galileo da c6 thé trinh bay bang chimg thyc nghiém rang mbi tuong
quan gitta khoang cach va thoi gian qua phu hop véi gia thuyét ctia ong dwa ra. Do d6 gia
thuyét thr ba ctia Galileo da dugc su ung hd cua cudc thi nghiém va tao thanh co s¢ cho ly
luan méi vé su chuyén dong.

Sau khi dd hiéu rd hon vé su chuyén dong, Galileo bay gidr c6 thé sir dung mot cach
thoa dang hon dinh nghia cua lyc. Theo dinh nghia ctua Galileo, luc khong phai 1a cai gi tao
nén su chuyén dong hay tdc d0, nhu Aristotle trude kia da ting mo ta, ma la céi tao nén sy
thay d6i ti ic d0 - tirc 12 sy gia téc ctia chuyén dong. Nhu thé, mot vat chang han nhu mot vién
dan phong di chiu sy gia toc lién tuc chl‘J:ng nao ma no C(‘)n bi tadc dong bdi lyc. Theo dinh
nghia cua Aristotle vat khong ngung chuyén dong khi sy n6 chdm dut, n6 chi ngung thay d6i
toc do. No s& tlep tuc chuyen dong voi mot toc d6 khong thay d6i néu lyc hap dan khong keo
n6 vé phia mit dat. Bang cach giai quyét dugce van dé da timg lam cho 6ng thic mic, Galileo
dd co6 thé trinh bay cho thé gidéi mdt dinh nghia médi cua luc co thé ap dung cho moi loai
chuyén dong.

Gia thuyét nghién ctru va gia thuyét bat di

Loai gia thuyét ma ta dd noi dén tir trude dén nay 1a ' 'gia thuyét nghién ctru" hay ciing
c6 thé goi la gia thuyet tong quat" "thuc nghiém", "dat van dé" hodc gia thuyét thuc chat.
Nhung néu mubn kiém nghiém gia thuyet bang théng ké thi nguoi nghién ciru phai bién doi
gia thuyet nghién ctru thanh gia thuyét bat di" (nua hypothesis). Ban vé loai gia thuyét thong
ké hay bét di vao lac nay co 1€ con qua som. co thé.khién cho doc gia chua quen thudc voi
thong ké thém bdi rdi. Ta s& ban ky vé van dé nay trong mot chuong sau. ¢ day ta chi néu 1én
su khac biét giira gia thuyét nghién ctru va gia thuyét bat di va dua ra mot s thi du don gian.

Gia thuyét nghién ciru thuong néu 1én mbi lién hé giita hai hay nhiéu bién sé ma ngudi
nghién ctru tién doan s& xay ra, con gia thuyét bt di khong nhét thiét phan anh sy mong doi
ctia ngudi nghién ciru lién quan dén két qua cua cudc thi nghiém; né thudng di nguoc lai voi
gia thuyét nghién ciru. Nguoi ta st dung gia thuyét dudi dang gia thuyét bat di boi vi né thich
hop hon cho cac cudc kiém nghiém bang thong ké. Gia thuyét bat di phat biéu rang khong co
su lién hé nao gitra cac bién sd di dugce dé cap dén. Nguoi ta chi dua ra gia thuyét bat di véi hi
vong rang nd s& bi bac bo. Néu gia. thuyét bat di nay bi bac bo thi gia thuyét nghién ctru duoc
chéap nhan.

Thi du, ta tro lai voi trudng hop cta c6 giao X noi trude ddy Gia thuyét chinh yéu ma
c6 mudn dua ra 13 "kha ning phan biét hinh thé cta cac chir viét c6 anh hudng dén thanh tich
tap doc cua hoc sinh 16p Mot". Tir gia thuyét ay co suy dién nhitng hé qua nhu sau: néu gia
thuyét 4y dung thi

(1) Cac s6 do luong vé kha nang phan biét hinh thé cia cac chir viét s& co tuong quan
thuan véi cac s6 do luong vé thanh tich tap doc cua cac hoc sinh 16p mot.

(2) Céc em hoc sinh dugc tap luyén vé kha nang phan bi¢t hinh thé cua chit viét s& dat
duogc thanh tich tdp doc cao hon nhitng em khong dugc tap luyén nhu vay...
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Dé kiém nghiém cac gia thuyét suy dién nay, co gido X sé& gat mo thue kiém nghiém ya
chon va ap dung cic trac nghiém vé kha nang phan biét hinh thé, trac nghiém vé thanh tich tap
doc thu thap céac dir kién. Nhung muon kiém nghiém cac gia thuyet trén bang thong keé thi co
gido X s& phai bién d6i cac gia thuyét dy thanh gia thuyét bt di, chang han:

(1) Khong ¢o sy tuong quan giita cac s do luong vé kha ning phan biét hinh thé cac
chir viét va s do Iudng thanh tich tap doc cia hoc sinh 16p mot.

‘ (2) Khong c6 su khac ‘piét gitra thanh tich tdp doc cta: nhom hoc sinh d}ch huén luyén
ve kha nang phan biét hinh thé v6i nhom hoc sinh dugc tap luyén vé kha nang ay.

Néu cac gia thuyét bat di rén day bi bac bo bang cac kiém nghiém. thong ké thi gia
thuyét nghién ctru dugc chap nhan.

TOM TAT

Lua chon va phan tich van dé nghién ctru 1a nhitng doi hoi tién quyét ma nguoi nghién
ctru can phai théa man trude khi khéi sy cong viéc nghién clru ciia minh, nhung phan dong
nhitng nguo1 maéi tap sy nghién ctru thudng coi nhe van dé nay.

Nguoi nghién ciru ¢6 thé lya chon van dé nghién ctru ngay trong mét linh vuc hoat
dong chuyén mén ctia minh, khi dimg truéc mot van dé kho khan can giai quyét hay trong
qud: trinh tham khdo céc tai li€u, cac cong trinh nghién ctru da co trudc, trong su tiép xuc voi
thuc tién gido duc, véi nhing gidi chiic, co quan, doan thé... D trong trudng hop nao, ngudi:
nghién ctru cling nén khai sy tir mot linh vuc rong rai, roi qua qua trinh tham khao tai liéu,
quan sat va suy luan, giéi han van dé nghién cuou vé mot khia canh nao d6 ma minh nhan théy
c6 thé nghién ciru duoc xét theo gia tri ciia dé tai, kha nang va diéu kién nghién ctru ctia minh.
Cong viéce nay chi thyc hién dugc bang sy.phan tich vin dé trong tat ca moi khia canh cta no.
Hoat dong nay bao gdm: (1) tham khao tai liéu, (2) quan sat va thu thap su kién, (3) tim hiéu
mdi lién hé gitra cac su kién, glua cac su kién véi cac giai thich c6 thé co, (4) qua sy quan sat
va suy ludm loai ra nhing giai thich nao khong phu hop, (5) tim hiéu twong quan giira cac su
kién va cac giai thich con lai, (6) dua ra nhimg udc doan dé kiém nghiém, lam cin ban cho
cudc nghién ciru.

Vén dé nghién ctru thudng dugc dién ta dudi dang mot cau phat biéu c6 tinh cach mé
ta hay mot cu hoi trong d6 néu 1én méi lién hé giita cac bién sb. Gia thuyét 1a mot trong cac
phuong tién ich loi nhat dé.dién ta van d& nghién ctru. Gia thuyét theo F. ngels, 14 hinh thirc
phat trién ctia khoa hoc tu nhién con suy ngu. N6 1a mot phat biéu c6 tinh cach wéc doan, mot
giai phap dua ra dé kiém nghiém vé mbi lién hé giira hai hay nhiéu bién s6. Co nhiing gia
thuyét c¢6 thé kiém nghiém truc tiép duoc, nhung phan nhiéu gia thuyét khoa hoc phai duoc
kiém nghiém maot cach gian tiép. Vi vay, nguoi nghién ctru phai suy dién cac hé qua cla gia
thuyet va chinh cac h¢ qua nay moi co thé quan sat va do d6 méi klem nghiém dugc. Viéc suy
dién cac hé qua tir gia thuyet doi hoi sy suy luan 16 gich nhiéu khi rat phtic tap dé 1am sao bao
dam dugc cac hé qua ay da duoc rit ra tir gia thuyét mot cach 16 gich va dugc dién ta mot
cach chinh x4ac, sang sua. Viéc lya chon va hoan bi cdc phuong cach kiém nghiém doi hoi
ngudi nghién cru phai ndm vimg cac k¥ thuat nghién ctru: chon mau, dat mé thirc nghién ctru
soan thao cac dung cu do luong (tr'Zic nghiém, thang thai do, cau hoi diéu tra... ), cac k¥ thuat
quan sat, phong van hay khao sat tinh xac thuc cua tai liéu tiy theo loai nghién ciru... Can cir
trén nhiing bang chimng thuce té do cac cudc kiém nghiém dem lai nguoi nghién 4 u rit ra mot
két ludn, tic 1a suy dién qui nap, rang gia thuyét dd(c chip nhan hay béac bo. Trong cac cudc
kiém nghiém bang phuong phap thong ké, nguoi nghién ctru thudng phai bién ddi cac gia
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thuyét nghién ctru thanh cac gia thuyét bat di, tirc 1a nhitng gia thuyét “khong c6 sy lién hé”
hay “khong c6 su khac biét”. D6 1a nhitng gid thuyét ma ngudi nghién ctru hi vong bac bod
duogc, néu gia thuyét ctia minh la dung.

Chuong IV
CHON MAU VA TINH NGAU NHIEN

Vén dé chon mau khong phai la mot diéu gi riéng biét va méi la ctia nghién ctru khoa
hoc ma la cong viéc moi nguoi van thuong lam trong cac hoat dong hang ngay khi mudn tim
hiéu hay dua ra nhiing nhan xét vé nguoi, vé cac su viéc hay su vat. chang han, khi ta noi rang
"kem d4nh ring san xuat lan nay khong duoc t6t 1am", nhu vay ta da cin cir vao mot sd kem
ma ta da dung hay cin cir vao 10i néi cia mot s6 nguoi ndo d6. Ta cling thudng lam nhu vay
khi dua ra nhitng nhan xét vé hoc sinh: "hoc sinh nim nay kém hon nim ngoéi thoc sinh cang
ngay.cang y thirc dugc gia tri lao dong"; "nit sinh khong thich mén toan bang nam sinh"...

Co 50 cta nhimg nhan xét nhu vay thuong rat don gian. Nguoi ta thuong dua ra nhiing
két ludn nhu thé can cr vao mot sb kinh nghiém gidi han di co hogc do su tiép xtic truc tiép
hodc do 161 ngudi khac néi. Noi chung 1a ngudi ta dya vao mdt mau cic su vat, sy viéc hay
con ngudi dé dua ra nhimg két luan nhu vay, chir khong bao gid biét dugc tat ca sy vat (ching
han nhu tat ca cac kem danh ring di duoc san xuat) hay tat ca nhitng nguoi ma ho mudn tim
hiéu (hoc sinh).

Trong chuong nay ta s€ ban vé cac Van dé lién quan den viéc chon mau trong cac cong
trmh nghién clru: chon mau va chon mau ngau nhién, tinh ngau nhién va nguyeén tac chon mau
ngau nhién, ¢& ctia mau. Myc dich cta chuong nay 1a giup cho nguoi doc hiéu tong quat vé 1y
luan chon mau.

CHON MAU
Chon miu

Trong van dé chon miu, ngudi ta phai phan biét "dan s6" véi mau" va phai xac dinh
"dan s&" dung dé chi mot tp hop dan ching. Ta noéi vé dan s6 Viét Nam, dan sé thanh phd Hb
Chi Minh,... , nhu vdy c6 nghia la ta mudn n6i dén tat ca dan ching song trong mot khong
gian dia 1y nhat dinh vao mot luc nao d6. Nhung nha théng ké hoc dung tir nay mot cach tong
quat hon thé nita; khong nhitng muén néi dén mot nhom ngudi duoc xic dinh ma co do vat,
cac sb do luong, su vat hay sy kién, dién bién dt moi loai. Dan sd con c6 thé phan bi¢t thanh
bai hang: dan s6 han dinh (dan s6 hoc sinh trong mot truong hoc nao do) va dan s6 bat tan hay
v6 han dinh (tat ca nhitg phdi hop c6 thé c6 duoc khi ta thay cic con stc sic) nghia 1a nhiing
dan s6 bt tan hay 16n vo cung tan.

Chon mau 14 rat ra mot phan cua dan sb ay, xem nhu 1a dai dién chj dan sé 4y. Pinh
nghia nay khong ngu y rang phan (hay mau) dugc rat ra iy 1a dai dién thuc su cho dan sd, ma
chi duoc xem nhu 14 ¢é tinh cach dai dién. Khi mot ong hiéu trudng thim viéng mot sd 16p
hoc trong trudong dé "c6 mot cai nhin chung" vé trudng minh, 6ng da lam viéc chon mau cac
16p hoc trong s6 tat ca cac 16p trong trudng. Chang han nhu ong hiéu truong iy tham mudi
16p trong s& bén muoi 16p theo 16i ngdu nhién nhu 161 dng noéi, thi dng ciing c6 mot cai nhin
kha dang vé chat lugng day hoc trong truong. Hodc 13 6ng thim viéng bdn hay nim lan 16n
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day cua mot thay giao, nhu vay ong déa chon mau 16 giang day cua thiy gido 4y trong tat ca
luan s8" cac 16i giang day c6 thé c6 dugc cua thay giao ay.

Chon miu ngiu nhién

Chon mau ngau nhién 1a phuong phap rut ra mot phan hay mot mau, ciia mot dan so
sao Cho mdi phan tir trong dan s 4y déu c6 co may dong déu duoc lua chon. Thi duy, ta mubn
danh gid viéc thuc tap su pham cua 800 sinh vién truong Pai hoc Su pham thanh pho H6 Chi
Minh, ta goi 800 sinh vién dy 1a dan s6 Bay gid ta chon theo 16i ngau nhién mét sinh vién
trong dan ) nay. Sinh vién éy s€ ¢6 may rui dugc lya chon 1a 1/800, néu viéc chon mau nay
12 ngau nhién. Gia thtr sau khi chon mot sinh vién ta "tra" anh ta lai vé dan sb thi may rui lya
chon mot nguoi sinh vién thur hai cling 1a 11800. (Néu ta khong "trd" lai anh sinh vién thir
nhat vé dan s thi may rui chon mdi ngudi sinh vién trong sé Con lai ¢b nhién 13 1/799).

Mot mau ngau nhién duge coi nhu dai dién cho dan s6 ma tir do nguoi ta da rat mau éy
ra. Ta chi c¢6 thé noi réng mdt mau c6 tinh cach dai dién khi ndo ta rat mau éy ra mdt cach
ngau nhién. Nhitng mau khéng ngau nhién co thé hay khong co thé 1a dai dién nhung ta khong
thé nao noi rfmg chung la dai dién duogc.

Mot mau duoc rit ngau nhién 12 mot miu “vo tu”” hiéu theo nghia 1a khong phén tir nao
trong dan 5O ¢o may rui dugc lya chon nhiéu hon phan tr ndo. Mit khac, mot mau khong
ngau nhién co thé 1a mot mau thién vi, nghia la khong dugc v6 tu Cac phuong phap lya chon
khong ngau nhién c6 thé cho ta nhitng mau trong d6 mot s6 phan tr cua dan s6 duoc dai dién
qua nhiéu hay qua it. Nhu vay 1a vi pham dinh nghia cta cic miu ngau nhién.

Ta trd lai véi thi du don gidn da ndi trén day. Chi st ta c6 mot dan s6 1a 800 sinh vién
nam th [V cua truong Pai hoc Su pham tham dy cudc thuc tdp su pham. Ta mudn biét diém
thuc tap su pham trung binh cta dan sé 4y, nhung vi mét 1y do nao d6 ta chi c6 mot mau 80
sinh vién trong s6 800. Néu ta chon mau ngiu nhién thi c6 rat nhiéu miu c6 thé rat ra dugc tir
dan s6 ay mbi mau gom 80 sinh vién. Cac mau ndy déu co xéac sudt dong deu dugc lya chon.
Ta co thé ching minh ring phan lon cac mau 80 sinh vién 4y s& c6 diém trung binh twong d01
gan véi trung binh cua dan s6. Mot so it s& co diém trung binh xa Vi trung binh cua dan sO
Nhu véy, xac sudt Chon dugc mot miu trung binh gan véi trung binh ctia dan sb s& cao hon
xac suét chon phai mot mau ¢ diém trung binh khéc xa, néu su chon mau 1a ngau nhién.

Tuy nhién, néu ta khong rat moét mau ngiu nhién, s& c6 mot hay nhicu yéu to nao
d6.ma ta khong biét c6 thé khién ta lua chon mot mau thién vi c6 thé 1a mot trong nhitng mau
¢6 trung binh khong gan véi trung binh cua dan sd. Piém trung binh ctia mau nay c6 thé la
mot s6 phong dinh khong vo tu (thién vi) cta trung binh dan s6. Néu ta quen thudc vai sé 800
sinh tén nay, ta s€ c6 khuynh hudng, nhiéu khi khong ngo dén, lua chon nhiing sinh vién kha
nhit. & day ta can phai nhan manh 1a nhiéu khi ta khong mubn lam nhu thé, nhung phuong
phap chon lya ctia ta cho phép ta lam nhu vay. Cac phuong phéap chon lya ngau nhién, nguoc
lai, khong cho phép ta lam nhu vay va khong cho phép su thién vi cia ta hay bat ctr yéu té lra
chon c6 hé thdng nao khac xen vao.

Dbén day, ban doc cé thé thic mic: 1am thé nao ma ta c6 thé chic chin duogc réng cac
mau ngiu nhién 1a nhitg méau dai di¢n? Cau giai dap 1a that ra ta khong thé bao gio chic chin
dugc ca Luc nao cling co thé ta rt phai nhirg mau ngau nhién khong dai dién. Trong thi du
néu trén, mot s6 mau s& cd trung binh khac xa voi trung binh cua dan s6. Céc chuong vé sau
nay, cling nhu sy hleu biét vé théng ké s& gitp ta nhimg )huong cach lam sao dé biét chic
chan hon rang cdc mau nghién ciru cia ta 1 nhitng mau dai dién, nhung dong thoi ta ciing s&
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biét rang khong bao gid ta ¢6 thé hoan toan chac chan ca. Néu muodn hi€u vé nghién ctru khoa
hoc, ta cling phai tdp lam quen véi su thi€u chac chan nay.

TINH NGAU NHIEN

Pham tri "ngAu nhién" 1a pham tru trung tAm cla cac phuong phap xac suat hién nay,
trong khoa hoc tu nhién ciing nhu khoa hoc xa hoi. Theo 16i hiéu thong thuong thi ngau nhién
1a cai gi xdy ra mot cach tinh ¢, may rii, khong theo mot muc dich hay chiéu huéng nao ca.
Nhung trong thuc té, nha khoa hoc lai 1am viéc mot cach hé théng v6i nhitng cai goi 1a ngau
nhién nay; ho lya chon cdc mau ngiu nhién mot cach can than, co phuong phap va vach ra
nhimng phuong thic giai quyét.

Dbi voi nha khoa hoc, moi hién tugng déu c6 nguyén nhan, nhung cac nguyén nhan a ay
khong phai xuat phét tir nhitng mdi lién hé ban chét bén trong clia sy vat ma tir nhitng moi
lién hé phu thudc bén ngoai, do do no6 co thé xay ra va ctng co thé khong thé xay ra, co thé
xay ra nhu thé nay va ciing c6 thé xay ra nhu thé khac. T4t nhién va ngiu nhién déu ton tai
khach quan, doc 1ap. véi ¥ chi va y thirc ciia con ngudi, ca han déu co6 nguyén nhan khach
quan. Ca hai déu c6 quan hé bién ching véi nhau. Tinh ngdu nhién thudng che ddu mot tinh
tat yéu, tinh tat yéu nay quyét dinh sy phat trién cua ty nhién va xa hoi va khoa hoc ¢6 nhiém
vu phai kham phé ra tinh tat yéu do.

Thi dy, ta choi tro thay dong tién v6i mat sap va ngua. M6i lan thay d@)ng tién ta khong
thé doan trudc dugc mot nao s& xuat hién. D6 1a mot bién cd (event) ngau nhién. Noi cach
khac néu cac bién cb 1a ngu nhién thi ta khong thé tién doan ting bién ¢ mot s€ xay ra nhu
thé nao. Nhung diéu ddng ngac nhién 13 ta c6 thé tién doan duoc két qua cua rat nhidu.bién cd.
Ta khong thé tién doan dugc mdi 1an tung dong tién rang mat sdp hay mat ngira sé xuét hién,
nhung néu ta thay dong tién 4y 1000 1an, ta c6 thé tién doan dugc mot cach chinh xac tong s6
mit sdp va mat ngira s& xuat hién.

Mot thi du vé chon miu ngiu nhién

Dé doc gia co thé hiéu rd hon Vé tinh ngau: nhién, ta hay lam mot thi nghiém véi mot
bang s6 ngau nhién. Mot bang s6 ngau nhién 1a bang thuong in san trong cac sach thong ké
gdém nhitng con s6 duoc dua ra mot cach may moc (chang han nhu cai banh xe dung trong )
s0) chr khong theo mot trét tu hay hé thong nao ca. Nguoi ta van thuong noi rang nhiing bién
co du:oc goi 1a ngau nhién thi khong thé nao tién doan duoc. Nhung & day ta s€ tién doan ban
chat tong quat cac két qua trong cudc thi nghiém cua ta. Vi cac con so trong bang la ngau
nhién, moi s6 s€ dai dién cho dan s6 clia cac con sb (digits). O day ta dinh nghia dan s6 nay 1a
toan thé cac con s6 tir 0 den 9(tacla0,1,2,3,4,5,6,7,8,9) trong bang s6 ngau nhién. Dan
sd nay 1a 1.000.000 con so trong toan the bang. Béy gio ta rat khoi bang ra 1 0 mau. Néu ta
tinh céc trung binh cua mau nay, thi cac trung binh ay ban phai gan béng nhau, do két qua cua
tinh dai dién cua cac mau ngau nhién nha ta da noi. Ngoai ra s6 cac con sO chan trong mdi
mAu ciing phai gan bang véi cac con s6 1&. Mudi mau 4y duoc trinh bay trong bang 4.1.

Bang 4.1. Mau s0 clia cac con s0 ngau nhién

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9 0 8 0 4 6 0 7 7 8
7 2 7 4 9 4 7 8 7 7
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6 2 8 L 9 3 6 0 3 9
7 9 9 | 6 | 9 4 7 7
3 3 | | 4 1 0 3 9 4
8 9 2 | 3 9 6 7 7 3
4 8 3 0 9 2 7 2 3 2
| 4 3 0 0 2 6 9 7 5
3 | 8 8 4 5 2 | 3
2 | 4 8 9 2 9 3 0 |

Trung binh toan thé: 4,56

Ta hay nh¢ lai cau hoi cta ching ta: mdi mau ta co trén ddy dai dién cho mot dan sb
nhu thé nao? Ta hiy tinh trung binh va xem no6 nhu la mét chi sd cua tinh dai. .dién. Mot mau
dai di¢én phai c6 mdt trung binh 1a 4,S hay gan v6i 4,S vi trung binh cta dan s6 U: {O 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9} 1a4.S. (U biéu thi cho dan s6 (population hay universe). Tat ca 100 con so trén
bang 4.1 ciing c6 thé xem nhu 13 mot mau cua toan thé dan s6 gém 1. 000.000 con sO trong
bang so ngau nhién toan thé. Trung binh clia mau nay la 4,56, nhu vay rat gin véi trung binh
dan s6 4,5. Ta thay rang cac trung binh ctia 1 0 mau bién thién xung quanh 4,S; thap nhét 13
214: va cao nhat.1a 5,7. chi ¢6 hai trong sb céc trung binh nay khac biét véi 4,5 trén. mdt don
vi. Sau nay, sau khi hoc cac kiém nghiém thong ké ta s& thdy rang muoi trung binh nay khong
khac bi¢t nhau mot cach "y nghia" (tirc 1a nhiing sy khac biét gitta chiing v41 nhau khong 16n
hon 1a nhimg su khac biét co thé xdy ra do may rui). Va bﬁng mot loai kiém nghiém thong ké
khac, ta s& biét rang 9 trong s6 cac trung binh nay la ‘nhiing s6 phong dinh "tét cho trung binh
cua dan s6 va mot trung binh (2,4) khong thé coi 1a s6 phong dinh "tét" cho trung binh ctia dan
s0 Ay.

Bay gio ta lai quay sang van dé thir hai. Lan nay ta dinh nghia dan s6 bao gom céc sb
chin Va cac so 1¢. Trong toan thé dan so han so Céac Con So Chan phal bang con s6 1¢. Trong
mot mau 1 00 con s thi han phai c6 gan 50 s6 1é va 50 s6 chan. Dém trén bang 4.1 ta thay
thuc su do 54 sb 1é va 46 sd chén. Vay mau ctia ta ¢6 dai dién dugc hay khong? Mot kiém
nghiém théng ké s& Cho ta thiy rang mot sy sai léch 1a 4 cho sd chan va 4 cho sb 1¢ khong
khéac xa mot cach y nghia voi sy mong doi do may rui.

Ciing giéng nhu vay, néu ta chon miu ngudi tir mot dan sé gdm sé dan ong va sé dan
ba trong mdi mau han ciing s& bang nhau hay gan bang nhau, néusu chon miu cia ta 1a ngiu
nhién va mau cua ta kha 16n. Dén day lai nay ra thém mot cau hoi: mau phai 16n hon bao
nhi€u mai dugce coi la thich hop?

C& ciia miu

That 1a kho ma dua ra cau tra loi dat khoét cho cau hoi néu trén. Ta biét ring mau 16n
hay nho quyét dinh tinh cach dai dién dan sd. Neu mau nho qua thi khong dai dién dugce cho
dan s6 ma nhleu qua thi viéc nghién ctru s& tén kem mat coéng va nhiéu kh1 v6 ich. That ra
khong c6 qui tic nhit dinh vé cd can thiét cho mau nghién ctu. Neu dan s khong dong déu
(heterogeneous) nghia l1a bao gom nhiéu thanh phan khac biét nhau vé dic tinh nao do thi mot

mAu qua nho rut ra tir dan sd ay s€ khong dai dién dugc cho dan s6. Chang han, neu ta chi lay
vai hoc sinh trong mét 16p dé tim hiéu hoc luc cua 16p ay thi diém trung binh vé hoc tap cira
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vai ly sinh 4y khéng thé dai dién cho ca 16p. Mat khac, néu dan so ddng déu (homogeneous)
nghia la bao gém cac phan tir gibng nhau vé dic tinh ndo d6 thi mau nho ciing co thé dai dién
cho toan thé dan sb y Chang han, mot it phan khéi lay tir mot thung chira 1000 lit xang cling
du dé dai dién cho toan thé 1,000 lit xang ay. No6i chung, co ba yéu to quyet dinh cho viéc lya
chon s6 don vi (phan tir) cho mot mau: (1) tinh chat cta dan sb, (2) phuong thirc chon mau,
(3) d6 chinh xéc can phai co.

Déi voi nguc‘yi maoi tdp sy nghién ctru thi chi m mat 1061 khuyén la: nén chon mau cang
16n cang tot. M01 khi ta tinh mot trung binh, mot ti 1¢ bach phan hay bat ctlr 6 thong ké nao
khac tir mot mau, dong thoi ta ciing phong dinh luén tri s6 cuia dan s6. Néu cac sb thong ké
duoc tinh ra tir nhitng mau c6 cot khic nhau. thi sai s6 ¢6 thé 1a bao nhiéu? Puong cong trén
hinh 4.1 dudi déy cho ta thay mot cach tong quat twong quan gila sai sO va co cia mau. Voi
hinh v& nay, ta thdy rang mau cang nho tl(li sai s6 cang loai mau cang 16n thi sai s6 cang nho.

Lén

Sai so

Nho

Nho Lén

Cé cuia mau

NGUYEN TAC NGAU NHIEN HOA

Gia sir mot nguoi nghién ctru mudn kiém nghiém gia thuyét cho rang phuong phap qui
nap ap mg trong viéc giang day ngoai ngir gitp cho hoc sinh tién bd hon phuong phap dién
dich. dng muén lap hai nhom hoc sinh, mét nhom day theo 16i qui nap, nhom kia duoc day
theo 16i dién dich. Di nhién, 6ng mudn c6 hai nhém dong dau nhau vé cac bién sd khac cling
c6 thé co anh huong dén kha nang hoc tap Mudn vay, ong ap dung phuong phap ngau nhién
hoa. Co hai cach ngau nhién hoa viéc lya chon hai nhom hoc sinh ay. M6t cach 1a dat hoc sinh
vao hai nhom nét cach ngau nhién bang cach mdi 1an chon mét hoc sinh thi 11i thdy mot dong
tién. Néu mit sip thi dat hoc sinh ay vao nhom nay néu mit ngira thi dit n6 vao nhom kia.
hiéu c6 ba nhom thi ¢d nhién khong dung dong tlen duogc ma co the dung mot con suc sac
chang han). Mot cach thi hai 12 dung mot bang s6 ngau nhién: néu so 1¢ xuat hién thi dat mot
hoc sinh vao nhom nay,,let s6 chin thi dit hoc sinh vao nhom kia. néu 1am diéu nay mot cach
nghiém tic thi ngudi nghién ctru c6 thé gia dinh rang cac nhom dong déu nhau vé tat ca moi
bién s ¢o thé c6 anh huong. Cac nhém cang 16n thi su gia dinh ay ciing ¢6 bao dam hon. Nhu
vay, ta ndi rang ngudi nghién ctru da dung phuong phap ngu nhién hoéa dé can bang nhom.

Trong mot cudc thi nghiém dugc coi la "ly tuong”, tat ca cac bién sb hay yéu t6 co the
anh huong dén két qua thyc nghiém déu co6 thé duoc khdng ché. Néu ta biét dugc cac yeu to
nay va co thé kéng ché.dugc chung thi nhu vay ta c6 mot thi nghiém 1y tuéng. Nhung diéu rac
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rdi 1a ta khong bao gio biét duoc tat ca cac blen s6 lién hé, ma.ciing khong the khong ché
dugc chiing du ta c¢6 biét. Chinh nguyén tic ngau nhién hoa giup ta duoc trong van dé nay.

Ta c6 thé phat biéu nguyén tic ngiu nhién héa nay nhu sau: V, trong cac phuong thirc
ngau nhién, mdi phén tu trong cac dan s6 déu co may rui déng déu duogc lua chon, cho nén
nhimng phan tir co. nhimg déc tinh khac bi€t - nam vi nit, gidi va kém, théng minh va kém
thong minh v.v. - néu dugc lya chon, co thé s& dugc bu qua bu lai trong truong ky boi nhiing
phan tor duoc lya chon khac co s6  luong hay chat lugng "d6i nghich" vé cac dic tinh 4 ay Ta co
thé cho rang day 1a mot nguyén tac thyc tién chi cho biét cai gi xay ra. Ta khong thé noi rang
do6 1a mot qui luat cua ty nhién, ma chi 12 mét 161 phat biéu vé cai gi thuong xéy ra khi ta ap
dung phuong phap ngiu nhién.

MOT THi DU THUC TE

Vio thang 4 nam 1979, Trudong Pai hoc Su pham thanh phd H6 Chi Minh thuc hién
mot cong trinh danh gia viéc thuc tdp gidng day cua 850 sinh vién ndm IV thudc ba nganh:
khoa hoc ty nhién, khoa hoc xa hdi va ngoai ngit. Nhu vay, dan sb6 duge Xac dinh trong cudc
nghién ctru nay 1a 850 sinh vién ndm thr IV Truong Pai hoc Su pham, trong dé c6 457 sinh
vién nganh khoa hoc tu nhién, 1 91 sinh vién nganh khoa hoc xa hoi va 202 sinh vién nganh
ngoai ngir. Nguoi nghién ciru dy dinh ldy mot mau 1 00 sinh vién rit ra tir dan sé 4y theo 16i
ngau nhién. Mudn lam nhu vay, ong phai st dung mot danh sach sinh vién duoc Phong Gido
vu cua Truong Dai hoc Su pham phan phéi cho 27 doan thuc tap su pham, trong moi doan
déu c6 1an 10n sinh vién cac nganh khac nhau. Nguoi nghién ciru danh s6 lai Sinh vién trén
danh sach a ay, tir so 001 tién 850. Sau do, 6ng st dung mot Bang s6 ngau nhién da in san trong
thot cudn sach gdm nhleu bang so thong ké xuat ban trén thi truong. Bang so ngau nhién nay
gém nhleu cot chit s6, mdi chir s6 ¢6 nam con $0. ong bat dau bang mot cot s6 nao d6 theo 101
may rui, réi do theo céc chir sb trong cot 4yl sb nay ké tiép s kia. Thi du, mot phan cua cot sd
ay nhu sau:

42751

69994

07972

10281

53988

33276

Vi s trén danh sach sinh vién la tur 001 dén 850, gdm chi ¢6 ba con s6i nguoi nghién
clru chi lay ba con s6 cudi cung trén cdt bang s6 ngau nhién. S6 thtr nhat 1a 751, vay nguoi
nghiénlcﬁ'}l lay ra tén nguoi sinh vién nam mang s6 751, trén danh sach dé bo vao mau nghién
clru. SO ke tiep 1a 994, s6 nay vuot qua so 850 sinh vién nén bi b6 qua. S6 ti€p theo, 972, cling
trong tnsong hop nhu Vay S6 thur ba trén cot la 281, sO nay nam trong danh sach sinh vién.
ong lai 1ay ra tén sinh vién mang s6 281 trén danh sach S6 988 bi bo qua. Tlep dén sb 276

duoc dua vao mau nghién ciru va c tlep tuc lam nhu vay cho dén khi c6 da sd 100 caa mau
nghién cuu..

Mic dau nguoi nghién ctru khong lwa chon s6 sinh vién tolrlg mau theo ti 1¢ sinh vién
thudc moi nganh, nhung bang 16i lya chon ngau nhién trén mot danh sach cua Phong Giao vu
trong do sinh vién moi nganh déu dugc. xép lan 1on voi nhau theo mdt hé thong riéng cua
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Phong Gi4o vy, ngudi nghién ciru tién doan rang tli do 1 00 sinh vién dugc chon miu céc ti 18
sinh vién theo cac nganh Khoa hoc tu nhién, Khoa hoc xa hoi va Ngoai ngir cling s€ tuong
ing voi cac ti 1€ that sy cta cac nganh trong dan sO 850 sinh vién. Két qua cta viéc chon mau

dbi chiéu véi dan s6 sinh vién duoc trinh bay trong bang 4.2 dudi day:

Bdng 4.2. Déi chiéu mdu véi dan sé sinh vién thiee tdp sw pham nam 1979

ot | “IhA Neowing | TC
Dan sb (Tong s6 s.v.) 457 191 202 850
Tilé 54% 22% 24% 100%
Mau ngiu nhién 56 23 21 100
Tilé 56% 23% 21% 100%

Quan sat bang két qua chon mau trén day ta thiy n6 khong xa véi diéu tién doan cia
ngudi nghién cru 13 bao nhiéu: su khac biét it nhat 1a 1% va nhiéu nhat 13 3%. Sy khac biét 4y
¢6 18 chi 1a do may rai. Mau nghién ctru c¢6 thé 13 mau dai dién cho déan sb sinh vién. Tuy
nhién, dé chac chan hon vé céu nay ngudi nghién ctru thyc hién mot cudce kiém nghiém bang
thdng ké, nhu trinh bay trong bang 4.3 dudi day:

Bang 4.3. Kiem nghiém tinh cach dai dién cua mdu nghién cuu

oot | ISt Neoaimer | TC
Dan s6 457 191 202 850
Mau 56 23 21 100
Tan s6 ky vong 54 22 24 100
Chi binh phuong 0,074 0,045 0,357 0,494
x2 =0.494 Do tu do: 2 Khoéng y nghia véi a::.0.5

Tan sb quan sat trong bang 4.3 la tan s sinh vién trong mau 100 ngudi dém theo
nganh hoc. Tan sd ky vong hay tan s 1y thuyet dugc tinh bang cach lay ti 1¢ sinh vién theo
ting nganh trong dan s toan thé nhan Vol téng s& mau 1a 100: thi du, tan sb ky vong cua sinh
vién nganh khoa hoc tu nhién trong mau 1a (4571850) x 100.= S4 (tron sb), tan sd.ky vong
cua sinh vién ngoai ngtr 1a (202/850) x 100 = 24.

Vi trj s6 quan sat cua %2(0,494) nho hon 1 he s6 cua no & xac suat P = 0,05 (5,991)
(trong bang cac tri s6 tGi han cua y2) nén nguoi nghién ctru ¢6 thé két luan rang khong co su
khac biét y nghia gitra cac tan so quan sat va tan s ky vong (ly thuyét). Do do, ong két luan
rang s6 1 00 sinh vién trong miu ngau nhién nay 1a mot mau dai dién cho toan thé 850 sinh.
vién nam thir IV tham gia dot thuc tap su pham nam 1979, it nhét ciing vé yéu t6 nganh hoc.

Trude khi ta tam cham dat phﬁn nay, doc gid nén nhd mdt qui tic téng quat cua vige
chon mau nhu sau: khi ta nghién ctru v6i nhitng mau khong duge chon theo 161 ngau nhién, ta
khong thé nao khai quat hoa cac dic tinh hay cac mdi lién hé giira cac dic tinh dén toan thé
dan sb dugc. Hay noi cach khac: khi mot mau trong dan s6 da duge rat ra mot cach ngau
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nhién, ta c6 thé dua ra nhiing phat biéu li€n quan dén céc dac tinh hay cac moi lién h¢ gitra
cac déc tinh trong dan so.

Mot hé luan quan trong cua qui tic ndy 1a nhitng phat biéu nhu vay khéng bao gid 1a
hoan toan chic chin ca. Ping hon d6 1a nhimg phat biéu xac suit. Néu ta dua ra nhitng phat
biéu 4y cdn clr vao cudc nghién ctru véi 500 sinh vién (duoc chon ngiu nhién) trong sd 850,
nhu trong thi du trén chéng han, thi ta c6 thé chic chin vé gia tri cua nhiing két luan cua ta
hon 14 v6i 1 00 sinh vién, nhung trong ca hai truong hop nhiing phét biéu cia ta déu cé tinh
chat x4c suét ca. Trong ca hai trudng hop, ta déu co thé khai quat hoa tir mau dén déan sb. Chi
c¢6 khac nhau 1a diéu khai quat hoa nay thi c6 bao dam va chic chan hon diéu khai quat kia,
thé thoi. Nhung trong.truong hop miu khong duoc chon ngau nhién thi dii mau c6 16n bao
nhiéu, ta cling khong thé nao khai quat héa dén dan s6 duge.

Tai sao nguyén ly ngau nhién hoa lai c6 tdc dung nhu ta: da thiy? That ra chang ai
hiéu tai sao ca, nhung co6 diéu o rét 1a n6 giup cho ta chon nhimg mau dai dién c6 thé tin cay
dugc. Néu trén thé gian nay c6 mot ngudi nao d6 tinh thong moi su trong troi dat thi c6 18 doi
v6i nguoi ay chang c6 gi 13 ngdu nhién ca. Nguoi ay s& biét moi su xay.ra véi su Chac chin
hoan toan. Poincaré di c6 1an ndi rang ganh bach véi ngudi nhu vay 1a mot su thua thiét cha‘ic
chan. That ra thi mot nguoi nhu vay cha bao gio "danh bac" ca, va co diéu gi ma nguoi ay
khong biét trude dugc? Néu mua.ve sO thi nguoi dy s€ trung tat ca mot giai, ké ca giai
"ddc.biét". Va cb nhién ngudi ay ciing s& ching bao gi can dén nghién ctru va khoa hoc. Pua
ra mot didu tuong tuong, khong thé bao gio co thuc dugc nhu vay, chi 1a dé néi 1én rang ngau
nhién 1a... cai ton tai khach quan, c6 nguyén nhan khach quan cia né ma ta khong biét hay
chua biét. Cai hay cua né 1a con ngudi st dung "cai khong bién dé bién no thanh "cai biét".
Con ngudi thuc hién cong viéc nay nhu thé nio, ta s& dan danh thiy rd hon trong cic phan sau
ctia cudn sach nay.

TOM TAT

"Dan s6" 13 toan thé mot tdp hop cac dir kién (nguoi, vat, dd vat su bién cd,.s6 do
luong... ) lién quan dén linh vuc nguoi nghién ciu mudn tim hiéu. "Mau 1a mot phan cua dan
s6 ay. chon mau 1a rat ra mot phan cua déan sd nhu 1a dai dién cho dén | sO ay chan mau ngau
nhién" la phuong phap rut ra mot phan, hay "méu cua dén sb sao cho moi phan tlr trong dan so
ay déu c6 co may bang nhau dugc lwa chon. Ta chi c¢6 thé néi rang mot mau 1a dai dién cho
dan sb khi ndo miu ay duoc rat ra mot cach "ngau nhién" tir dan s6. Mau ngiu nhién 1a mau
"vo tu mau khong duoc chon ngau nhién khong duge xem nhu 1a dai dién cho dan s6, vi ¢o
thé 1a "thién vi".

Tuy goi la "chon mau ngau nhién", vigc chon mau nay phai dugc nghién ctru, phai tuan
theo nhig tic chit ché dé. 1am cong viéc chon lya, chir khong thé ty do, ba dau lay ddy, theo
16i tinh c&. Mot trong cac phuong phap chon mau ngau nhién la sir dung mot bang s& ngau
nhién. Ngudi nghién ctiru c6 thé sir dung bang nay dé chon mot mau nghién ctru hay dé phan
cac nhom trong cac cong trinh nghién ctru thue nghiém: Viéc dat cac phan tir trong mSi nhom
theo 10i. ngau nhién bang cach sir dung bang 5O ngau nhién hay bang cach thay dong tién hodc
con stic sic, nham muc dich can bang cac nhom vé moi b é né 6 ngoai nhap c6 thé co anh.
hudng dén két qua thuc.

Sau cung, doc gia nén nhé qui tic tong quat nhu sau: khi mot mau trong dan so da
duogc rat ra mot cach ngau nhién, ta cd thé dua ra nhiing phat biéu lién quan dén cac dac tinh
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hay cac mdi lién hé gifta cac dic tinh trong dan s6. Néu mau khong duge chon. ngdu nhién thi
ta khong thé khai quat héa nhu vay dugc

Chuong V
CAC PHUONG PHAP THU THAP DU KIEN

Trong chuong II va chwong III, ta ¢4 ban vé cach xdy dung 1y luan gido duc va kiém
chung bang thuc nghiém cac gia thuyét. Toan thé qua trinh qui nap - dién dich nay tiy thudc
vao chét lugng clia qua trinh thu thap dir kién, nhlg day thuong lai 1a khau ycu nhat trong
nghién ctru gido duc va tam ly hién nay.

Trong chuong nay ta s& dé cap dén mot sd cac phuong phap nghién ctru cu thé, thong
dung Nhung cac doc gia moi tap sy nghién clru nén biét rang cac nha nghién cutj thuong ding
nhiéu phuong phap dé hoan tat mot cong trinh nghién ciitj va hién nay cang ngay ho cang tim
ra nhiéu phuong phap méi dé 1am sao mé ta duoc chinh xac hon tinh chét diing dén cia cac
hién tuong.

Phan dudi day s& gioi thiéu mot sd phuong phat thu thap (ju kién thong dung: but van
(hay cau hoi Vlet) phong van, phan tich néi dung, quan sat va trac nghiém. C6 nhién 1a sy liét
ké nay khong day du vi con nhiéu phuong phap khac nira doi hoi ngudi tip sy nghién ciru
phai c6 can ban vé thong ké gido du(. kha vimng. 4ac doc gia can tham khao thém cac tai liéu
chuyén mén riéng cho mdi phuwong phép dé nam that viig cic phuong ha 4y rdi méi nén sir
dung trong céc cong trinh nghién ctru cia minh.

BUT VAN

Phuong phéap but van dugc su dung qhiéu nhit trong cic cong trinh nghién ctru giao
duc, nhung nhimng truong hop s dudi, sai lam phuong phap nay cing khong phai 1a hiém.
Nguoi ta thudng chi trich phuong phap nay trén co sé thuc tien cling nhu 1y luan.

Vé mat thuc tién, nhiing sai lam trong cach st dung but van 1a do & quan niém cho
rang loai dung cu ndy c6 vé dé soan va dé dung.,Nhiéu nguoi méi tap su nghién ciru str dung
but vin ma chua hiéu 16 linh chat va muc dich cia n6. Mot han ché thir hai ciia loai but Vén la
nguoi trd 101 thuong khong cung cap nhimng thong tin that chinh xac va thanh thyc vé ban
than ho. Néu ngudi nghién ctru co the tlep xtc miat d6i mat voi nguoi tra 10i thi nhing han ché
trén day s& dugc giam thiéu nhiéu (voi diéu kién 1a cac cau hoi duge chuan bi can than).

Mic dau 16i sir dung but van tiét kiém duoc thoi gian tiép xuc va phi tén di chuyén,
dong thoi c6 thé den v6i nhiéu nguoi trong mot luc, nhung coéng viée soan thao nhiing ban bt
van dang tin cdy va gia tri, bao dam duoc su tra 101 chinh xac va thanh that ctia nguoi tra 101,
1a mot cong viéc lam khé khan, mat dugécu thi gio chir khong thé nao goi 1a “don gian” hay
“dé dang” duoc.

Vé mat 1y luan thi viéc sir dung sai lam phuong phap but van phét xuét tir.quan niém
cho rﬁng "cai gi hi¢n c6 cling 1a cai can phai cd". Léy mot thi du cu thé, mot co quan gido duc
dia phuong thyc hién mot chuong trinh gido duc lao dong dwa trén nhitng gi ma da s cac dia
phuong khac bao cao da thyc hién theo cudc khao sat bang but van. Néu cac nha chure trach
dia phuong mudn thyc hién mot chuong trinh gido duc lao dong gidng nhu da s6 cac dia
phuong khac, thi yéu cau 4y chic chin 13 dat duoc. Nhung néu myc dich 13 dé thuc hién mot
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chuong trinh gido duc lao dang c6 hiéu qua nhat cho. cac con em cua dia phwong minh, thi co
thé ho thanh cong va cling ¢o thé that bai. Nhimng phuong cach gido duc duge coi la "tot"
khong thé xac dinh duy nhat trén co s¢ “phd thong dau phiéu” duoc.

Mot sai 1Am th{ hai, cling vé mat 1y ludn, phat Xuét tir quan niém cho réng khan 1y vé
mot su kién ty 1& thuén voi so nguoi chap nhan né 1a dang". Thi dy, mot nguoi nghién ciu
muon dua ra nhiing dé nghi tai cach chuong trinh hoc can cir vao mot cudc diéu tra bang but
van trong s6 cha me hoc sinh vé chat lugng cuia cac chuong trinh toan, vat 1y, hoa hoc, hién
hanh. R0 rang day 1a mot cudc danh gid khong co gia tri bao nhiéu vi khong phai cha me hoc
sinh nao ciing c6 kha niang va kinh nghiém dwa ra nhiing nhan xét vé cac mon hoc dy. Dudi
day 1a mot s6 hudng dan gitup giam thiéu nhiing sai 1am noi trén.

Muc dich va cong dung ciia but vin

Bit van duoc st dung dé thu thap cac dur kién, y kién va thai do theo mot khung ciu
trac nao do, do nhimg nguoi tra 161 cung cap ma ta khong thé tlep xic mat - d01 - mdt dugc.
Vé noi dung thi cac but van ciing twong ty nhu cau hoi soan san dé phong van (tiéng Anh la
5chedules dé phan biét vdi questionnaires 1a but yén). V khong co su ddi thoai tryc tiép, nén
khi soan thao but van, ngudi nghién cuu c6 trach nhi€ém phai lam thé nao cho cac cau hoi va
cach tra 101 duoc rd rang. Pay 1a diéu kién thiét yéu vi ngudi tra 16i khong cé cach nao 1am
sang to nhimg diém tdi nghia trong ban bt vin ngoai nhing gi ho duoc doc trén dung cu ay.

Do nhiing giéi han k¥ thuat va thyc tién, ta chi nén dung but van khi nao ta khong thé
sir dung duoc cac phuong tién thu thap dir kién khac. Vi ta khong thé néi rd duoc muc lidu
ctia cudc diéu tra, vi tinh chat nhiéu khi khong dang lin c@y cua cac cau tra 101, cling nhu sy
kho khan lam thé nao bao dam dugc rang cac ban but van duoc gui di s& duoc tra 10 day du,
tat ca nhimg diéu d6 1am cho viéc st ‘dung but van kém hiéu qua. Cac cau hoi phong van ¢
thé dem den két qua 16t hon: la but van nhung ta khong the nao tiép xuc truc tiép hang trim
hang ngan ngudi cjuoc. But van c6 loi diém 14 ta d& dang tiép xtc duoc dong dao cac chu thé
ma it phai t6n kém hon.

Noi dung ctia cac but van thuong bao gom cac dir kién vé 1y lich ciia nguoi tra 10, cac
yéu cau ngudi tra 101 danh gia nhitng hién trang nao d6 hay dua ra nhiing phat biéu vé y kién
va thai d6 mit chi c6 nguoi tra 16i méi ¢ thé cung cap duoc.

Cich soan thio sin biit vin

Muén soan thao nhitng ban bat van dang tin cay . va gia tri can phai st dung cac ky
thudt todn hoc va thong ké hoc, nhung d6 1a nhiing van dé ta sé ban den sau nay. O day ta chi
dé cap dan mot s6 khau don gian can. phai thuc hién dé 1am ting chat luong cua cac ban but
van trude khi dem ra sir dung cho cudc ngu 1én ctru.

Trudce hét, ta néi dén cach viét va stra cac cau hoi trong ljan bat van. Pay 1a mot viéc
lam mat kha nhiéu thi gio, vi nguoi soan thao phai chu y dén ting cau, ting chir, va cach tra
161 ¢6 thé c6 cua nguodi nhan. Nguoi nghién ctu phai xem xét k§ (jun au:hoi va tg minh phé
phén cau hoi ay theo céc tiéu chuin dudi day:

(1) C6 thé nao cdau héi dy chuyén dat dén nguwoi nhdn mét ¥ nghia khdc han véi y
nghia ta dy kién khong?

Thi dy, trong phﬁn 1y lich ctia nguoi nhén, c6 cau hoi: hién nay ban ¢ dau Cau tra 161 ta
du kicn 1a mét dia chi nao do, chang han, 528/1 5/7 Nguyén Van Troi,thanh pho d6 Chi Minh
Nhung nguoi tra 101 ¢6 thé hiéu cau hoi theo 161 khac: "¢ quan Pha Nhuan", "& nha cha me"

53



Truong em http://truongem.com

"& tro"... Dé tranh tinh trang é.y, cau hoi co thé dat lai 1a: "dia chi hién nay cua ban?" hay "dia
chi hién nay... "

(2) Cdu héi hay cdch thirc tra 107 ¢é han ché hay lam thién léch 16i gidi ddp hay
khong?

Thi dy, hoc sinh dugc yéu cau danh dau (x) vao 6 c6 ghi thanh phﬁn chinh tri ciia minh,
trong khi ban but van chi c6 hai 6 “doan vién” va "doi tugng doan"! Trong trurong hop nay,
can phai thém mot 6: "cac thanh phan khac".

Mot thi du khac, trong mot ban but van yéu cau hoc sinh danh gia gio day cua thay
giao c6 cau hoi nhu sau:

Em nhan thiy gio day vira qua la:

a. Linh hoat

b. B6 ich

c. Hay

d. Rat hay

Nhu vay nguoi trd 101 budc phai lya chon mdt trong cac tinh tr da ghi trong khi ho
muon mo ta gio day bang nhiing tinh tir khac dung dan hon. Cau hoi trén to 10 sy thién vi mac
dau nhi€u khi nguoi soan cau hoi khong c6 y dinh lam nhu vay.

(3) Cdch thire tra 16i c6 khién cho viéc xit Iy cdc dit kién sau ndy dwoc dé dang khéng?

~Céu hoi nén soan lam sao dé nguoi tra 101 chi can danh du vao 6 ‘gréng hay chi ghi s6
vao day. Dudi day 1a moét thi du cau hoéi khién cho viée xtr 1y cac dir kién rat khé khan:

Lép da day S6 nam kinh nghiém (ghi s6 ndm)

LOP 6-7 e

LOp 8-9

Lop 10-11 e

LOp 12

TONZ CONE oo,

Muc dich cua ngudi soan céu hoi trén day la dugce biét s6 nam kinh nghiém giang day
cua mot giao vién ¢ cap Il va cap III nhung t6i xEp dat cach tra 101 s& khién cho viéc xur 1y dir
kién sau nay khé ¢co the thyc hién duge vi qua rac r0i. Nguoi tra 101 ¢6 thé ghi thém cac chi
tiét nhiéu khi khong can thiét ngoai sé nam da day.6 mdi 16p. Hon thé nita, mot gido vién cb
35 nam kinh nghiém giang day mon toan ¢ 16p 7 va 16p 8 (ndm nao ciing chi day ¢ hai 16p
nay) sé c6 mot tong sd ndm kinh nghiém 1a 70 nam, tirc 1a qua s6 tudi 6ng hién co.

(4) Néu can phdi sir dung mady dién tir dé tinh todn hay lwa ra cdc dir kién thi cach thirc
trd 1oi ¢é dwoe xép ddt dé lam sao ¢6 thé md hod dwoc sau nay hay khéng?

Ngay nay nguoi ta st dung cang ngay cang nhiéu may dién tir de lyra va phan tich cac
dir kién nhat 1a véi trudng hop sb luong dir kién qua nhiéu, cho nén can phai c6 cach thue tra
101 khach quan dé lam sao c6 thé ghi lai cic dir kién trén may vi tinh. Néu phan tra 10i 1a
nhiing ciu phat biéu tu do, hay nhiing cdu dién thé vao chd trong, thi cac ciu ndy phai duoc
phan tich va phan loai dé c6 thé dugc ma hoa (xem phan phén tich noi dung sé trinh bay trong
chuong nay).
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(5) Hinh thirc ban biit van cé dé doc va dé tra loi khéng?

Ban biit van can phai dugc in 16 rang, sang sta, dé ngudi doc khoi bi 1am 14n tra 1oi cau
nay trong phan trd 101 danh cho cau khac. Ngoai ra nhung ban bat van quéa dai, qua rAm rit, ric
roi, s& khlen cho nguoi doc d& ngan, khong tra 101 ddy du cac cau hoi hay khong gui tra lai
ban but van nita.

Thir nghiém

Sau khi ban but vin d3 dugc soan thdo so khai, ban nay phai duoc giri dén mot sd
ngudi quen thude voi linh vuc dang nghién ctru dé duoc phé binh. Thi du, néu 13 ban bat van
thuge linh vie tdm ly thi nén gui dén cac chuyén gia vé tam ly; néu thudc linh vuc chuong
trinh trung hoc thi can tham khao ¥ kién cua cac hiéu truong, gido Vlel’l trung hoc chuyén vién
soan thao chuong trinh... Ho s€ cho ta blet nhing loai thong tin ndo can duoc thu thap, nhiing

cau hoi nao sat hay khong sat v6i thuc té. Cac cau hoi khong phu hop can phai duge loai bo
hay stra lai.

Tiép theo cudc tham khao so khoi 4y, ban but van phai duoc dem thir nghiém voi mot
nhém ngudi tuong ty nhu nhitng ngudi ma ta mudn khao sat sau nay. Néu ban but van nham
dé khao sat thai do cta sinh vién tai mot truong Pai hoc Su pham, chang han thi ban but van
can duoc thir nghiém véi mot nhém sinh vién Pai hoc Su pham khoéng nam trong mau nghién
clru sau nay. Dé khoi 14n 16n nhom thir nghiém v&i mau nghién ctru thyc sy, ta nén chon mau
nghién ctru trude rdi sau d6 Chon mot nhom sinh vién khac trong cac thanh phan dan sb
khong dugc dua vao mau nghién ciru.

Viéc thr nghiém v6i mot nhom ngudi twong ty nhu mau nghién cij s& cho ta. thdy
nhitng cau hoi nao khong thich hgp, can phai stra doi va co6 khi can phai thir nghiém mot lan
thir hai nha. Bang cach thir nghi€ém nhu thé, ban bt van s€ dugc cai thién va tinh dang tin cay
cua no s€ tang lén.

Chon miu va thu vé s ban tra 1oi toi da

Trong chuong trudc ta dd néi vé van dé chon miu nghién ctru. Nhung khong phai tat
ca nhirng nguoi duoc chon mau sé tra 16i cho ban but vén cua ta. Ti 18 tra 10i thép c6 thé tao
nén su thién léch (bias) 1am sai 4c két qua cua cudc khao sat. Thi dy, ta giri mot ban but van
dén 1 000 gido vién v6i myc dich xac dinh xem bao nhiéu nguoi da tét nghiép Pai hoc Su
pham (ta goi day la dac tinh Xi va bao nhiéu nguoi khong 16t nghiép Dai. hoc Su pham (dac
tinh Y). Gia st rang da s gido vién c6 dic tinh X von cam thdy minh c6 (jia vi chic chan nén
it khi mudn tra 101 cac cau hoi tir noi khac giri dén, it khi ndp céc bao cao dung ky han... (dic
tinh Z), trong khi cac gido vién cé dic tinh Y lai it ¢6 dédc tinh Z 4y. Nhu vay kéu qua 1a ti 1¢
cua giao vién co6 dac tinh Y s€ cao hon 1a ti 1€ thyuc su trong dan s6. Do d6 ¢o su thién léch vi
ti 1& tra 101 thap hon trong sb nhiing gido vién c6 dic tinh X va Z.

Dé tbi da hoa s6 tra 1oi va dong thoi dé co thé kiém soat duoc sy thién 1éch trong s6
ngudi khong tra 10i ta can phai thuc hién mot sé khau dudi day. budt trong cac phuong phap
c¢6 hidu qua nhat 1a lam thé nao cho nguoi tra 10i biét duge rang chinh ho ciing s& dong gop
quan trong vao mdt linh vuc ¢6 lién quan den ho bang cach tra 10i cho ban bt van. Cac sinh
vién, ching han, s& hiang hai tra 161 ban but van ncu ho biét duoc rang két qua cia cudc nghién
clru s€ co thé cai thién duoc doi song ctia ho & dai hoc va ¥ kicn cua ho s€ gop phan vao su cai
thién dy. Dé thuc hién diéu 4y, ta nén kém theo ban bat van mot 1a thu ngan trong d6 néu rd:
(1) myc dich va y nghia cua cudc nghién ciru, (2) tAm quan trong cua thong lin do nguoi tra 161
cung cap, (3) can néu danh tinh ngudi tra 10i hay khong. Néu nguoi tra 161 néu danh tinh thi s&
duoc dam bao nhu thé nao dé ho co thé thang than tra 101 ma khong phai e ngai (4) thoi han
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cudi cung dé ndp ban Luu van. Nhiéu khi, ncu c6 10i gidi thiéu hay khuyén khich ngin ngi
cia mot gidi chirc ¢6 tham quyén ciing khién cho nguoi tra 161 dap tng mot cach hing hai
hon. Néu ban tra 16i can phai duoc giri bang buu dién thi nén kém theo mot phong bi c6 dan
san tem va dia chi noi nhan.

Cong vi¢e gui di, thu vé cac ban but van va l1ap bang thong ké cac cau tra 101, thuong
duoc thuc hién theo ba giai doan. Giai doan thwr nhét 1a guri ban but van, thuong l1a qua buu
dién, hay bang mot phuong tién nao khac. Pén ky han chét, lap bang théng ké cac dur kién tir
céc ban tra 101 d4 guri vé va tinh s bach phan.

Giai doan th{r hai 13 giri mot 14 thu nhic nhé dén nhitng ngudi khong tra 101, kém theo
mot thoi han thtr hai nita. Néu ban tra 101 13 v6 danh, thi 14 thu nhic nhd phai duoc gui dén tat
ca moi ngudi trong mau kém theo cau: "Néu ban chua gt ban tra 10i... . Hét ky han tht hai,
két qua cta 1an kéu goi thir hai duoc ghi trén bang thong ké riéng biét véi ti 18 bach phan s6
tra 101 lan tht hai nay.

Giai doan tht ba lai 12 mot 101 nhic nhé tht ba nita, nhung lan nay c6 kém thém mat
ban but van giéng nhu 1an diu dé phong trudng hop ngudi nhan di danh mat ban but van gui
lan thtr nhat. Dén hét ky han thtr ba nay, lai 1ap bang thdng ké cac dir kién riéng gidng lan
trudce.

Dén day ta c6 thé dat cau hoi: sé bach phan cac ban tra 1oi thu vé phai!én bao nhiéu thi
ta méi c6 thé khai quat hoa tur mau dén dan 5O -Do 1a mot cau hoi rat kho. Tuy nhién ta c6 thé
néu ra mot nguyén tac chung nhu sau: s6 thu vé duoc coi 1a kha du néu sb ngl1 khong tra 1oi
biéu thi cho mdt mau ngau nhién rat ra tr cung mot dan sO Vol sO nguoi da tra 101, nghia 13,
khi nhitng cdu tra 10i cia ngudi da giri vé ban.but van ciing gidng nhu nhitng cau tra 10i cua
nhing ngudi khong. gui ve.

Thi dy, trong mgt ban but van gui dén hoc sinh trung hoc c6 mdt cau hoi nhu sau: "Em
c6 bao gio bd gid hoc lao dong ma khong c6 1y do chinh. dang hay khong Tra 161 "co" hay
"khong". Gia thir cdu hoi nay duoc giri dén mot mau ngdu nhién gébm 1 000 hoc sinh trung
hoc va két qua ctia ba giai doan néi trén dugc théng ké nhu dudi day

Ti 1€ bach phan tra 161

Giai doan “Co” “Khong” Téng s6
1 10 90 600
2 30 70 100
3 60 40 50
750

Trong sau trim nguoi tra 101 1an thi nhat c6 10% cho biét rang c¢6 bo hoc gié lao dong.
Lan thtr hai, c6 30% trong s6 100 em tra 15i "c6". Lan thtr ba, ti 1& nay 1én dén 60% trong so
50 em. Van dé 1a sb 250 hoc sinh khong tra 161 con st co phai 1a mot mau dai dién cho dan $6
tir d6 ta rat ra 1.000 hoc sinh liic ban dau hay khong? C6 18 1a khong. Tinh chét c-tia cau hoi
da khién cho mot s6 cac em ngai khong mubn tra 16i. Tuy nhién, néu ti 1& bach phan cac cau
tra 1oi khong thay doi ¢ ca ba giai doan, chang han 1a 16% tra 10 "c6" trong mdi giai doan, thi
c6 18 khong co su thién 1éch, trong trudng hop nay thi ty 1& bach phan 75% bt van thu vé 1a ti
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1€ thich hop. Con trong thi du néu & trén, ta théy r0 rang c6 su thién Iéch nén ti I¢ 75% khong
phai la ti 1€ thich hop.

Lam thé nao dé xur 1y truong hop o6 su thién 1éch nhu trong thi du trén Trude hét 1a
ngudi nghién ctru phai ¢ gang lam tiang thém sb bach phan tra 161 dé c6 duoc mot ty 18 cao so
véi toan thé mau, tic 1a bﬁng cach str dung moi bién phap, dé thu vé cac ban tra 1oi cua nhiing
ngudi khong chiu gui vi dung ky han hay khong mudn tra 10i:

Budc tht hai 13 tinh toan két qua thong ké s& ra sao néu ta gia dinh rang tit ca nhing
nguoi.khong tra 161 con lai sé trd 161 "co" hay tat ca so nguoi ay s€ tra 101 "khong". Ta lay thi
du truong hop da néu & trén:

SO nguot tra 101:

Giai doan “Co” “Khong” Téng sb
1 60 540 600

2 30 70 100

3 30 20 50
Khong tra 101 (250) (250) (250)
Tong cong (120) (880) 1.000
Hay (370) (630)

Ngudi nghién ciru s& két luan vao khoang 37% trong tong s6 1,000 ngudi tra 1oi "co"
va vao khoang 63% tra 10i "khong" cho cau hoi dit ra. S6 tra 10i. "co" c¢6 thé bién thién tir 1
2% dén 37% va s6 tra 101 "khong" 1a tir 63% dén 88%. Dau sao, t6i tra 10i thién léch nhu trong
thi du trén ciing 1am giam di rat nhiéu tinh chinh xac cua két qua nghién ctru.

Tom lai, but van 1a mot phuong phap thu thap dir kién thong dung nhat. Loi diém
chinh yeu ctia phuong phéap nay 1a tiét kiém dugc thoi gian, ton phi nghién ciru va tiép xuc
dugc nhiéu nguoi qua thu tin trong mot khoang thoi gian tuong d6i ngan. Tuy nhién, but van
khong phai 1a mét phuong phap dé ap dung. Can phai tén nhiéu cong phu sira chita, hoan
chinh thi cac cau hoi méi c6 thé dugc coi la dang tin cdy va gia tri. Viéc s dung nhiing bang
but van soan thdo cau tha chi 1am mat thoi gid cua nguoi tra 10i cling nhu cia nguoi nghién
ctru ma khong dong gop duoc gi cho kién thuc khoa hoc gido duc, dong thoi c6 thé dan dén
nhing quyét dinh sai 1dm do nhitng thong tin cung cap khong duge chinh xAc.

PHONG VAN

Néu bt van duge dung dé thu thap nhing thong tin tr nhiing nguoi khac ma ta khong
thé tiép xtGic mat ddi mit duoc, thi phong van 1a mét phuong phap thu thép thong tin tryc tiép
ttr nguoi tra 1o1. Phuong phap phong van dac biét ¢ hiu qua khi ta mudn thu thép dir kién tur
cac tre em hay nhimg nguoi khong biét doc va viét thong thao. Phan 16n cac nguyén tac da noi
trén day v€ phuong phap but van ciing ap dung dugc cho ky thuat phong van, chang han van
dé chon mAu, tinh dang tin cay va gia tri, tam quan trong cua cac cau tra loi vo tu, khong bi
thién léch... Tuy vay, ta cling can ban thém vé mot sb khia canh riéng biét cho cudc phong
van.

Ngudi phéng van
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Hi€u nang cua phuong phap phong van tuy thudc rat nhiéu vao kha ning cia nguoi
phong van. Ngudi phong van phai 1am sao gay duoc thién cam cia nguoi dugc phong van deé
6 duoc sy hop tac cua nhiing nguoi nay. Ho phai biét dit nhimg cau hoi té nhi, blet khai thac
nhimg thong tin can thiét, biét tranh duoc sy thién vi cia minh trong khi phong van. Tat ca
nhimg diéu kién dy do6i hoi sy huan luyén trudc khi khoi sy cong tac.

Su thién vi thuong xdy ra trong cudc phong vén 13 vi, n6i chung, ngudi ta thudng chi
nghe nhiing gi nguoi ta mudn nghe, con gat ra ngoai tai nhing gi ma nguoi ta khong chap
nhan. Nhiing kinh nghiém da ¢ tir trude, nhing thanh kién sin c¢6 thuong anh huong dén tri
giac cua con ngudi. Do do, qua qua trinh tri giac cac. sy kién co thé bi méo mo kha nhiém
diéu do c6 anh huong tram trong dén viéc thu thap dir kién bang phuong phap phong van. Cho
nén van dé thuong duoc dit ra 1a nguot thue hién cong trinh nghién ciru ¢6 nén dong thoi 1a
ngudi di lam cong viéc phong van hay khong? C6 ngudi cho 13 khong nén. Ly do néu ra la vi
ngudi nghién ciru quan tim dén két qua cta cudc nghién ctru va ban than lién hé cua nd, nén
di mudn du khong ciing khé ma tranh dwogc sy thién vi, nhiéu khi chinh ho ciing khong ngo
dén. Tét hon hét 14 nén nho ciy nhitng ngudi khac lam cong viéc phong van nay, sau khi da
huan luyén ho that chu déo.

Trong truong hop chinh minh phai dich than di phong van vi khong thé lam khac dugc,
thi ngudi nghién ciru phai coi chimg sy thién vi ¢6 thé xay ra dé phong ngira va c6 gang thu
thap théng tin mot cach hét stc trung thue. Mot van dé kho khan khac ntra c6 thé xay ra I anh
hudng qua lal gitra nguoi phong van va nguoi duge phong van. Do nhiing kinh nghiém khac
biét dd c6 san, ngudi phong van cé thé thu thap nhiing dix kién rat dang tin can véi mot sd
nguoi ndy, nhung lai khong thanh cong nhu vy voi mot s6 ngudi khac. Pé xac dinh anh
hudng cia tac dong qua lai giita ngudi phong van va nguoi duoc phong vin, ta c6 thé phong
vén 1an th hai, 1an nay thi do mot nguoi khac thyc hién, mat phﬁn hay toan thé mau da duoc
phong van.lan dau. So sanh cac béo céo clia hai ngudi phong van s& cho ta thdy tinh chat va
mirc do thién 1éch gay nén do tic dong hd twong noéi trén.

Cic loai phéng van
C6 nhiéu loai phong van, nhung ndi chung, ta c¢6 thé phan ra ba loai chinh:

(1) Phong van véi cau hoi in sin (Intev1ew with schedule): Day 1a loai phong van co
cAu trac chit ch& v6i mot ban cau hoi in sin va voi sy hién dién coa ‘nguoi phong van. Ngudi
nay c6 nhiém vy hudng din tra 16i cac cau hoi. Nguoi duoc phong van doc cac cau hoi va viét
cau tra 101, Viéc st dung cac ban cau hoi in sdn giam thiéu sy thién vi thuong xay ra trong cac
cudc phong van tu do.

(2) Phong van diéu tra (hay cdu truc hoa) (structured interview): cac cdu hoi trong loai
nay 1a nhiing ciu hoi tryc tiép va nhiing cau tra 1oi thuong 1a "c6", "khong" hay nhimng cau
phat biéu ngin vé tudi, nghé nghiép, sd ngudi trong gia dinh va cac cau hoi khac doi hoi
nhing ciu tra 16i giéi han. Cac phong van loai nay thudng rat dang tin cdy, nhung pham vi
thong tin thu thap dugc twong d6i chat hep.

_(3) Phong van ty do: Phong van ty do 1a loai phong van khong theo mot cau tric chit
ché& vé cach dat cau hoi cling nhu tra 161. Nguoi phong van khéo 1éo dan dat dan dan nguoi
dugc phong van dén van dé minh dang muon tim hiéu. C6 mot s khia canh cia van dé dugc
khai thac day du hon khia canh khac; mot sb khia canh khéac dugc thém vao hay co thé lam
thay doi pham vi cua cudc nghién ctru. Loai phong van tu do thuong dugc dung dé tim hiéu
thai do: y klen nhi nguoi ta khong thé tham do bang but van hay céac 161 phong van khac. V
khong cé cdu tric sin, nén hiéu nim cua phuong phap nay tiy thudc vao tai nang va kinh
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nghiém cua ngucn phong van, do do co thé xay ra su thién vi va két qua thu thip duoc d& bi
xuyén tac nhiéu khi ngoai y mudn ctia ngudi phong vén.

Phwong thirc thuc hién

Cudc phong van thuong phai thyc hién qua mét sé khau: chon mau, tiép xuc so khai,
tao khong khi thong cam va sy hop tac ghi chép dit kién va phan tich két qua.

Ciing nhu but van, mau phong van phai 1a mau dai dién cho nhom ngudi ta muodn tim
hiéu. Sau khi lya chon mau, ta phai tiép xuc voi moi nguoi trong.mau.

Cudc tiép xuc so khoi voi nguoi s€ duge phong van nham muc dich trinh bay myc tiéu
ctia cudc phong van, an dinh thoi 81lan va ngady to thuén tién cho viéc phong van. Trong
truong hop cudc phong van can chiém nhiéu thoi gian thi cudc phong van chinh thirc ¢ thé
dién ra ngay sau cudc tiép xtc so khai.

Néu ngay trong cudc tiép xuc so khoi, ngudi phong yén bi s lir Choltthi didu Can thiét
1a 1am sao x4c dinh duoc ngay bay gio 1y do vi sao nguoi dugc tiép xuc lai tir chdi. Van dé
quan trong 1a lam sao xac dinh dugc sy thién vi nao do6 c6 thé xay ra phan biét nhung nguoi
chiu phong van voi nhitng ngudi khong chiu phong van. Ta phai c6 ging thuyét- -phuc nguoi
duogc tiép xtc tra 101 cho ta mét cau nao d6 phan anh duoc muyc tiéu chinh yeu cua cudc
nghién ctru. Do cac cau tra 101 a ay, ta c6 thé ude lugng dugc mtrc do thién vi co thé xdy ra do
viéc ta phai loai ngudi khong tra 1i ra khoi mau nghién ctru.

Nguoi phong van can phai co kién nhan. Néu c6 thé, ta lai tiép xtic mot 1an thtr hai nira
vao mot thoi gian khac thuan lgi hon. Nén nhé réng ta can tiép xtic dugc tit ca hay hau hét
nhimg nguoi da dugc chon trong mau thi cudc nghién ctru moi co gia tri. Cing ¢6 khi ta budce
phai thay thé mot sb it ngudi nao d6 trong mau nguyén thuy nhung sy thay thé nay chi co thé
thyc hién khi nao ta chimg minh dugc 18 rét duge rang sy thay thé 4y khong 1am thay doi
nhing dic tinh cia mau nguyén thuy.

Sau khi dugc chap nhan cho phong van, nguoi phong van phai 1am sao tao duoc khong
khi thudn loi cho ngudi dbi thoai san sang boc 16 nhiing y kién ctia minh mot cach tu do va
thanh that. Mubn duogc nhu v@y cudc phong van nén.dién ra mot cach riéng tu va nguoi duge
phong van duge bao dam rang danh tinh ctia ho sé khong bi tiét 1.

Viée ghi chep trong khi phong van ciing c6 thé anh huéng dén ngudi ddi thoai va sb
luong thong tin cung cap. Tuy nhién, anh huong nay khong phai bao gio cling tiéu cuc, ¢6 khi
ngudi ddi thoai lai n6i nhiéu hon néu ho nghi rang nhing ¥ kién ctia ho 14 quan trong can phai
dugc ghi chép. Nhung ciing ¢6 nhiing trudng hop khac, nguoi dbi thoai t6 ra e ngai khi thy
nhimng 16i minh nét ra dic khi lai trén gidy.tring muc den. Nguoi phong van phai tuy theo
truong bop ma que dini em c6 nhen it chép hay khong. Néu cudc phong van chi ngan ngui va
s0 cau hoi tuong doi it oi thi co khi sy ghi chép tai chd khong can thiét. Ngudi phong van chi
can cham chu theo di rdi ghi chép nhirng nhan xeét cua minh ngay sau do. Nhung diéu nay co
thé 1am sai lac két qua ciia cudc phong van vi thoi gian giita luc phong van va khi ghi chép lai
nhan xét.

Viéc sir dung may ghi 4m xach tay 1a phuong phap chinh xac dang tin cdy nhat, nhung
cung la phuong phap it trung thyc nhat vi anh hudng ctia may dbi voi ngudi duoc phong van.
Nguoi phong van nén xin phep trudce khi sir dung va giai thich Iy do vi sao phai s dung mayl
diéu nay c6 thé lam giam bot sy e ngai cua nguoi dugc phong van, Trong truong hop dung
may ghi 4m, nguoi phong van nén ghi chép thém nhiing nhan xét vé thai do hay cir chi cua
ngudi d6i thoai.
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Nhu da noi & trén, tinh dang tin cay va gia tri cia cac dit kién c6 thé duogc ting thém
néu c6 mot ngudi 1am cong viée phong van, ghi chép nhan xét va nguoi khac phan tich va giai
thich dir kién. Cac dir kién thu thap bang 16i phong van cau triac hoa co thé duoc phan tich
glong nhu cac két ‘qua cua but van. Nhing dir kién hay thong tin thleu sot ¢o thé duge bo tuc
bang mdt cudc tiép xtc tht hai. Nhung cac két qua cia phong yén ty do thi kho ma dinh
luong. K¥ thuat phan tich noi dung (content analysis) s& dé cap trong phan dudi diy c6 thé
duogc str dung dé phan.loai cac dir kién dugc thu thap dugc béng 161 phong vén tu do.

PHAN TICH NQI DUNG

Phan tich ndi dung 1a mdt k¥ thuédt nghién ctru nham muc dich mé ta mot cach cd hé
thong, khach quan va bang phuong Phan dinh lugng ndi dung ctia cac hinh thtrc truyén thong:
sach bao, phim anh, chuong trinh v6 tuyén, dién van, cac cau phat bicu...

Phén tich noi dung 1a mot phwong phap nghién ciru c6 hé théng, nhu ta di biét, qua cac
phuong phap nghién ctru khoa hoc cong viée dau tién cua ngudi nghién ctru 13 phai xac dinh
nhimg muc tiéu nghién ciru hay nhiing gia thuyét can phai kiém nghiém. Noi dung duoc phan
tich cling phai lya chon mgt cach hé théng dé lam sao ‘phan anh dugc sy v tu cua nguoi
nghién. ctru C6 nhiing truong hop ta can phai phan tich tat ca cac tac pham clia mot tac gia dé
tim hiéu nhitng quan niém cua Ong ta vé van dé gido duc, chang ban. C6 nhimg trudng hop
khac, ta chi c6 thé phéan tich mot s tai liéu nao d6 théi, nhung su lya chon cac tai liéu dung dé
phan tich ciing phai dugc thuc hién bing phuong phap chon mau ngau nhién, nhu da ban dén
trong chuong trude. Thi du, ta mudn tim hiéu phan trmg cua dan chung dbi s van de thi cur tr
nam 1954 dén 1 97S phan anh qua cac bai viét trén bao chi trong thoi gian Ay thi tit nhién ta
phai 1ap ban liét ké tat ca cac bai viét trén tit ca cac bao phat hanh trong thoi gian hon 20 nim
ay. Nhung phan tich noi dung tit ca hang trim, hang nghin bai bao nhu thé 1a mot viéc lam
vuot qua kha nang cua con nguoi Cho nén trong truong hop a ay, ta phai 4p dung phuong phap
chon miu dé giam thiéu sb luong tai liéu phan tich. Vén dé quan trong 1a 1am thé nao tranh
duoc su lua chon theo sé thich, theo thanh kién hay thién vi cua ta.

Tinh khach quan cua viéc phan tich ndi dung tily thudc phan 1én & thé thirc phan loai
ma ta stir dung. Mudn phén tich cac tai liéu ngudi nghién ctru phai thiét 1ap trudc nhitng pham
tru (hay loai muc) (categories) dé can cu vao do6 ma phan tich cac tai liéu Vén dé nay s& duoc
dé cap dén trong phan sau. Nhung néu cac pham tru &y khong dugc xac dinh va dinh nghia
moét cach rd rang thi tinh khach quan s€ bi mat di do su giai thich chu quan cua nguoi phan
tich. Thé thtrc phéan loai phai dat dén murc tin cdy kha cao dé 1am sao cho nhimg nguoi phan
tich khac nhau nhung voi kha ning tuong duwong cé thé dat dén nhing két qua giéng nhau
bang cach str dung cting mot 161 phén loai.

Mot diac diém nita cua 16i phén tich noi dung noi & ddy, 14 két qua cua viéc phan tich
phai dugc trinh bay bang s6 lugng. Trong gido duc, cdc cong trinh phan tich n6i dung thuong
dua ra két qua dinh luong dudi hinh thire cac tan so Noi dung tai liéu dugc sap x€p theo cac
pham tri da dugc an dinh, sau d6 ta ghi cac tan sd, tic 1a dém s6 1an xdy ra va ghi tan so ay.
Cuing c6 nhimg truong hop, nguoi ta khong ap dung phuong phap dinh luong voi mot s tai
liéu. Phan tich ndi dung thudc loai nay, mac dau rat hiru ich vé phuong dién vin chuong, nghé
thuat, thuong it khi 4p dung véi cac van dé thudc nghién ciru khoa hoc. Bang phuong phap
dinh luong éy, nguoi ta maéi co thé c6 duge nhting dir ki¢n khach quan dé xu 1y mot cach khoa
hoc hau Tut ra nhirng két luan dang tin cay. Céac dir kién khach quan éy 6 thé dugce st dung
trong cac cong viéc so sanh, do luong,. tim hiéu rwong quan, va suy dién ra nhitng trudng hop
ngoai pham vi tai liéu phan tich.
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Cong dung cua phan tich ndi dung trong gido duc: mot vai vi du

Trong gido duc c6 rat nhiéu truong hop ta c6 thé dp dung 16i phan tich ndi dung nhur
noi trén. Cac tai li€u phan tich cé thé 1a sach gido khoa, bai vo cua hoc sinh, cac van kién
chinh thtrc vé gido duc, bién ban hoi nghi, cac chuong trinh truyén thanh va truyén hinh giao
duc, cac cau tra 161 tu do trén ban but van... Thé thirc nghién ctru ¢6 khi phuc tap, c6 khi don
gian tuy theo tinh chat cia vin dé ma ta mudn tim hiéu. Dudi ddy 1a mot vai vi du:

Nghién cvu sach giao khoa

Phan tich ndi dung cac sich gido khoa hién hitu 1a. mt vin dé ma cac nha gido duc
Viét Nam can quan tdm vi nhd d6 ta ¢6 thé nam viing cac dit kién xac thyc va khach quan dé
cai tién cong viéc soan sach va stra doi chuong trinh giang day. Cac van dé co thé dat ra la:
cac sach dy da dé cap dén nhitng loai dé tai nao Céc tac gia chi trong dén nhing dé tai nao,
nhing khéi niém nao? Trinh tu dé tai hay Khai niém nhu thé nao? Khuynh hudng cua tac gia
dugc phan anh nhu thé nao trong viéc lya chon va Xép dat cac dé tai Cach hanh van cua tac
gia nhu thé nao? Céc tir ngit sir dung trong sach c6 phit hop véi trinh @6 hiéu biét ciia hoc sinh
hay khong? Hinh thirc trinh bay nhu thé nao? Cau vin ngén hay dai? Tinh chat va sb luong
cac hinh v&?... Nguoi nghién ctru co thé tim giai dap cho tit ca cac cau hoi trén hay chi dé cap
dén mot s6 cac khia canh nao d6 ma thoi, tuy theo cach giéi han cua dé tai iy nhu thé nao.
Ciing c6 thé ngudi nghién ciru chi khao sat va phén tich cac loai sach gido khoa ctia mot cap
hoc, mot 16p hoc mdt mén nao d6 ma thoi.

Mot van dé thuong duge cac nha nghién ctru ¢ khip noi quan tdm dén 1a cac loai sach
giao khoa danh cho tré em va cac loai truyén nhi dong. Nhimng nguoi quan tam dén gido duc
thiéu nhi thuong chi y dén 1a cac loai sach giao khoa va truyén nhi dong hay tap chi danh cho
thanh thiéu nién dé tim hiéu anh huong cua cac loai sach bao ay dbi voi sy phat trién nhan
cach ctia ching. Mot thi du vé phan tich noi dung cac sach nhi dong 13 cong trinh nghién ciru
cta 1. Chira va cac cong sy vién cua ong (E.Potter va E. Levine) thuc hién cach day kha lau (1
960) va duoc cong b trén cac tap chi tam ly thoi bay gi0: D6 1a mdt cong trinh nghién ctru vé
anh hudng cua loai sach nhi dong dén sy phét trién nhan cach cia tré em Nhat Ban. Dé thyc
hién cong trinh nghién ctru nay cac tic gia da thu thap tit ca cac sach luan 1y gido khoa thu
danh cho hoc sinh 16p ba, da duogc xuat ban tai Nhat tir ndm 1930. Trong 30 cudn sach thu
thap dugc cac nha nghién ciu da lya chon dugc 914 truyén nhi dé)ng dé dem ra phan tich.
Pon vi. phan tich duoc lua chon 1a dién bién (the ma). Mot dién bién theo dinh nghia cua tac
gia, 1a mot chudi cic bién cb ndi tiép gom cé: hoan canh ma nhan vat trong chuyén phai
duong.dau, phan ng cua nhan vat trudc hoan canh ay va hau qua cta phan tmg. Trong 914
truyén dugc chon dé phan tich, c6 tat ca 3409 dién bién, theo nhu dinh nghia no6i trén. Trung
binh mdi truyén c6 boén dién bién khac nhau, Tiép theo d6, nguoi ta nghién ctru thiét lap cac
pham tru (categories) dé phan tich. C6 nam pham tru lon dugc str dung: loai truyénl hoan
canh, nhan vao thai d6 va hau qua cua thai do Moi pham tru 16n lai duoc chia ra cac pham tru
nho (subcatonie5): Chang han "hau quan dugc phan ra 1am ba Pham tri nho: nhiing thai do
cua nhan vat dugc tuong thudng (thi du, nhan vat duge cudi mdt nang cong chiia xinh dep),
thai d¢ cua nhan vt bi trung phat, (thi du, nhan vat dang giau c6 trd thanh mot ké an xin), thai
do khong dua dén mot hau qua nao, nghia la khong dugc thuong cing khong bi trimg phat.
Mbi truyén duoc doc that ky, tat ca cac dién bién trong truyén déu duoc lya ra, x€p dat theo
céc loai pham tri, va dém tan sé ctia mdi loai: Sau cing cac két qua dugce dem ra d6i chiéu va
giai thich.

MGt loai cong trinh nghién ctru khac vé sach bdo nhi dong cling. thuong dugc thuc
hién & nhiéu nudc, nham tim hi€u nhiing dién bién cia nén van hodéa cia mot nudc qua cac
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truyén nhi ddng dugc xuat ban ta.i nudc d6 trong mot giai doan lich sir nhat dinh. Cac tac
pham. ay dugc phan tich va so sanh trén co s¢ phan loai cac.dong.luc xa hoi da.thuc day cac
tac gia Vlet cac loai sach, truyén nhi dong va duoc phan anh qua tim quan trong ho di dit vao
trong cot truyén. Nhing dong. luc ay co thé duoc phan loai theo cac pham tru, chang han:
chinh tri, kinh té, quan sy, t6n gido,... Do cong viéc phan tich iy, nguoi nghlen ctru c6 thé rat
ra khong nhan dinh vé. cac khuynh hudéng, cac quan niém, chu truong, cac van dé duoc dat
tam quan trong rd rét trong cac giai doan lich str.

Nghién ciru cdc chwong trinh phdt thanh hay truyén hinh gido duc

Ngay nay, cic chuong trinh phat thanh hay truyén hinh gidgo duc dugc phét trién kha
manh trong nudc ta. Ngoai ra lai con c¢6 nhitng chuong trinh khong thuan tiy giao duc nhu ca,
nhac, kich, cai lvong... nhung ciing anh hudéng khong nho dén thai do cua dan chung noi
chung va tré em noi riéng. Cong viéc phan tich ndi dung va tim hiéu anh hudng cta cia cac
phuong tién truyén thong dén van dé gido duc tré em ciing 1a mot viéc 1am c6 ¥ nghia trong
giai doan hi¢n tai.

bé thuc hién cong viéc nay, ta ¢6 thé lya chon ngau nhién mot ) Chuong trinh nao do
va theo ddi mot thoi gian dé phan tich ndi dung cac chuong trinh 4y. Van dé quan trong 13 1am
thé nao thiét 1ap dwoc mot hé thong phan loai thich hop voi chi dé nghién ciru va huan luyén
cac quan sat vién sao cho ho ¢ thé str dung thanh thao he¢ thdng phan loai 4 ay dé dat den mirc
dong y cao. Thi du trong mot cong trinh nghién ctru vé chuong trinh v6 tuyén truyén thanh,
Arnheim da lya chon ngau nhién i a chuong trinh nhac kich va theo ddi chuong trinh sudt 3
tuan 18 dé tim hiéulnh chat lanh manh ctia cac chuong trinh, doi séng x4 hoi duoc mo ta, cac
thai 6 duoc truyén dat... mdi chuong trinh duwoc nhiéu nguoi quan sat va phan tich, sau do
dem d6i chiéu véi nhau.

Phén tich noi dung bao gdm cong viéc dém s6 chuong trinh, xép dat ndi dung vao mot
hé théng phan loai, chéng han: dia diém hay khung canh vét chét cua tn kich, tinh trang xa
héi ctia cac nhan vat chinh, cac loai vén.dé ma ho phai duong dau cac nhan dinh luan Iy v.v.
Tom lai cong viéc phén tich cac chuong trinh truyén thanh hay truyen hinh c¢6 thé rét gian di
va c6 thé rat Phurc tap tuy theo loai bién s6 nao ta muén quan sat. Diéu quan trong 1a lam sao
chon cac chuong trinh phén tich cho dugc vo tu va nhét 1a thiét 1ap mot hé thong phan loai
hop 1y va hiru hi¢u.

Trudc khi ta khoi su phan tich mot chuong trinh v6 tuyén ta phai xac dinh thét ro khia
canh nao cia van dé ta mudn nghién ctru, tu d6 ta madi co thé thiét 1ap dugc mot hé théng phan
loai thich hop cho van dé. Thi dy, ta mudn phan tich Chwong trinh "d6 em" trén vo tuyén
truyén hinh: Van dé trudc tién dat ra 1a phai xac dinh khia canh nao ciia chuong trinh ta mudn
tim hiéu: Ngon ngit ciia hoc sinh? Tinh chit cua cac cau hoi? Tinh chat cia cac cau tra 10i?
Cac muc tiéu giang huan duoc 16ng trong cic cau hoi? Thai d6 cia hoc sinh Thai do cua
nguoi diéu khién chuwong trinh? v.v...

Sau khi d3 xac dinh dugc bién sb chinh yéu ma ta mudn khao sat, chéng han, muc ti€u
giang huan 16ng trong cc cau hoi (hay néi cach khac ta mudn tim hiéu xem cac cau héi co
khuynh hudng khao sat hoc sinh trong linh vuec tri thic, thai d9, tinh cadm hay k¥ nang, k¥ xao.
Linh vyc nao dugc chu trong nhiéu nhat? it nhat? Phai chiang cac cau hoi thuong chi doi hoi
hoc sinh van dung ky trc vé cac sy kién hon 1a tu duy 1y luan?..? Néu nhu vy, ta phai dung
céc cdu hoi ciia nguoi diéu khién chuong trinh 1am don vi phan tich. Cong viéc ké tiép 1a thiét
lap mot hé thong phan loai cadc muc tiéu giang huan huan luyén quan sat vién, theo doi
chuong trinh "d6 em" trong mot khoang thoi gian 4n dinh, ghi chép, xép loai cac cau hoi, dém
tan s6 cac cau hoi thudc mdi loai, giai thich cac két qua va rat ra nhitng két luan cho vén deé.
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Trén ddy ta chi méi dé cap dén mot vai trudong hop co thé ap dung 16i phan tich noi
dung dé dua ra lam thi du. Gido duc 13 mot phuong thire truyén thong, cho nén trong linh vuc
gido duc ctia ching ta, hau hét moi. phuong tién truyén thong déu duge sir dung va déu c6 thé
phan tich duoc. nhu noi & trén. Ngoai ra, ta con c6 thé phan tich cac bai 1am cia hoc sinh dé
tim hiéu nhiing 16i 1dm ching hay pham phai nhiéu nhat, nhiing bai dién vin cua cc nha lanh
dao gido duc tir trudc dén nay dé tim hiéu khuynh huéng hay chinh sach cta ho, nhing bai
viét hay tham luén cua céc hoc gia dé phan tich thai dg, 1ap truong cua ho dugc mot van dé
gido duc nao d6 nhiing bai giang cua gido chirc dé nghién ciru ngdn ngit giang day, ndi dung
giang day...

Phwong phap phan tich ndi dung

Qua cdc thi du. trén ta thiy phuong phap phan tich ndi dung c6 the ap dung véi nhiing
tai liéu viét va ca voi nhiig phuong tién truyén thong: truyén thanh, truyén hinh, phim anh...
Nhung 1am thé nao phén tich ndi dung mét cach khach quan va khoa hoc? Dudi day ta sé dé
cap dén mot s6 van dé thudc pham vi phwong phép cu thé:

Dinh nghia va phan logi

Khi ta mudn phan tich néi dung mét cudn sach giao khoa, mét truyén nhi dong, hay néi
chung, mot tai liéu giao duc nao do trude hét ta phai xac dinh khia canh cua van deé ta mudn
tim hiéu. Noi cach khac, ta can phai biét rd rang "bién sd" nghién ciru ciia ta. Ta mubn phan
tich cac chuyén nhi dong dugc xudt ban trong mot khoang thoi gian nao d6? Vay trude hét ta
phai xac dinh ta mubn tim hiéu nhiing gi trong cac truyén nhi dong iy Cat truyén? Khung
canh xa hoi1? Thanh phén xa hdi cua cac nhan vat chinh? Cac gia tri luan ly duoc léng trong
cat truyén? Loi hanh vin cua tac gia? Cach sir dung tir ngir? Cach cau tao cau van? Chiéu dai
ctia cac cau.van? So chir khé duge st dung trong mdi tac phém? Toém lai, c¢6 rat nhiéu khia
canh ciia van dé c6 thé dem ra phén tich. Ta c6 thé chon céc bién sd quan trong nhat lién quan
dén dé tai dé phan tich hay chi gi6i han vao mot vai bién s6 nao d6 ma thoi dé dao siu cac
khia canh cta van dé nay cho k¥ hon. D6 1a cong viéc dau tién trong viéc phan tich noi dung.

Sau khi x4c dinh bién sd nghién ctru, viée lam ké tiép va quan trong nhat 1 phén loai
hay thiét 1ap cac pham trii cho mdi bién s6 nghién ctru. Hai diéu kién can thiét cho viéc phan
loai la:

(1) Cac pham tru phai day dui dé ta c6 thé xép dat duoc tat ca cac chi tiét lién hé vao
xong cac pham tru dugc thiét 1ap, moi chi tiét c6 mot vi tri cua nd trong mot pham tru nao do;

(2) Cac pham tri khong dim dap 1én nhau, nghia 1 mdi chi tiét lién hé dén véan dé co
mot vi tri va chi c6 mot ma théi ong hé thong phan loai cua ta.

Tré lai cudc nghién ctiru vé cac sach luan ly gido khoa xuét ban tai Nhat d3 noi trén

day, khia canh ctia van. dé ma ngudi nghién ctru mudn tim hiéu trong cudc nghién ctru nay la
"ndi dung ctia cac mau truyén co tinh cach luan 1y c6 anh huéng dén nhan cach cua nhi dong
Nhat Ban". Pon vi phan tich 1a dién bién" (the nia). Cac pham tru sir dung dé phan tich 1a: loai
truyén, nhan vat, hoan canh, phan Gng cia cac nhan vat va hau qua Nhung d6 chi méi 1a
nhimng pham tri tong quat. Mdi pham tri ndy lai duoc phéan chia ra thanh nhiing pham tri phuy.

Vén dé kho khan cia viée thiét lap cac pham tru la cac pham tru ay nén bao quat hay
chi tiét, rong hay hep. Néu rong qua 1 hi bao gom dugc day du cac chi tiét lién hé va su xép
dit theo cdc pham tru cling dé& dang, nhung lai khong néu 1én dugc nhim y nghia rd rang,
khong dua 1én nhiing két luan minh bach, chi tiét. Nguoc lai néu pham tri qua hep thi lai kho
c6 sy dong y vé 10i giai thich va kho tranh dugc sy dim dap hay 1am 1an trong cach xép loai.
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De giai quyét kho khan dy, nguoi ta thuong xép cac pham tru thanh ting nhom, moi nhom
gdm c6 loai muc téng quat dugc phim ra nhimg pham tru phu chi tiét hon. Mdi pham tru phai
dugc dinh nghia 16 rang va cy thé dé tranh sy giai thich hay suy dién sai lac va ngudi phan
tich cling phai duoc huan luyén sao cho.ho nam viing cic dinh nghia va sir du n6 thanh thao
hé théng phan loai da duoc thiét 1ap.

Don vi phan tich

C6 nam loai don vi phan tich: tir nglt, cau van, toan thé tai li€u hay ban van, nhan vat,
cac do luong thoi gian va khong gian, tiét muc.

- L6i dung tir ngit 1am don vi phan tich thuong khong duoc sir dung nhiéu, nhung ciing
c6 ich loi trong mot s6 cong trinh nghién ciru. Chang han, trong truong hop phan tich cach
sach gido khoa cho tré em ta c6 thé phai chii ¥ dén cach str dung cac tir trong cau an va phan
loai cac tir: khé, dé trung binh, Viét va Han - Viét...

- Loai don vi phan tich thtr hai la cau van. Thay vi phan tich theo don vi nhé nhu trén,
ta phan tich toan bg cau van dién dat mot y tudng co6 lién hé dén van dé nghién ctru. Loi st
dung don vi phén tich nay thuong rat phirc tap va khong dang tin cdy bao nhiéu.

- Loai don vi phan tich thtr ba 1a nhan vat, thuong duogc st dung trong viéc phan tich
cac truyén nhi dong. Ngoai ra, loai nay it khi dugc thay st dung trong cudc nghién clru giao
duc khac.

- Loai don vi phén tich thtr tu la cac do luong khong gian va thoi gian: chleu dai cua
ciu van, sb chit trong cdu, s trang trong sach, sd ngan Vin sb phut thao luan, s phut thay
gido thuyét giang...

- Loai tht nam 1a tiét muc (kém), mdt loai don vi phan tich quan trong. Tiét muc ndi &
day 1a toan thé ban vin, c6 thé 1a mot bai dién thuyét, mot cau chuyén, mot chuong trinh TY,
mot bai hoc, mot y klen néu 1én trong cudc phong van hay but van. t6i phan tich ndi dung
bang cach sir dung tiét muc 1am don vi phan tich thudng rat thong dung trong cac nghién ciru
x hoi nodi chung va nghién.ctru gido duc noéi riéng. Khi st dung 16i phan tich ndy, ciing nhu
trong cac truong hop khac néi trén, ngudi nghién ctru phai xac dinh rd rang bién sé can tim
hiéu i thiét 1ap cac pham tri huan luyén tham luong vién sao cho hoc c6 thé dat dén hé s6
dong v (agreement coefrcienr) cao. Chang han, ta mu6n phan tich mot s6 bai luan van ciia hoc
sinh dé tim hiéu thai d6 cta chiing d6i voi truong hoc. Bai luan 13 don vi phan tich (tiét muc).
Thai do ddi voi nha truong 13 bién s ta mubn nghién ctru. Ta sé st dung hai gido vién lam
tham luwong vién (hay nhiéu hon nita). Cac gido vién dugc huan luyén k§ vé hé thong céac
pham trti, cach phan tich va tham luong cac bai luan van theo nhiing tiéu chuan 4n dinh. Ho
cung phan tich cac bai luan vin, ddi chiéu két qua phan tich va cong viéc phan tich dy duoc
coi 12 tot khi hé sb déng y cua cac tham luong vién doc lap éy dat muc kha cao (chéng han tur
70% dén 80%).

Van dé dinh lwong

Nhu ta da biét, dinh lugng 1a mot van dé quan trong trong cac cong trinh nghién ctru
khoa hoc. Trong truong hop phén tich ndi dung diéu kho khan 13 1am sao dinh lugng duogc céac
tai liéu khao sat. Khong phai tai liéu nao ciing dé dang dinh lugng nhu nhau. Mot tic pham
vin chuong, mot bai tho tat nhién 1a khé dinh lugng hon 1a mét bai lam cua hoc sinh néu ta
chi mubn khao sat kha ning ctia hoc sinh 4y vé céac 16i chinh ta hay van pham, chang han: Néi
nhu vay khong c6 nghia 1a ta khong c6 cach nao dinh luong duoc cac tai liéu hay chi co thé
dinh luong dugc mot sb loai tai liéu nao d6 ma thoi. That sy moi tai liéu déu c6 thé dinh
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lwong duoc bang cach nay hay cach khac: Co nhiéu cach dinh luong, nghia 1a gan cac sb do
luong cho nhitng doi tuong khao sat trong ndi dung tai liéu phan tich.

Phuong phap do ludng thong dung nhit 1a phuong phap do luong danh s6 (nominal
measurement). Phuong phap nay rat gian di: ta chi viéc dém sb luong trong mdi loai (pham
tri1) sau khi dd xép cac ddi tuong Ay vao pham tri thich hop caa né.

Phuong phap dinh luong thir hai la phuong phap xep hang (ranking). Néu ta khong c6
qua nhiéu d6 tuong khao sat. thi ta c6 thé yéu cau cac tham luong vién x&p dat cac d01 tuong
theo thir hang can cir vao mot s6 tiéu chuan nao d6..Thi du ta mudn soan thao mot sd oyc tiéu
giang huan cho mot mén hoc hay mét 1ap hoc nao do. Nhung trudce khi soan thao ta mudn biét
nhimg muc tiéu nao 1a quan trong, thuc tiéu nao. tuong d01 kém quan trong hon. Dé 1am cong
viéc nay, ta du thao mot s6 muc tiéu giang quan rdi yéu caumot sO dong giao chirc tham lugng
cac muc tiéu dy thao theo tAm muc quan trong bang cach mdi tham luong vién xép dat cac
cau phat biéu theo thu hang, can cir vao nhan xét va kinh nghiém cua ho. Néu ¢6 nhiéu cau
phat biéu thi ta c6 thé an dinh 1 0 hay 1 1 bac cho mdi ciu rdi yéu cau tham luong vién xép
dat.cac cau phat biéu vao bac nao ma ho thay thich thich hop. Sau d6 ngudi nghién ciru ap
dung phuong phap 1ap thang diém dé an dinh trj s6 thang (score value) cho mdi cau.

Ngoai ra con ¢6 nhiéu phuwong phap dinh luong khac nita, ta s& dé cap dén sau nay.

QUAN SAT

Quan sat 1a phuong phap nghién ctru tryc tiép cac d6i tuong hay chu thé,.duoc ~dung dé
thu nhap cac dir kién khi cac phuong phap khac déu khong thich hop. Nhing thi du co dién vé
viéc s dung phuong phap nay bao gom nhimg cong trinh nghién ctru vé hanh vi cua tre so
sinh, nhiing cudc khao sat vé cac nén vin héa so khai, nhitng cudc nghién ctru vé cac ké bi
bénh tam tri, vé hanh vi cua loai vat.

Ngay nay, cac nha nghién ctru nhén thay rang quan sat 1a mot phuong phép rat hiru
hiéu, c6 thé dung dé thay thé cho 16i but van, phong van trong nhiéu trudng hop. Hon thé nita,
quan sat con c6.thé dung dé bd tic cho cac phuwong phap khac trong trudng hop kiém ching
nhimg su khac biét giita cic nhom thi nghiém va kiém chimg. trong cac cong trinh nghién ctru
thuc nghiém..

Quan sat duge dung nhu 14 phuong tién thu thap do kién chinh yéu trong nhiéu cong
trinh nghién ctru, nhit 1 nhitng cudc nghién ctru trong d6 ngudi ta-ghi nhan nhimg hanh vi.
clia cac ca nhan trong mot khoang thoi gian kha 1au, ching han nhu nhitng céng trinh nghién
clru vé cac tré em. Quan sat ciing duoc ding nhu 13 phuong tién chinh yéu dé nghién ciru cac
nhom ngudi hoat dong trong nhitng diéu kién ty nhién hay c6 kiém soat. Hién nay da c6 kha
nhié.J Cac Cong trinh nghién ctru dya trén nhitng cudc quan sat cac hoat dong ctia thiy va tro
trong 16p hoc. Céc cudc nghién ciru 4y ciing c6 thé duoc thuc hién trong nhiing diéu kién c6
kiém soat, chang han nhu truong hop ngudi ta trao cho cic nhom nhitng nhiém vu khac nhau
dé thyc hién trong thoi gian quan sat.

Ciing c6 khi nguoi ta dung 16i quan sat nhu 13 mot phuong tién thir yéu dé xac dinh gia
tri cua cac phuolg phap nghién ctru khac. Chang han, nguoi nghién ctru gui mot ban but van
dén cac truong pho thong dé hoi vé két qua cua viéc to chirc lao dong san Xuét trong cac
truong nay. Sau khi nhan duoc cac ban tra 101, ngudi nghién ctru lai kiém soét tinh chinh xac
clia cc ban tra 101 4y bang cach quan sat tryc tiép cac truong dy. Néu nhing gi da quan sat
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duoc phu hop voi cac di€u da bao cdo qua ban but van thi giad tri ctia ban bt van ay co thé
dugc xac nhan. néu khong thi ban but van ay con phai dugc sua chira lai.

Sau nay, ciing trong tip sach ndy, ta s& ban k§ vé phuong phap nghién ctu thuc
nghiém (experimental method). Trong trudng hop ndy, cac ky thudt quan sat duoc sir dung dé
xac nhan sy khac biét gitra caic nhém thi nghi€ém va cdc nhom kiém chung. Chéng han, nguoi
nghién ctru mudn so sanh hiéu ning cta hai phuwong phap day tap doc A va B. Hai phuong
phép khac nhau nay duogc st dung cho hai nhom, mot:nhom dugc day theo phuong phap A,
nhom kia theo phuong phap B. Ca hai nhom dugc xem nhu dong déu nhau vé cac phuong
dién khac. Sau mét thoi gian, ngudi nghién ciru do ludng kha ning tap doc ctia hai nhom bang
mot bai tric nghiém dé so sanh két qua cta hai nhém. Trong thoi gian thuc hién cudc thi
nghiém nay, ca hai nhom déu dugc quan sat dé xem thay gido & mdi nhém c6 giang day diing
theo phuong phap A hoic phuong phap B, dup theo nhiing chi thi dd huéng dan cho ho
khong.

Mot so van dé kho khan cta viéc quan sat.

Trude khi dé cap dén cac k¥ thudt quan sat, ta can phai cdn nhic mot s6 vin dé kho
khan thuong gdp trong qua trinh quan sat.

Nhu ta da ban dén trong chuong II, van dé kho khan thir nhat ciia quan sat 1a tri giac.
No6i dén cam giac 1a ndi dén tac dong ctia cac 1an song 4m thanh anh sang va céc kich thich so
md trén nhting bo phan thu nhan cam giac cia co thé. Tri giac la sy td chuc lai cac kich thich
cam giac iy thanh nhitng don vi mang y nghia va tao nén su hiéu biét cua ta vé cac sy vat
xung quanh Tri gidc cia mot nguoi dlec hay mu vé mot hoan canh nao d6 khac véi tri giac
ctia nguoi binh thudng vi nguoi r a, c6 tam cam gic rong rdi hon ¢ thé dugc s dung dé giai
thich hoan canh. Nhung, ngay ca gilra nhiing nguoi dugc goi la "binh thuong" cling cé nhirng
su khac biét 16n vé tri giac.

Tri giac clia mot ca nhan tiy thudc vao nhing kinh nghiém quéa khar ctia nguoi dy. V
hai c4 nhan khong thé nao ¢ nhitng kinh nghiém qua kht y hét nhu nhau (do nén tri giac cua
ho ciing khac nhau. Chinh sy khéc biét vé tri giac cua cac ca nhan da gdy nén mdt van dé kho
khan cho céc cong trinh nghién ctru quan sat, nhat 1a trong nhiing truong hop doi hoi phai giai
thich nhitng trang thai tdm 1y hay cam xuc.

Vén dé kho khian thir hai 1a sy can thiép cua nhimng yéu t6 bén ngoai. Sy hién dién cua
ngudi quan st ciing ¢ thé lam thay doi nhiing hanh dong dang dugc quan sat. Chang han, 16
giang day cua mét gido vién moi vao nghe c6 thé bi anh huong boi sy hién dién cua ong hiéu
truong dén quan sat gio day. Tinh chat quan trong cua thi ctr, khong khi trang nghiém cua
phong thi, sy hdi hop, lo lang vé két qua cuia bai thi cling anh huong dén bai 1am cua thi sinh
va do do6 thay ddi tinh chét cua cac dix kién thu thap duoc.

Vén dé khé khin thir ba nira 1a pham vi cua su quan sat. Ta ct thir tham dy mot tiét
giang day trong mot 16p hoc trung binh ciing du thay su kho khan trong viéc ghi chép du chi
1a mot phén s6 cua tat c4 nhitng hanh vi xay ra trong thoi gian ay. Nhung néu ta tap trung vao
mot s khia canh nao dé cia hanh vi cua thay gido hay cua hoc sinh thi cong viéc quan sat sé
6 thé dé dang hon. Nhung ngay cé trong truong hop ay, chic dau ta da khong bo qua mot sb
khia canh quan trong ma ta khong cha y dén? Viéc st dung cic may ghi 4m, thu hinh ngay
nay da mé rong pham vi ciia cudc quan sat va lam gia tang tinh dang tin c@y va gia tri ca cua
dir ki¢n thu thap.

Phwong phap
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Phuong phap quan sat cling tuong ty nhu phuong phap phén tich ndi dung da dé cap
day, nhat 13 vé cac nguyén tac thiét 1ap cac pham tri cho viéc quan sat. N6i chung thi qua
trinh quan sat bao gom viéc thiét 1ap mot cai khung cac pham tru quan sat, thu thap dir kién va
dinh luong hoa. Dudi day 1a moét thi du vé nghién ctru quan sat 16p hoc thyuc hién gan day tai
truong Pai hoc Su pham thanh phd Ho Chi Minh.

Thang 3 nam 1979, trong dot thuc tdp su pham cua sinh vién nam tha IV, truong Pai
hoc Su pham thyc hi¢én mot cong trinh nghién ciru nham muc dich danh gia viéc thyc tap
giang day cta 88 sinh vién duoc chon ngiu nhién tir mét dan s 850 sinh vién cac khoa,
nganh, tham dy 27 doan.thyc tap tai thanh phé HO Chi Minh va céc tinh ly. Mot phén cua
cong trinh nghién ctru nay la quan sat gio thyce tap gidng day cta cac gido sinh va danh gia gio
thyc tap theo mot Bang dénh gia d in sin. Cong viéc quan sat va danh gia nay dugc thuc hién
bdi can bo hudng dan cia truong Pai hoc Su pham, gido vién phé thong va hoc sinh phé
thong.

Bang danh gid nay gom 12 tiéu chuan duoc rat ra tir 6 pham tru (categories): (1) tu
tudng va tac phong, (2) ndi dung giang day, (3) phuong phap giang day, (4) ngén ngir giang
day, (5) khong khi 16p hoc, (6) tinh than trach nhiém cua gido sinh. Viéc thiét lap khung pham
trtt nay dugc thyc hién bang hai cach: thir nhét 1a tham khao cac 1y luan giang day va cac cong
trinh nghién ciru da c6 trong va ngoai nudc vé nhimg dic tinh duoc coi 1a "day tot" cua gido
vién, thtr hai 1a can ¢t vao cac Qui ché thuc tap cua Bo Gido duc va Pao tao va Ban huong
dan thuc tap cta truong Pai hoc Su pham. Trong s6 30 tiéu chudn lya ra tir qué trinh tham
khao tai li€u noi trén, ngudi nghién ctu da chon 1 2 tiéu chuan di dugc nhiéu cong trinh
nghién ctru x4c nhan 14 c¢6 kha nang phan biét nguoi "day tot" va "chua tot".

Trude khi khoi su viée quan sat, cac truong doan thyc tap da duoc tap huén vé muyc
dich, yéu cau cua cudc nghién ctru va vé cach quan sat va sir dung cac ban danh gia dé cac
truong va pho truong doan huan luyén lai cho cac nguoi quan sat tryc tiép. Ngoai ra, trén ban
danh.gi4 cling da in sdn phan hudng din cy thé viéc quan sat va danh gia kém theo cac thi dy
dé minh hoa. Mdi nguoi quan sat danh gia mot cach doc lap theo 1 2 tiéu chuin, mdi tiéu
chuan duoc danh gid theo mot thang diém 5 birc, mdi bac déu co nhirng 101 gidi thich mé ta cu
thé. Mdi gido sinh thuc tap c6 hai diém danh gia: mot diém danh gia trung binh cua tit ca cac
gi4o vién quan sat va mot diém trung binh cua tt ca hoc sinh quan sat.

Cong viée xir 1y va phan tich dir kién bao gdm cac tinh toan thdng ké lién quan dén: hé
sO twong quan giita diém danh gia cia gido chic quan sat va hoc sinh phd thong, céc tidu
chuan dugc danh gia cao va cac tiéu chuan duoc danh gia thap, cac yéu td phan biét gido sinh
"day tot" va "day chua t6t" theo nhan xét ciia hoc sinh va cia gido chuc... Ngoai ra, ngudi
nghién ciru ciing sir dung phuwong phép. phan tich noi dung dé phan tich cac cau tra 1oi ty do
ctia hoc sinh vé nhitng nhan xét cua ho ddi véi gio day cua gido sinh. .

Cac buéce thue hién

Trén day chi 1a mot trong rat nhiéu hinh thirc thyc hién mot cong trinh nghién ctru quan
sat. Poc gia quan tam dén linh vyc ndy nén tham khao nhiéu cong trinh nghién ciru loai nay,
hién nay kha phong pht, nhét 13 cac cudc quan sat vé ngdn ngi giang day cua thay gido, vé
khong khi trong 16p hoc gitta. thay va tro, thai do giang day cua thay gido, thai do boc tap cua
hoc sinh. Cac dung cu dung trong vi¢c quan sat Cling da dugc phat trién kha rong rai va dugc
thir nghiém coéng phu qua nhiéu cudc nghién ciru. N6i chung, cac cong trinh nghién ctru thudc
loai nay thuong duoc thuc hién qua ba giai doan chinh yéu: thiét 1ap mot khung cac pham tru
quan sat thu thap cac dir ki¢n va dinh luong hoa.
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(1) Nhu ta d biét qua phan phan tich noi dung, ngudi nghién ciru bao gid ciing phai
dat ra nhitng gidi han cho viéc quan sat ctia minh. C6 hai cach thyc hién diéu nay. Cach thu
nhat 13 thyc hién mot cudc nghién ciru tham do va ciu tric cac pham tru quan sat dugc thiét
lap do két qua phan tich noi dung cua cudc quan sat so khoi a ay. Pay la truong hop ta khong
¢6 san nhitng 1y luan huéng dan, nhitng cong trinh nghién ctru da thyc hién lién quan dén van
dé cua ta va cong trinh nghién ciru thim do chinh 1a dé tim ra co sé 1y luan cho viéc thiét 1ap
cac pham tru dung trong cudc quan sat chinh thurc. Céch thir hai 1a thiét 1ap cac pham tru trudc
khi khoi sy viéc quan sat bang cach sir dung mot khung 1y thuyet ¢6 sin dé 1am co so. Pay 1a
két qua ciia viéc tham khao cac 1y luan san c6 lién quan dén van d¢, cac ‘cong trinh nghién ciru
da thyc hién, cac khung pham tru do nhiing nha nghién cutru trude da thiét 1ap.

2) Sau khi thiét 1ap xong cac pham trii ding dé quan sét ta phai cha ¥ dén cac van dé
lién quan dén viéc thu thap cac dir kién. Nhitng cau hoi sau ddy can phai dat ra 1é giai quyét:
Ta can phai ghi cac dir kién trén cin ban cac don vi phan tich nao? Pon vi thoi gian hay don
vi hanh vi hay ca hai? Nén ghi chép cac dir kién béng cach nao? Cac pham tra ay ¢ qua nhiéu
hay qua it? Cac pham tru ay da day du dé ta c6 thé xép loai tat ca ~nhimg diéu quan sat vao mot
trong cac pham tru da duoc thiét 1ap hay khong? hay 14 s& c6 nhiéu sy kién quan sat khong thé
xep vao dau dugc, danh phai dat vao muc "linh tinh"?

Vi trong bat cir hoan canh ndo ta khong thé ndo quan sat dugc toan thé hanh:vi ma chi
ghi chép dugc mot phﬁn nho nhiing gi dugc quan sat cho nén cac dir ki¢n quan sat chi 1a mot
mau dai dién cho toan thé hanh vi hay su kién quan sat. Dé tranh su thién vi trong viéc chon
mau ndy cac nha nghién ctru da nghi ra nhiéu cach thu nhap dit kién. Mot trong nhirng phuong
phap thong thuong la ghi chép dir kién theo nhimg khoang thoi gian an dinh. Chang han, cir
nim gidy déng hd mot, nguoi quan sat lai ghi chép sy kién x@y ra hay clr sau nam giay dong
hé thi ngudi quan sat lai tom tat nhimg gi xy ra trong thd gian ay. Mot phuong phap khac!a
nhén dinh mot s6 hoat dong hay hanh vi nao do (thi dy, thay gido thuyét giang, dit cau hoi
hay hoc sinh tra 161 cau h01) ro1 ghi chép thoi.gian sy viéc ay xdy ra (bao nhiéu phut, bao
nhiéu gidy). Viéc chon miu nay tiy thudc véo tinh chit cia cac hién twong dugc quan sat.

Ngay nay, cac nha nghién ctru da nghi ra rat nhiéu phuong phap tai tinh dé ghl chép
cac dir kién. Diéu quan trong 13 phuong phép thu thap dir kién ay phai don gian dé dé sir dung
va phi hop voi cac muc lidu ctia cudc nghién ctru. Dé co thé ghi chép kip trong khi quan sat,
cling nhu dé lam dé dang (cho viéc xir 1y cac dit kién sau nay nguoi ta dit ra cac am ma
(code) dé biéu thi cho cac khia canh ctia hanh vi hay hi¢n tugng quan sat ¢ 16p hoc nguoi ta
1ap san cac bang dir kién hai chiéu, mét chiéu (hang ngang) la phan mé ta cac khia canh cua
hanh vi quan sat, chiéu kia (hang doc) danh cho phan ghi thoi gian trong d6 hanh vi iy di dién
ra. Vi nhiéu khi trinh tu ctia cac hanh vi ciing rat quan trong cho cudc nghién ciru, nén cac nha
nghién ctru cing phai nghi ra nhitng phuwong cach dé lam sao xac dinh dugc hanh vi nao di
dién ra trudc, hanh vi ndo xdy ra sau.

Viéc sir dung qua nhiéu cac pham trii quan sat ciing c6 thé gy kho khin cho viéc ghi
chép cac dir kién quan sat, vi ngudi quan sat phai doc dé lya chon trén mot danh sach qué dai,
nhat 14 khi cic hanh vi thay d6i mot cach nhanh chong. Vi vay nhiéu nha nghién ciu kinh
nghiém da dé nghi s6 tir 10 dén 12 pham tru 1 vira du dé cho nguoi quan sat dé hoc thudc
long va tim ra vi tri cia mdi pham tru trén dung cu quan sat in san. Thong thudng thi trén
dung cu quan sat nhu v@y bao gio cling c6 mot phﬁn danh riéng cho nhitng diéu quan sat
khong thé xép vao bat cir pham tru nao da duoc a an dinh. Trong truong hop quan sat 16p hoc
thi 6 nhiing su gian doan (chang han, thay gido ngung giang dé nhan mot cong van cia vin
phong nha trudng giri dén), nhitng gidy phat im ling... Néu trong thoi gian thir nghiém dung
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cu quan sat, ta thiy c6 qua nhiéu hanh vi quan sat khong thé xép duoc vao pham tru nao cai
danh phai xep vao phan "linh tinh", thi dung cu ay can phai dugc sita chita lai dé c6 thé xép
dat nhiéu dicu quan sat hon nita vao trong khung cac pham tru.

(3) Dinh lugng hoa 1a viéc gan cac chi $6 (chfmg han 1, 2, 3... hay [, II, III...) cho céc
ddi tuong quan sat dé c6 thé thuc hién nhitng cong viéc so sanh, tim hiéu nhiing tuong quan
nhimg méi lién hé giita cac bicn sb. Dé hiéu rd van dé dinh luong cac doc gia can tham khao
thém céc tai liu, sach, bao vé do luong trong gido duc va tam Iy. Cac ky thuat thong ké (can
dugc hoc tap song song voi cubn sach vé phuong phap nghién ciru nay) sé gitp cho ngudi tap
su nghién ctru hiéu biét cach xir 1y va phan tich cac dir kién thu thap dwoc hang 16i quan sét.

TOM TAT

Trong chuong nay, ta da dé cap dén mot sé6 phuong phap thu thap dir kién thong dung
but van, phong van, phan tich ndi dung, quan sat. Ngoai ra con co nhiéu phuong phap khac ta
s& ban dau sau nay. Trong mot cong trinh nghién ciru, c6 thé co nhiéu phuong phép thu thap
dir kién cung dugc st dung, trong do6 c6 phuong phéap chinh ylu va nhitng phuong phéap khac
dé bo tac hay kiém soat.

Maéi phuong phap thu thap dir kién noi trén déu co6 nhitng muyc tiéu va cong dung riéng.
hat van duoc st dung dé thu thap dir kién, ¥ kién, thai d theo mot khung cau trac nao do tu
nhimg nguoi ma ta khong thé tlep xuc tryc dién dugc. phong van 1a Phuong phép thu thap
thong tin truc tlep tir cac chu thé ma ta tiép xuc tryc dién. Phan tich ndi dung la ky thuat
nghién ctru nham muc dich mé ta mot cach co hé thong, khach quan va bang phuong phap
dinh luong ndi dung cua cac tai liéu, sach, bao, cac phuong tién truyén thong (truyen thanh,
truyén hinh, phim anh), cac cau phat biéu tu do trong cac ban bit van hay phong van..: Quan
sat 1a phuong phap nghién ciru tryc ticp cac hién tuong hay cac chua thé trong nhiing truong
hop ma cac phuong phap khac déu khong thich hop (thi du, quan sat mot gio day cua gido
vién). Mbi phuong phap déu cé nhimng chd ycu va chd manh ciia nd, nhung noéi chung, cac doc
gia méi tap su nghién ciru nén chi y den mot sddiém dudi day:

(1) Mic dau cac phuong phap ndi trén day déu rat thong dung trong nghién ctru nhung
khong phwong phap nao la dé dang ca. Tat ca déu doi hoi phai c6 sy huan luyén chu dao va sy
chuan bi cong phu trude khi sir dung dé 1am sao bao cam duoc tinh dang tin cdy va gia tri ciia
cac dir kién duoc thu thap.

(2) Trude khi quyét dinh str dung mét phuwong phap nao, nguoi nghién ciru phai nam
vung muc ti€éu nghién ctru, tinh chét cua cac hién tugng minh muén nghién ctru, muc dich vo
cong dung cung nhung loi ich va han ché cia mdi phuong phap thu thap dir kién, tat ca nhing
yeu t6 ay quyét dinh viéc str dung phuong phap nay hay phuong phép khac.

(3) Du quyét dinh str dung phwong phap nao, ta ciing phai thyc hién nhimg budc chinh
yéu nhu sau: (a) chudn bi dung cu quan sat (tham khao céac tai liéu 1y luan, cic cong trinh
nghién ctru hay thyuc hiém nhimg cudc nghién ctru tham do dé thiét 1ap cac khung pham tru
phan loai va soan dung cu dé thir nghiém)t (b) thur nghiém cac dung cu (tham khao y kién ciia
cac chuyén gia vé ban dy thao va thir nghiém véi mot s chu thé twong duong voi cac chi the
nghién ctru), (c) sta chita cac dung cu trude khi dem ra sir dung chinh thurc; (d) chon mau
nghién ctru; (e) thu thap cac dir kién bang phuong phap dinh lugng; (f) phén tich cac dir kién
bang phuong phap thong ké; (g) khai quat hoa cac kétt qua.
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Trong chuong ké tiép ta s€ ban dén mot sb phuong phap thu thap dir kién khac: tric
nghiém, thang thai dg, xa hdi do bicu.

Chuong VI
CAC DUNG CU PO LUONG:
TRAC NGHIEM KHACH QUAN —
THANG THAI PQ — XA HOI PO BIEU

Ngoai cac phuong phap thu thap dir kién nhu da trinh bay trong chuong V, cac nha
nghién ctru con str dung nhiing tric nghiém, thang do ludng 1am 1y va cac dung cu khac dé thu
thap dir kién. Tai cac nudc phat trién hién nay da c6 hang tram loai dung cu nhu vdy duoc
xuét ban, moi dung cu déu c6 kém theo cac tai liéu huéng dan vé muc dich, cong dung cach
soan thao két qua cac cudc nghién ctru danh gia dung cu 4y, cac dinh chuan (norms) riéng cho
ting cap 16p va cac mau in dé dung theo véi cac dung cu do luong.

Noi vé do ludng trong tdm 1y hoc thi ¢ 18 ta ljhai trd vé véi lich sir cua khoa tim 1y
hoc thyc nghiém véi viée thanh 1ap phong thi nghiém tam 1y cua William Wundt tai Leipzig
(1B79) va cac cong trinh nghién ctru cta cac nha tam ly hoc Duc nhu Kreapli El)t)inghaus,
Neumann... Céc tric nghiém khach quan vé hoc tap ciing da dugc phét trién tai Anh tir 1
8C)4. Tric nghiém vé tri thong minh ciing da duoc s dung tai phap tir ndm 1905 véi cac
cong trinh cua Alired linet. Cac su kién trén day cho thdy rang vin dé do luong trong tam 1y
va gido duc, cac k¥ thuat do luong ciing nhu cac cude tranh luan sbi noi vé van dé nay da co
mot lich sir 1au dai dén gan mot thé ky nay tai cac nudc phuong Tayl nhung néi nhu vay
khong c6 nghia rang van dé do ludng trong. linh vyc khoa hoc xa hoi néi chung va trong tam
1y gido duc hoc ndi riéng, da dugce giai quyet Céc cudc tranh luan van t1ep tuc dién ra, cac k§
thuat do luong ngay mot thém phat trién tinh vi dé giam thiéu céc sai sé do ludng trong giao
duc va tam ly.

Hién nay c6 nhiéu loai dung cu duoc st dung dé do trong nhiéu yéu té khéc nhau. C6
nhimg dung cu do luong thanh tich va kha nang chang han, cic trac nghiém vé tri thong minh!
trac nghiém vé kha nang can.thiét cho viéc hoc tap trong cac linh vyc chuyén mén, tric
nghiém vé ning khiéu dé tién doan sy thanh cong trong cac linh vuc hoc tdp vin hoéa hay
chuyén nghiép (ning khiéu vé co khi, vé ngh¢ thuat, am nhac, y khoa, ky thuat, ngoai ngir... ).
Trong linh vyc do ludng thanh tich hoc tp van hoa, c6 nhiing bo trac nghiém khao sat trinh
d6 hiéu biét vé nhiéu mén hoc: qudc ngir (doc va hiéu, chinh ta, cach hanh van.. . ), toan hoc,
sinh hoc, sir va dja Iy... , hay cling c6 nhirng tric nghiém khao st trinh d6 hoc van riéng cho
mdt mon hoc hay mdt k§ nang nao d6 ma thoéi. Ngoai cac dung cu trén, con c6 cac dung cu do
ludong nhitng so thich va thai do: chang han, nhitng dung cu do ludng so thich hay hung tha
ctia cac chi thé vé mét linh vuc hoat dong nghé nghiép nao do, nhitng dung cu tham do céc
thai do hay niém tin v& mot van dé xa hoi, chinh tri, giao duc, nhiing dung cu do luong hanh
vi hay tinh tinh ctia ¢4 nhan, chéng han, hanh vi dao duc, tinh than hop tac, tinh cam vai balcl
bé... N6i Chung, linh vuc do ludong tdm 1y va gido duc dén nay da dugc phat trién manh va da
tr¢ thanh mdt nganh hoc chuyén mon ma cac nha gido duc hoc, tdm 1y hoc, cac nha nghién
clru, cac chuyén vién phu trach van dé trudng hoc va hudng nghiép cho hoc sinh khong thé bo
qua.
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Vi tinh cach rong rai cia linh vuc nghién ctru nay nhu da néi ¢ trén, chuong nay chi
trinh bay mot cach tong quat vé mot so dung cu do luong thong dung: trac nghi¢m, thang thai
do, va mdt vai dung cu do luong khac.

TRAC NGHIEM KHACH QUAN

Tric nghiém khach quan thuong dugc sir dung dé do luong kha ning cua cac chu thé.
Moi biét qua thi ai cling nghi rang soan trac nghiém 1 mot van dé don gian va chinh quan
nam sai 1am nhu thé da d?m dén viéc st dung cac tréc nghiém cua nudc ngoai mot cach bua
béi hay soan thao cac bai tric nghiém mot cach hap tap, vi pham ca nhirng nguyén tic so dang
nhat cta khoa trac nghiém, tir d6 di dén nhiing két luan sai lam nhiéu khi rat tai hai.

C6 mot s van dé can phai luu y khi soan mot bai tric nghiém. Sau khi x4c dinh dan sb
muén tim hiéu, nguoi nghién ciru phai xac dinh kha nang chinh xac nao ta mubn khao sat - ca
vé chiéu sau lan chleu rong - phan tich cac yéu to cau thanh kha nang ay, soan nhimg cau trac
nghiém cho mdi yéu.td theo ti 1¢ dong gop cua mdi yéu 6 vao kha ning ay. Cac cau hoi trac
nghiém phai & mic do kho thich hop va dugc soan thao theo dting nhitng qui tic da duoc xac
nhén cho tig loai cau hoi (lya chon, dung sai, cap doi... ). Ngoai ra, nguoi soan trac nghiém
con phai an dinh thoi gian gioi han cho moi phan trong bai trac nghiém. Sau khi da viét xong
phan huéng dan 1am bai va cac cau trac nghiém mot cach ro rang, chinh xéc, ban du thao
duoc dem in sao cho dé doc, dé tra 1oi, dé xir Iy dit kién sau nay va sau dé duoc dem ra thir
nghiém v&i mot nhém chu thé.

Khi hoc sinh d3 1am xong bai tric nghiém, ngudi nghién ctru phai xem xét k¥ cac cau
tra 101 va sira d6i nhimng chi thi huéng dan khong rd rang, c6 thé gy hiéu 1am, loai bo hay
duyét lai cac cau tric nghiém kém. Sau khi sira chita xong, ngudi nghién ciru phai kiém soat
lai xem tat ca cac khia canh cta kha ning can dugc do ludng cé con gir nguyén ti 18 nhu cit
khong. Sau d6, nguoi nghién ctru ¢6 thé thiét 1ap cac chuan (norms) dé ngudi sir dung c6 thé
xép dat cac hoc sinh cua ho theo cac béc: trung binh, trén trung binh, dudi trung binh... bé
thiét 1ap cac chuan nay, nguoi nghién ctru phai rat mot mau tir dan s6 dang muén tim hiéu, ra
bai trac nghiém di duogc sira chita 4y cho nhoém ay lam, roi thiét 1ap cac chuan cin ctr vao cac
dir kién da thu thap duoc.

Mot trong nhing nhiém vu quan trong ciia ngudi soan trac nghiém 14 danh gia bai trac
nghiém cua minh vé€ tinh khach quan, tinh dang tin cay (reliability), va gia tri (validity) cua
dung cu do luong.

Tinh khach quan

Mot tric nghiém hay thang do luong dugc goi 1a khach quan khi diém s6 khong thay
d6i du c6 nhiéu nguoi cung cham bai tric nghiém hay thang ay. Muén lam cho bai tric
nghiém dugc khach quan, nguoi soan thao phai cau tao cac dung cu nay sao cho nguoi cham
diém khong phai van dung su phé phan chii quan ctia minh. Céc bai tric nghiém nay déu co
kém theo cac bang tra 16 (hay dap 4n) dé nguoi cham can cir vao d6 ma tinh diém. tai tréc
nghiém cang doi hoi nguoi cham phai van dung sy phé phan chu quan bao nhiéu thi trac
nghiém ay cang kém khach quan di bay nhiéu. V vay, dé lam tang tinh khach quan cua bai
trac nghiém, ngudi soan thao phai ra chi thi 16 rét cho nguoi cham va _cung cap cac bang tra
10i sao cho. nguoi chdm khongthé nao bat dong v kién v6i nhau duoc vé cach cho diém.

Gia tri
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Mot bai tric nghiém duoc coi 14 gid tri néu nd do ludong dung cai ma ndé mudn do
luong. Mbi dung cu do luong déu c6 muc dich riéng cia né. Khong thé nao co bai tric
nghiém do luong duge di moi thir. Mot bai tric nghiém c6 thé rat gia trj trong truong hop nay
nhung lai vo gia tri trong mot truong hop khac. V vay, ngudi soan trac nghiém phai dua ra
bang chimg khién cho nguoi ta tin tuong duoc rang bai tric nghiém 4 ay do luong nhitng dac
tinh chinh xac ma né muén do luong. Co nhiéu loai gia tri ciia mot bai tric nghiém: gia tri ndi
dung, gia tri tién doan, gia tri dong qui va gia tri khai niém. Ta s& lan luot phan biét céac loai
gia tri nay dudi day.

Gia tri noi dung

Gia tri ndi dung, con dugc goi la gia tri "6 gich", gia tri "chon mau" hay gia tri

"chuong trinh", thuong duge sir dung rat nhiéu vé6i cac tric nghiém vé thanh qua hoc tap. De
c6 thé xac dinh gia tri ndi dung, nguoi soan trac nghiém phai phan tich noi dung cia yéu t6
minh muén do luong va cAu tao mot dung cu c6 tinh cach dai dién dé do luong moi khia canh
khac nhau cua ndi dung ay. Chang han, muén soan mot bai trac nghiém tiéu chuan hoa vé dai
s6 hoc, nguoi soan thao phai nghlen ctru rat nhiéu sach glao khoa vé dai s6 hoc cac gido trlnh
va cac muc ti€u cua mon hoc ay. Can ctr vao cdc tai liu 4 ay, nguoi soan trac nghiém quyét
dinh nd1 dung nao can khao sat, ty 1€ danh cho m01 phan ciia dai s6 hoc trong bai trac nghiém.
Sau do, 6ng yéu cau cac chuyén gia c6 thim quyén danh gia cac cau hoi theo tam quan trong
ctia moi cau, roi dung mot phuong phap thich hop dé tong két cac danh gia cua ho. Khi kiém
diém gia tri n¢i dung cua bai trac nghiém, ngudi soan trac nghiém cung voi sy giup d cua
mot sO ngudi khac can phai xac dinh xem cac cau hoéi c6 phai 1a mot mau dai dién cho toan
thé noi dung can phai khao sat hay khong. Néu nguoi nghién clru mudn xac dinh ring mot bai
tric nghiém da duoc xudt ban ¢ gia tri ndi dung d6i voi cac chu thé ciia minh nguoi iy phai
dbi chiéu nodi dung cua gido trinh ma cac chi thé.dd theo hoc v&i ndi dung cua bai tric
nghiém.

Gia tri tién doan

Nha gido duc nhiéu khi can phai dung trac nghiém dé tién doan thanh qua vé hoc tap
hay nghé nghiép tuong lai. Mot bai tric nghiém c6 gia tri tién doan néu né co thé du doan
dung thanh qua twong lai cua cac chu the Phuong thirc co ban dé xac dinh gia trj tién doan
bao gém cac khau nhu sau: (1) ra bai trac nghiém, (2) cho doi cho dén khi thanh qua dugc
tién doan xay ra, (3) tinh sy tuong quan gitra diém sd trac nghiém véi thanh qua thuc sy cua
chu the Thi dy, mot bai trac nghiém ve kha nang hoc van duoc ding de tién dodn murc thanh
cong vé hoc tap ¢ béc dai hoc. De xéac dinh gia trj tién doan cua bai tric nghiém nay, ta ra bai
trac nghiém dy cho mot mau ngiu nhién cta hoc sinh 16p 12. Sau khi cac hoc sinh ndy dé hoc
xong nam thir nhat & dai hoc, ta tinh hé sd twong quan giira diém so tién doan cia bai tric
nghiém véi diém s6 cudi nam cua cac hoc sinh ay ¢ bac dai hoc. Tuong quan cang cao thi gia
tri tién doan cia bai tric nghiém cang 16n.

C6 hai van dé can luu y khi xé4c dinh gié tri tién doan cua tric nghiém. Su tién dodn chi
c6 thé ding trong hoan canh n6 dugc kiém nghiém hay mot hoan canh twong ty nhu thé. Néu
mot bai tric nghiém da dugc xac nhén cé gia tri tién doan ddi v&i mot mau sinh vién niam thi
nhét cua truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi chéng han, thi cling bai tric nghiém éy 6 thé
khong c6 gia tri tién doan ddi véi sinh vién du dinh theo hoc truong Pai hoc Bach khoa thanh
phé Ho Chi Minh. Khi soan thao mét bai tric nghi¢m dé str dung cho muc dich tién doan, ta
s€ nhan théy réng viéc thiét lap céac ti€u chuan da luong mét thanh qua, chéng han nhu su
thanh cong trong linh vuc nghé nghiép twong lai, 1a mot van dé rat kho khan. Xét doan nhiing
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tiéu chi cho hiéu ning giang day chiang han, sao cho thit rd rang va dugc moi ngudi dong y
cling 1a mdt cong viéc vo cung phuc tap.

Gid tri dong qui

Céch xac nhan gia tri dong qui (concurrent validity) cing giong nhu véi gia tri tién
doan trén day, chi khac ¢ chd, trong trudng hop nay, két qua du doan dugc do luong vao
khoang thoi gian 1am trac nghiém chir khong phai cho doi mét thot gian cho két qua du doan
xay ra nhu trong truong hop trén. Mot bai trac nghiém duoc coi. 1a gia tri dong qui néu dlem
s6 ctia hoc sinh trén bai tric nghiém moi ay co twong quan voi diém s0 cua ching moi day vé
moén hoc, véi sy danh gid cta thay gido hodc véi diém sd vé mot bai tric nghiém tuong duong
ma gia tri da dugc xac nhan. Thay vi phai cho doi trong nhiéu nam dé x4c nhan rang bai tric
nghiém vé himg thi nghé nghiép c6 thé tién doan duoc su thanh céng trong mét linh vuc nghé
nghiép nao d6 nguoi nghién ciru ¢6 thé tim hiéu sy twong quan giita bai tric nghiém hung tha
voi cac dang himg thu cua nhiing nguoi dé thanh cong trong mét linh vyc nghé nghiép nao
do. Qua hai thi du ké trén, ta thdy rang gia tri dong qui co thé dua ra nhimng bang chung tirc
thoi vé hidu qua cia bai trac nghiém moi, nhung ta cling nén nho rang mot bai tric nghiém c6
gia tri dong qui khong nhat thiét cling co6 gié tri tién doan.

Gia tri khai niém (construct validity)

Mot trong nhiing loai gia tri quan trong nhat cia mot bai trac nghiém 1a gia tri khai
niém. Mot khai niém hay ding hon "khéi niém tao 1ap" (construct nhu ta da biét trong chuong
1T khi ban vé van dé xay dung ly ludn, 12 mét dac tinh, mot kha nang. hay mot ning khiéu ma
ngudi nghién ciru dwa vao gia thuyét dé giai thich mot khia canh nao d6 ciia hanh vi con
nguoi, chéng han nhu kha néng co khi; tri thong minh. Mbi khai niém tao 1ap 1a mot khai
niém rat phuc tap bao gom nhiéu yéu t6 c6 lién hé véi nhau. Mdi khai niém tao 1ap co thé
dugc biéu thi trong rat nhiéu trudng hop, nhidu hoan canh nhung khong mot diéu quan sat duy
nhét nao c6 thé duoc xem nhu 1a mot tiéu chuin cta khai niém tao lap.

Khi xem xét gia tri khai niém, diéu ma ngudi nghién ctru quan tdm tim hiéu trudc hét
1a tinh chét cta céac dic tinh duge do luong. Gié tri khai niém xac dinh. muc do phu hop cua
bai trac nghiém voéi mot 1y ludn hay gia thuyét da co sin va dang duoc nghién ciru. N6 xac
dinh bai tric nghiém ay c6 phan anh ding dan nhiing gi di dwoc néu 1én trong 1y luan hay
khong.

Vi¢e xac dinh gié tri khéi niém khoi sy béng cong viéc dinh nghia "khai niém tao lap",
tir d6 suy dién mot s6 hé qua trong nhiéu hoan canh ma ta c6 thé quan sat va khong quan sat
dugc néu khéi niém dugc dua vao gia thuyét 4y 1 qua c6 that. Néi cach khac, dé xac dinh gia
tri khai niém, nguoi nghién ctru phai néu 16 y nghia cua khai niém tao lap ma minh dua ra, tu
do suy dién ra nhimg hanh vi ¢6 thé xay ra hay khong xay ra ¢ cac chu thé c6 mang dic tinh
ay, xét theo diém s6 ho di dat dugc voi bai tric nghiém.

Viéc xac dinh gia tri khai niém khong phai chi dé danh gia bai trac nghiém ma thoi,
ma con ¢6 thé danh gia ca ly luén da lam co sé cho vi¢c soan thdo bai tric nghiém. Néu nhting
diéu tién doan cua ly luan duoc xac nhan boi cac bang chimng thu thép tur cac mau nghién ctru
thi 1y ludn 4y c6 thé dung ving, it nhat cling vao lic nay. Bang ching thu thap dugc da xac
nhén gia thuyet va chung to rang trac nghiém do luong ding cac moi lién hé do gia thuyet da
tién doan. Néu cac diéu tién doan 4y khong duoc xac nhan, ngudi nghién ctru cd thé phong
doan rang mot trong cac kha ning dudi ddy c6 thé xay ra: mot la bai trac nghiém khong do
luong ding khai niém tao 1ap; hai 1a gia thuyét co.thé sai can phai stra chira lai; ba la phuong
cach kiém nghiém gia thuyét khong duoc dung dén.
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Tinh dang tin cay (reliability)

Mot bai tric nghiém dugc coi 1a dang tin cay néu no6 dua ra nhitng két qua giéng nhau
khi ta thyc hién nhiing cudc do luong lién tiép vé6i ciing cac chu the va trong cung nhitng diéu
kién gidng nhau. Néu moét hoc sinh duge 110 diém trén mot bai trac nghiém tam 1y thi ngu(j
ay ciing sé c6 ‘mot diém so gan dung nhu vay v6i mot bai tric nghiém twong duong dugc ra
cho hoc sinh 4y lam it tuan 18 sau d6. Cac phuong phap do ludng muc tin ciy cua bai tric
nghigm la: (1) tric nghiém hai lan v6i mot bai trac nghi¢m; (2) tric nghiém hai lan voi hai bai
trac nghiém tuong duong; (3) phuong phap phan déi bai trac nghiém. Theo phuong phap thir
nhit, nguoi ta cho cac chu thé lam mot bai tric nghiém hai lan, sau do tinh h¢ so twong quan
giita hai 1an tric nghiém ay. Dé tranh khoi tinh trang nguoi lam trac nghiém nhé lai nhimng cau
trac nghiém da lam hay do anh huéng cia sy tap luyén, quen thudc, ngudi ta thuong soan mot
bai trac nghiém twong dwong véi bai thir nhat. Cac cha thé 1am ca hai bai tric nghiém 4y, sau
d6 ngudi ta tinh mirc twong dong giita hai 1an tric nghiém. D6 1a phuong phap thir hai. Véi
phuong phap thir ba thi cac chu thé chi lam bai trac nghiém mot 1an, nhung cac cu hoi trén
bai trac nghiém ay duoc phan doi theo 16i ngau nhién thanh hai ntra. Sau d6, nguoi ta tinh hé
sO twong quan gitra cac diém s cua hai nira ay.

Tinh thich hop

Khi lya chon mot bai tréc nghiém dé sir dung trong nghién citu ta can phai dit nhiing
cau hoi nhu: bai trac nghiém 4y c6 phu hop vOi myc tiéu nghién ciru cua ta hay khong, no co
cung cap cho ta dugc nhimng loai do kién can thiét hay khong N6 c6 phu hop véi loai tudi,
thanh phan céc chu thé, vai thoi gian va dia phuong cia ta hay khong?

Hién nay, tai cac nudc phat trién, c6 nhiéu loai tric nghiém tam ly va gido duc dugc
xuét ban dé st dung cho nhiéu loai nghién ctu va tim hiéu hoc sinh. C6 nhing trung tam
chuyén soan thao va nghién ctru trac nghiém de phé bién kém theo céc tai lidu noi rd vé cach
soan thao, tinh dang tin cdy va gia tri cua cac trac nghiém tiéu chuan hoa, tinh chat cia dan sb
ma cic nha soan thao tric nghiém da nghién ciru va can cr vao do ma thiét 1ap cac dinh chuan
(norms) Tat nhién, hau hét cac tric nghiém ay deu khong ap dung mét cach may moc trong
moi truong hoc dudng cia ta do sy khac biét vé van hoa, xa hoi, kinh té, gido dyc... Nhung
viéc nghién ctru va thir nghiém céc trac nghiém ay cé thé giip ta rat nhiéu trong viéc soan
thao nhimg bo tric nghiém tiéu chuan hoa thich hgp cho trudng hoc cua ching ta véi nhiing
dinh chuén (norms) riéng biét cho cac hoc sinh cia ta & moi lop tudi, moi cép hoc. Chung nao
ta c6 nhitng bo trac nghiém tiéu chuan hoa co gia tri va dang tin cay, thich hop véi méi truong
hoc dudng cua ching ta, luc bay gid cac cong trinh nghién ctru cua chung ta & truong hoc, 16p
hoc m&i c6 thé phat trién.manh va dat dén chat lugng cao duogc.

THANG THAI PQ

Thang phé diém (rating scale), hay thang danh gia, 1a mot loai thang diém dung dé xac
dinh muc d9, cuong do hay tan sO cia mat blen sO. Dé thiét 1ap mot loai thang nhu vy, nguoi
nghién ctru phai xac dinh r& yéu t6 minh mudn do ludong, xép dat cac don vi hay pham tru cua
n6 trén mot thang diém phan biét cac muc d6 khac nhau cua yéu to ay va mo ta cac don vi ay
bang cach nao d6. That ra khong c6 qui tac nao rd rét vé sb don vi cin phai dat trén mot thang
diém. Nhung néu qua it don vi hay pham tri thi cac s6 do luong tré thanh qua thd so, nhiéu
khi ¢am ra khong con y nghia gi nita, va nguoc lai, néu c6 quéa nhiéu don vi trén thang diém
thi nguoi phé diém lai khé phan biét duoc bac nay véi bac ké tiép trén thang diém.
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Céc don vi trén thang diém thuong gom c6: (a) diém sb (b) cac con sb, chang han, 1, 2,
3,4, 5,... hodc (c) cac cau hay tir nglr mo ta xép dat theo mot thir tu nao do, chang han, tir thap
dén cao, tir it dén nhiéu thi du: hau nhu, ludn ludn, thuong khi, thinh thoang, it khi, hiu nhu
khong bao gio.

Vi céc diém sd, con sd hay nhimng tir ngi, cdu mo ta noi trén thuong mang nhiing y
nghia do luong khac nhau gitra nguoi nay voi nguoi khac cho nén can phai c6 nhitng tir ngit
hay cdu van mé ta that rd rét va cu thé khién cho nguoi phé diém cé duoc nhimg tiéu chuan rd
rang dé phan doan.

C6 khi nguoi ta sir dung cic mau vat dé mo ta cac don vi trén mot thang diém. Chang
han, dé phé diém vé chix viét cia hoc sinh, nguoi ta c thé dua ra mot s6 mau chit viét véi cac
muc tdt, xau khac nhau xép dat theo mot chudi lién tuc tir x4u dén tot can cir theo sy danh gia
clia mot nhom tham lugng vién. Cac san pham lao dong ciing co6 thé danh gia bang cach dua
ra mot s6 san phdm mau xép dit theo 16i nhu vay. Nguoi phé diém s& gbi Chiéu chir viét hay
san pham theo cdc mau vat gan giéng nhu chir viét hay san pham 4y nhat "a cho diém tuong
g trén thang diém.

Thang théi d§ cling 1a mét loai thang do luong tam ly, nham tim hiéu thai do, cam
nght, niém tin cta cac chu thé vé mot van dé nao do. Thang thai do co nhiéu loai: thang so
sanh timg d6i, thang khoang cach dong déu, thang binh diém tong cong... Cac doc gia quan
tam dén k¥ thuat 1ap thang thai do can tham khao céc tai liéu thudc linh vuc nay. Phan dudi
day chi trinh bay mot trong cac phuwong phap thong dung nhét néi trén va ciing twong ddi don
gian hon ca: phuong phap phé diém tong cong cua Likert.

Thang thai do

Trude khi ban dén phuong phép lap thang thai do, ta can phai xac dinh "thai d¢" ndi &
day la gi. Khi ta h6i mot nguoi nao d6 vé "thai do cua ong ta d6i v6i mot van dé, chang han,
nghé nghiép, van dé chién tranh hay hoa binh, thyc sy ta mudn tim hiéu cam nghi ctia 6ng ta
dbi voi vin dé dy. Ta mudn biét 6ng ta thich hay khong thich, tan thanh hay khong tan thanh,
tin twong hay khong tin tuéng. D6 1a y nghia cua danh tir "thai d¢" noi ¢ day. Vay ta co thé
dinh nghia "thai d6" khi ta néi vé "thang thai d6" nhu sau: thai d6 la khuynh hudng suy tu,
cam nghi, tri giac va hanh xir d6i véi mot ddi twong tam 1y. Thai d6 Ay c6 thé 1a cam nghi tich
cuc hay ti€u cuc, thuan hay khong thuan.

Déi tuong tam 1y Ay c6 thé 1a bat cir cai gi ma ta mudn tim biéu xem ngudi ta nghi thé
nao vé nd. N6 ¢ thé 1a mot nghé nghiép, mot tap thé ca nhan, mot cudn sach, mot chinh séach,
mot dudng 16i, mot 1y tuong hay bat cir diéu gi ma moi nguoi co thé c6 cam nghi khac nhau
hodc tich cuc hodc ti€u cuc. Thi dy, trong mot cong trinh nghién ctu vé "Hién trang tu tudng
cua sinh vién Dai hoc Su pham thanh phé Ho Chi Minh" thyuc hién vao thang 11 nam 1977,
nhom nghién clru da soan thao mot thang thai do dé tim hiéu va dbi chiéu thai do (hiéu theo
nghia trén) cta cac thanh phan sinh vién (theo nim hoc, thanh phan xa hoi, chinh tri, ton giao)
dbi véi cac van dé: chil nghia x4 hoi trong nudc va ngoai nudc, chinh sach ciia Pang, dudng
16i kinh té duong 161 gido duc, van dé lao dong & dai hoc...

Phuong phép 1ap thang thai do theo 16i phé diém tong cong (method of summated
ratings) 13 mot phuong phap tuong dbi don gian, nhung tinh déng tin cdy cua n6 khong kém
thua cac phuong phap khac phuc tap hon, nhu di duoc xac nhan qua nhiéu cong trinh nghién
clru trong nude cling nhu ngoai nudc. Theo phuong phap nay, thang thai d6 bao gom nhiéu
cau phat biéu biéu 16 rd rét mot thai d6 tng ho hay chdng ddi mot van dé nao d6. Bén canh
mdi cAu phat biéu, cac chu thé co thé chon mdt trong cac giai dap: "hoan toan dong y", "dong
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H n

phan van ludng ly", "khong ddng ¥", "hoan toan khong dong ¥". Nguoi ta diat mot hé sd
tu 1 dén 5 cho cac cu tra 101, sao cho cac cau tra 1o biéu 16 thai do thuan loi nhat déu c6 cung
hé so, thi du:

"Yéu nudc 1a yéu chu nghia xa hdi". Hoan toan dong y - h¢ s 5

hodc "Yéu cha nghia xa hoi khong phai 13 yéu nudc”. Hoan toan khong dong ¥ - hé s6

Mic du cau tra 10i cho hai phat biéu trén day hoan toan ddi nghich nhau, nhung chiing
déu c6 chung mot hé sd 5 vi ca hai, theo nhém nghién ctru ndi trén, déu bicu 10 mot thai do
thuan loi dbi v&i chu nghia xa hoi. Diém sb toan thé caa mdi chu thé 1a diém téng cong cua
céc tri s6 da dugc gan cho mdi ciu ma chii thé da lya chon. Trudce khi hoan tat thang thai d6
chinh thirc dé dung trong cudc nghién ciru, ngudi soan thao phai ap dung cac k§y thuat trinh
bay dudi ddy dé loai ra nhirng cau Phat biéu kém, nghia 1a khong phan biét duoc nguoi co thai
do thuéan loi hay tich cuc voi nguoi c6 thai do khong thuan loi hay tiéu cuc.

XA HQI PO BIEU

Trac lwong xa hoi (sociometry) 1a mot khai niém kha rong duoc ding dé chi mot 5O
phuong phap thu thap va phan tich cac dir kién lién quan dén su lua chon, giao tiép va tac
dong hd tuong giita nhimg nguoi trong nhém. Ta co thé ndi ring tric nghiém xa hoi la
phuong phap nghién ctru va do luong su chon lya xa hoi, 1a phuong tién tim hiéu sy 16i cubn
hay rudng bé ciia nhitng phan tir trong cac nhom.

Cac phuong phap trac luong xa hoi déu dua trén su lya chon. Theo phuong phéap nayt
nguoi ta yéu cau moi ca nhan lya chon mot hay nhiéu ngudi theo tiéu chuan do nguoi nghién
curu dua ra. Cac lya chon a ay ¢6 thé thé hién dudi nhiéu dang khac nhau, tuy theo muc tiéu ctia
nguoi nghién ctu, nhitng chi dan va cau héi ma nguoi ay dua ra. Dudi day 1a moét so thi du ve
cac chi dan va cau hoi nay:

(1) Em thich hoc chung (hay choi chung, ngdi gan... ) véi ai nhat?

(2) Em hiy cho biét ba ngudi ban tot nhit cia em.

(3) Ai s& 1a ngudi c6 thé 1anh dao tot nhét trong dot lao dong san xuat ky nay?,

(4) Em hiy chon mét ngudi ban cung 16p c6 kha ning gitip d& em nhidu nhét trong
nam hoc nay.

(5) Em hay cho biét tén ba thiy gido c6 uy tin va dugc hoc sinh yéu thich nhit trong
truong nay.

(6) Em hay ké tén hai ngudi em mudn gia nhap nhom hoc tap ctia em va hai ngudi em
khong muon ho gia nhép.

Trong vai chyc ndm gan day, phung phép trac luong x@ hoi duge dung kha nhiéu trong
cac cong trinh nghién ctru, ciing nhu trong viéc tim hiéu hoc sinh dé t6 chirc tot cac cong tac
hoc tap lao dong hay hoat dong xa hoi. Tai nudc ta, phuong. phap nay con qua moi me nén
chua dugc s dung rong. Mot trong cac cd ging dau tién ap dung phuong phap nay trong
nghién ctru 1 cong trinh ctia Nguyén Tuong Thuy "Khao sat hiéu ning cua phwong phap hoc
tdp nhoém so voi phuong phap hoc tdp ca nhan ap dung cho mén Todn tai Sai Gon va Binh
Duong" (1974) trong d6 tac gia da sir dung xa hoi do biéu (sociogram) nhu 1a mét trong céc
phuong phap t6 chirc nhém nham dat dén hiéu qua téi da.
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Dudi day ta s€ ban dén ba phuong phap phan tich trac lvong x3 hoi: ma tran tric luong
x3 hoi, x4 hoi d6 biéu va chi sb trac lugng xa hoi.

Ma tran tric lwong xa hoi (sociometric matrices)

Ma tran 1a mot 16i sap xép dat cac con s6 hay ky hiéu theo hinh chir nhat. Trong tric
luong x4 hoi, ta chi xép dit cac s6 theo hinh vudng ma thoi hay 1a ma trdn n X n, n 1a s6 nguoi
trong mot nhom. Cac hang ngang cua ma tran duoc goi la 1; hang doc la i. Néu ta viét aij d6 1a
con s6 & hang ngang thir i va hang doc thtr i cua ma trén. Ma tran trac luong x4 hoi 1a ma tran
gdm céc con s6 biéu thi tat ca nhitng lua chon ciia cac phan tir trong mot nhom.

Thi du, ta dit cAu hoi cho mdt nhom 5 chu dé nhu sau: “Em mudn hoc chung véi ai
nhat trong nhom hoc tip nim nay? Em hay chon hai ngudi. Céc cau tra 10i ¢d nhién 13 nhiing
lua chon. Néu mot phﬁn tir trong nhom chon mot nguodi khéac cling ¢ trong nhém thi lya chon
éy duoc biéu thi bfmg s6 1. Néu phén tor éy khong lua chon mdt nguoi khac thi sy khong co
Ira chon ay duoc biéu thi bang s6 0. (Néu trong cdu hoi c6 yéu ciu ghi thém ngudi minh
khong thich (khudc bo) hoc chung thi ta c6 thé dung $6 1). Gia du tha tran C cia mdt nhom
nao doé dugc trinh bay nhu trong bang 6.2 dudi day:

Bang 6.2. Ma tran trac luong xa hoi: nhom nam nguwoi voi cau hoi hai lua chon

(a) (b) () (d) (e)
(a) 0 1 0 0 1
(b) 1 0 0 0 1
() 0 0 0 1 1
() 0 1 0 0 1
() 1 1 0 0 0
) 2 3 0 1 4

Ta c6 thé phan tich ma tran bang nhiéu cach. Nhung trudc hét ta can phai biét doc bang
ma tran nay. Ta ¢ thé doc tir bén trai sang bén phai, tir i dén j. phan tir i chon phén j. Thi du, a
chon b va e; ¢ chon d va e. C6 khi ta c6 thé doc bét dau tir hang doc: b dugc ca an va e chon"
hay 6c chang dugc ai chon ca.

Viéc phan tich ma tran thudng bit dau bang cach xem ai chon ai. V&i ma tran C trén
day thi viéc phan tich nay kh4 dé dang. C6. ba loai chon lya: Iwa chon mot chiéu, lya chon hai
chiéu (hay hé twong) va khong c6 Iya chon. Lua chon mét chiéu 1a khi i chon j nhung j khong
chon i. Trén Bang VI.2, ¢ chon d, nhung d khong chon c. Ta viéti > j hay ¢ = d. Lya chon
hai chiéu 13 khi i chon j va j ciing chon i. Trén Bang VI.2, a chon b va b chon a. Ta viét i <> j
hay a <> b. Ta c6 thé cong cac lya chon hai chiéu trong bang 6.2: a<> b, a <> e, b <> e. Céc
lua chon hai chiéu, hay ho tuong, rat quan trong vi n6 cho ta biét vé nhitng lién h¢ trong nhém
va céu triic cia nhom.

Ta c6 thé biét dugc muc duoc lua chon ciia mdi phﬁn tr trong nhom bfmg cach cong tat
ca cac cot trén bang. Ta thiy ro rang rang, (i duoc nhiéu nguoi thich; va b c6 dugce hai va tra
lra chon; ¢ r6 rang la it (ju(c ai ua thi(h. Ncu ta yéu cau moi phan tu lya chon tuy thich
khong gioi han s6 nguoi, thi tong so & hang ngang mang thém nhiéu y nghia. Ta c6 thé dung
céc tong s6 ay nhu 1a nhitng chi s6 vé tinh xa hoi (thich ban bé) chang han.
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X4 hoi dd biéu trén day 1a mot truong hop phan tich don gian duge dem ra 1am thi du.
Nhung c¢é nhitng ma tran rat phirc tap khién ta hau nhu khong thé nao phan tich dugc vi tinh
phurc tap ctia cac mdi quan hé. O day, phuong phap xa hoi do biéu co thé giup ta rat nhiéu
mién 14 nhom khong qua déng. Phuong phap nay c6 thé ap dung trong moi truong hop trong
d6 i va j co mbi quan hé nao d6. Thay Vi noi “i chon j”, ta c6 thé n6i “i ¢6 anh hudng voi j”, “i
1a ban cua j”, “1 c6 su giao thiép voi j”... Ky hiéu tong quat 13 iRj. Va cac truong hop vua ke
ta co thé viét: iCj (i chon j), iBi (i 1a ban cua j), iGj (1 giao thiép voi j). Cac truong hop a ay déu
c6 thé biéu thi bang mot ma tran nhu ma tran C va bang biéu dd nhu hinh 1 duéi day:

.

Nhin thoang qua ta c6 thé biét ngay duoc 1a e 1a trung tdm diém cua sy lya chon. Ta c6
thé goi anh ta la nguoi lanh dao, ngudi duge mot nguodi ua thich, nguoi cd tham quyén... biéu
quan trong hon nita 1a ai b va e lya chon 1an nhau. Vay day co thé 1a mot bé nhom. Mot beé
nhom 1a mot nhoém gdm ba hay nhiéu ngudi Iya chon 13n nhau. Ngoai ra ta khong tim thay
mili tén hai chiéu nao khac nira. Bay gid ta tim xem c6 c4 nhan ndo khoéng c6 miii tén nio chia
vao no co. Do 1a c. Ta c6 thé nghi c 1a ké bi bo roi1 hay khong ai chon lya.

Chi s0 tric lwong xa hoi

Trong khoa tric luong x3 hoi, ngudi ta c6 thé dung nhiéu loai chi sé do ludong. ¢ day, ta
s€ dé cap dén mot loai chi s6 don gian.
Mot chi sé don gian nhung thudng ding 1a

BCj=Z¢j
n-1

trong d6 PCj thudng 14 tinh trang chon lwa (duoc chon: .C) ciia nguoi j; T ¢j 1a tong
s6 chon lya trong cot j; n 13 s6 phan tir trong nhém; (n-1) 13 s6 phéan tir trong nhém khong ké
chinh ca nhan dugc chon. Vi ca nhén e trong bang 6.2 thi BCe = 4/4 = 1,00; véi a thi DCa =
2/4 = 0/50. BC 1a chi s tinh trang chon lya ctia mdi phan tir trong nhom, cho ta biét mot ca
nhan dugc nhidu nguoi hay it nguoi thich. Ngoai ra, ta cling c6 thé c6 mot chi sd tinh trang co
1ap, tuc tinh trang bi khude bo bang cach thay tir s6 ctia cong thirc trén day bang sb tong cong
cac con s 0 trong bat ky ¢t nao.

Néu mdi phan tir trong nhém duge yéu cau chon nhitng ngudi nao ho thich, khong qui
dinh gidi han thi ta c6 thé do luong tinh mé rong (expansiveness) cura nhom theo cong thure:

MR =Z cjj
n

trong d6 MR: tinh mo rong va 2 cij 1a téng sb cac lua chon ciia tit ca cac phan tir trong nhom.
Trong truong hgp ma moi cd nhan chi c6 hai lya chon ma thoi thi MR trén day khong ap dung
duoc.
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S6 do luong tinh két dinh (cohesiveness) cia mot nhoém dugc tinh theo cong thic:
KD= X(ie])
n(n-1)
2

Tinh két dinh ciia nhém 13 KD va X (i <> j) 14 tong s cac lya chon hai chiéu (hay cap
ho tuong).

Chi s6 nay 1a ti 1€ cac lya chon hai chiéu voi tong s6 Cap cé thé c6. Néu mot nhom
gom c6 ndm nguoi thi tong so cdp 1a

5F 5(5=1)=10cap
2 2

Trong tru;cng’ hop lya chon khong gidi han, néu chi c6 2 Iya chon hai chiéu (hd twong)
ma thoi thi chi s6 két dinh (KD) ctiia nhém nay la KD = 2/10 = 0,20, nhu vy la nhom nay c6
tinh két dinh thap. Trong truong hgp lua chon cé gidi han thi cong thirc 4p dung sé€ la:

dn/2

trong d6 d: s6 Iya chon ctia mdi ca nhan nhu da qui dinh. ap dung cong thirc nay voi Bang 6.2,
KH =3/(2x5/2) - 3/5 = 0,60, nhu vay la mot chi s6 ket dinh dang keé.

TOM TAT
Ngoai cac phuong phap thu thap dit kién da duoc dé cip trong chuong V (phong van,
but van, phan tich ndi dung, quan sat) trong chwong VI nay ta ban thém vé mét sé dung cu do

luong trong giao duc va tam ly ddc biét thong dung trong cac cong trinh. nghién ciru: trac
nghiém khach quan, thang thai d va xa hoi do biéu.

Mic du ta da danh tron riéng mot chuong cho van dé nay, nhung doc gia nén nhé rang
trac nghiém va do luong la mot linh vue khoa hoc chuyén mén cang ngay cang dugc phat
trién ma ngudi nghién ciru can dugce huan luyén theo mot hay nhiéu giao trinh riéng biét song
song v&i mon phuong phap nghién ciru dé cap trong sach nay. Tuy nhién,.phan trinh bay trong
chuong niy ciing c6 thé gitp cic doc gia mot cai nhin tong quat vé cac dung cu do luong
thong dung long nghién ctru dé tir d6 tham khao thém cac tai liéu chuyén mén lién hé va co
mot thai do than trong hon trong viéc sir dung cac dung cu nay. Mot bai trac nghi¢m hay mot
thang phé diém dung trong nghién ctru 1a mot dung cu do luong hay noi cach khac, d6 1a mot
cai can, mot cai thudc do, cho nén cai can hay cai thude do ay phai chinh xac (gia tri), tie la
do luong dung cai ma ta mudn do ludng, va dang tin cdy, tuc 1a dua ra nhiing két qua gidng
nhau néu ta thyc hién nhimg cudc do luong lién tiép v6i cuing cac chu thé trong cung nhirng
diéu kién giong nhau. Tuy trac nghiém va thang phé diém (¢ ddy ta chi dé cap dén thang thai
do) co6 khac nhau vé muc tiéu, cong dung, hinh thirc, nhung cong viéc soan thdo cac dung cu
nay, trudc khi dugce dua ra su dung chinh thure, can phai dugc tién hanh theo nhing budc di
nhu sau: (1) nim vimg muc tiéu va ndi dung nghién clru, (2) xac dinh dan s6 minh muén tim
hiéu, (3) thiét tap cac pham trul, (4) soan thao cac cau trac nghiém theo tim quan trong cua cac
pham tru, hay soan thao cac cau phat biéu, (5) thir nghiém dung cu do ludng Vo1 mot mau rit
ra tir dan s6 dang mudn tim hiéu, (6) do két qua thir nghiém, sira chita cac cau trac nghiém hay
cAu phét biéu. loai bé nhimg cau kém, (7) thir nghiém dung cu vira dugc stra chita voi mot
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mau khac rit ra tir dan sé (8) thiét 1ap cac dinh chuén (véi tric nghiém), xac dinh muc tin ciy
ctia thang thai do hay tric nghiém, (9) ap dung dung cu do.luong trong cudc nghién ciru chinh
thirc. Trén day la nhitng khau tong quét, cac doc gia can tham khao thém vé chi tiét trong cac
tai liéu chuyén mon c6 lién quan khac. No6i chung, viéc soan thao trac nghi¢m va thang thai do
doi hé1t mot qua trinh nghién clru va soan thao cong phu trude khi 4p dung chinh thuc trong
cudc nghién ctiru. Nguoi nghién ciru phai bao cao day du cach soan thao cac dung cu ctia minh
cung cac di kién thu thap vé gia tri va tinh dang tin cdy cua dung cu do luong dugc st dung
trong nghién cru thi moi bao dam duogc gia tri ciia nhimg két luan nghién ctru ciia minh.

Tric luong xa hoi (sociometry) 1a mot khai niém dung dé chi mot cach bao quat cac
phuonoo phap thu thap va phan tich dir kién lién quan dén sy lua chon, giao tiép va tac dong
tuong ho gitta nhiing nguoi trong nhom. Cac phuong phap phan tich trac lugng xa hoi 1a: ma
tran trac lwong xa hoi, xa hoi d6 biéu va chi sb trac lugng xa hoi.

Ma tran tric lugng xa hdi dugc trinh bay dudi dang cac ma trann X n, n la sb phﬁn tor
trong nhom; xa hoi do biéu duoc trinh bay véi cac miii tén mot chiéu va hai chiéu chi nhiing
su lya chon cila cac phan tir trong nhom; chi so trac lwong xa hoi 14 nhimg s6 do luong muc
dugc Iya chon ciia mdi phan tir trong nhém, tinh mé rong va tinh két dinh ctia nhom.

X4 hoi biéu dd dugc sir dung rat thong dung trong cac cong trinh nghién ctu ciing nhu
trong cac hoat dong thuc tién, nhat 13 trong viéc t6 chirc cac nhom hoc tap, lao dong, hoat
dong xa hoi... [am sao dat dugc hi€u qua tdi da.

PHAN II

NGHIEN CUU MO TA:
CAC LOAI HINH NGHIEN CUU
TRONG GIAO DUC VA TAM LY

Chuong VII
NGHIEN CUU MO TA

Trudc khi ap dung mot Iy thuyet dé giai quyét van dé, bao gio ta ciing phai hiéu rd hién
tuong lién h¢ dén van dé ay nhu thé nao, tic 1a ta phai m6 ta hién tugng, phai biét rd tinh
trang hién tai ctia né nhu thé nao thi méi cé the giai quyét duge mot cach hiéu qua. Mudn ap
dung mot 1y thuyét hay mot nguyén ly vao van dé giang day ¢ 16p hoc, ta phai dat nhitng cau
hoi: Viée giang day trong thuc tién dién ra nhu thé nao? Trinh d6 hoc sinh ra sao? Chung suy
nghi nhu thé nao? Diéu kién hoc tap cua hoc sinh, thai d§ hoc tap ctua ching ra sao? v.v. Vay,
x4c dinh tinh chit cua cac diéu kién hién tai, cac tap quan va thai d9, tim ra. nhitng cach mo ta
chinh xac cac hoat dong, cac sy vat cac qua trinh va con nguoi, d6 1a muc ti€u cia nghién ctru
mo ta. Nhung nghién ctru mo ta khong phai chi thu thap céc sy kién. Nhitng cong trinh nghién
clru mo ta co gia tri bao gio cling nham muyc tiéu tim ra cdc mdi lién hé va tién doan nhing su
viéc tuong lai.

TONG QUAN VE NGHIEN CUU MO TA
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Phwong phap

Trong cac chuong I - VI, ta di dé cap dén 16i tiép can khoa hoc, cac buoc thyc hién
cong trinh nghién ctru, viée thiét 1ap gia thuyét nghién ciru, phuong phap chon mau, cach thu
thap va xir 1y dir kién, cac loai dung cu thu thap dir kién, tat ca nhimg van dé 4y déu ap dung
v6i loai nghién ctiru mo ta néi ¢ day cting nhu véi loai nghién ctru thyc nghiém va nhiéu loai
nghién ctru khac s& ban dén sau nay.

Trong céc cong trinh nghién ctru mo6 ta nguodi nghién ctu khong phai chi trinh bay
nhitng quan niém hay tin tuong riéng tu ciia minh trong hién tai, cdn ctr trén nhiing sy quan
sat tinh ¢ voi va Ciing nhu bat cir loai nghién ctru nao khac, ho phai tién hanh cong viéc
nghién ctru theo nhitng budc di 1d rét: (1) xem xét hoan canh lam nay sinh van dé; (2) phan
tich va xac dinh vAn dé nghién ciru; (3) dua ra cac gia dinh va gia thuyét; (4) lya chon cac chu
thé nghién ctru va cac tai li€u thich. hop; (5) luva chon hay soan thdo cic dung cu thu thap dir
kién; (6) thiét 1ap cac pham tru. dé phai loai cac dir kién thich hgp véi muc ti€u nghién cuu va
c6 kha niang lam ndi bat nhimg su giéng nhau hay khic nhau, nhitng mdi lién hét (7) thir
nghiém céc dyng cu thu thap dir kién, xac dinh tinh dang tin cdy va gia tri cua chung (8) thuc
hién cac cong vuc quan sat khach quan, (9) mé ta, phan tich va giai thich két qua mot cach rd
rang, chinh xac. T4t ca nhimg budc di ndy da duoc dé cap kha dy du trong cac chuong trudc.
Diéu can ghi nh¢ 1a nguoi nghién ctru khong phai chi lam cong viéc mo ta don thuan. Ho
khong phai chi co cong viée 1a thiét 1ap va trinh bay cac bang dir kién day dac. Ngudi nghién
ctru c6 kha nang bao gid ciing thu thap cac bang ching, cin ctr vao 1y luan hay gia thuyét nao
do, thiét 1ap cac bang dir ki¢n tom tat mot cach cén than, roi phan tich két qua mot cach chat
ché va day du dé tir d6 dua ra nhiing diéu khai quat hoa c6 y nghia lam cho kién thirc cang
ngay cang trd nén phong phu.

Céc dir kién mo ta co thé trinh bay (1) theo 16i dinh tinh, tirc 1a bang cac biéu tugng
ngdn ngit hay (2) theo 16i dinh lugng, tic 14 bang cac biéu tuong toan hoc. Mot cong trinh
nghién ctru hau nhu khong bao gid hoan toan dinh tinh hay hoan toan dinh lugng. Ca hai déu
phdi hop chit ché va bd tic cho nhau. Néu ngudi nghién ciru mubn tim hiéu cac chuong trinh
gido duc lao dong tai cac trudng hoc hién nay ching han, thi nguoi 4y phai trinh bay cac di
kién dinh tinh - mo ta bang ngdn ngir - lién quan dén cach t6 chiic cac chuong trinh gido duc
lao dong, nhiém vu cua cac gido vién phu trach lao dong va céc quyét d,nit, chi thi cia ban
lanh dao nha truong. Nhung nguoi nghién ctru con phéi st dung rét nhiéu cac dir kién dinh
luong, chang han, ti 18 hoc sinh véi gido vién phu trach lao dong, sb gi0 lao dong, s6 hoc sinh
tham gia, s dién tich danh cho cac cong tac lao dong trong truong, so san pham do hoc sinh
san xuat hang thang. ..

Céc dir kién dinh tinh dugc thuc hién pho bién trong cic cong trinh nghién ctru lién
quan dén ban chit tong quét ciia cac hién tuong. Nhitng cong trinh dau tién trong mét linh vuc
cling thuong duoc thyc hién bang phuong phép dinh tinh, ching ham nhiing phat biéu dinh
tinh cia Freud di dat nén ting cho khoa tam ly 1am sang (clinical psychology). Ngay nay
phuong phap dinh tinh con dugc str dung rong rai trong cac cong trinh nghién ctru d6i chiéu
ve muyc tiéu, quan 1y, triét Iy gido duc va cac van dé khac. Cac cong trinh nghién ctru dinh tinh
cling rat ich loi cho cac nha khoa hoc, nhung cac biéu twong ngdn ngir thuong thiéu chinh xac
vi ¢6 thé hiéu khac nhau. V vay, trong nhiéu truong hop, khoa hoc kho co thé thuc hién nhting
budc nhay vot néu khong su dung phuong phap do luong. Nhung noéi nhu vdy khong co nghia
rang phuong phép dinh tinh 1a.kém quan trong, tri lai, trong nhiéu cong trinh nghién ciu,
phuong phap dinh tinh gitip cho ngudi nghién ctru c6 thé xac dinh cac yéu t6 nao co y nghia
dé thyc hién viéc do luong. Phuong phéap dinh tinh va dinh luong bao gid cling phdi bop chit
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ché va bd tuc cho nhau. Ngay nay khong phai moi yéu tb chlnh yéu déu cé thé do ludong dugc,
khong phai moi dit kién déu c6 thé mé ta duoc bang con sb thay vi bang ngdn ngit. Phai con
kha 1au nita cic nha nghién ctru trong mot linh vuc ciia khoa hoc x4 hdi méi ¢ thé budc tir
giai doan dinh tinh sang giai doan dinh luong cta nghién ctru, con hién nay, trong mot s dia
hat ctia khoa hoc x4 hoi, myc tiéu nay dudng nhu khé ma dat dén dugc.

No6i mot cach tong quat, trong cac cong trinh nghién ctru dinh lugong, ngudi ta dung cac
biéu tuwong bang con s6 dé mo ta cac dir kién. Cac s dy co thé 1a két qua cua viéc dém sb 1an
xay ra hay khong xay ra ctia cac don vi, cic sy vat hay cdc pham trii ma nguoi ta c6 thé phan
biét duoc. Cac dit kién biéu thi sb lan xay ra (hay tan s0) co thé 18 sb gido chuc tdt nghiép tu
céc truong su pham, s gido chirc cé van bang hau dai hoc, s6 ngudi tan thanh hay khong tan
thanh mot chu truong nao do, sb sinh vién c6 thai do tich cuc va sb c6 thai do tiéu cuc. Ctr khi
ngudi nghién ctru lai mudn do luong sé luong thay vi dém tan sd. Ching han, ngudi nghién
ctru do luong s6 luong tap luyén can thiét dé dat mot ki nang hay k¥ x4o nao d6 (thi du, danh
may dugc 30 chitr mdt phut), tudi tri tué cta hoc sinh 16p 1, kha ndng hoc tdp mon todn cua
hoc vién v.v...

Cac loai nghién ctru mo ta

‘Hién nay, cac tac gia van chua c6 mot 16i nhan loai théng nhét cac nghién ctru mé ta.
Mot sd tac gia ap dung 16i phan loai nhu sau: (1) Nghién ciru quan sat, (2) Nghién ctru khao
sat, (3) Nghién ctru tién doan, (4) Nghlen ctru phat trién. Mot $O khac lai nhan manh dén: (1)
Nghién ciru quan sét, (2) Nghién ctru diéu tra, (3) Nghién ctru tong két kinh nghiém.

Trong cac chuong ké tiép, tac gia cudn sach nay s& ap dung 16i phan loai cac cong trinh
nghién ctru mo6 ta nhu sau:

(1) Nghién curu khao sat

Nghién ctru khao sat 14 nhimg cong trinh nghién ctru mo ta mot cach chi tiét cac hién
tuong dang dieén ra bang cach thu thap cac dir kién lién hé va st dung chiing dé giai thich hay
minh ching céc tinh trang va cac viéc lam hién hitu hay dé dua ra nhitng ké hoach cai tién
tinh trang ay.

Céc cong trinh nghién ciru thudc loai nay c6 thé 1a: (a) Khao sat truong.hoc, (b) Khao
sat dia phuong, (¢) Phan tich cong tac cua cac ca nhan trong mot to chirc, mot xi nghi¢p, mot
truong hoc, (d) Khao sat tham do du luén, (e) Phan tich ndi dung (séch bao, phim anh... ).

(2) Nghién citu cdc moi lién hé

Nghién ciru twong quan la loai nghién ctru khong chi nham thu thap dir kién vé hién
trang ma myc dich chinh yéu la tim nhing mdi lién hé gitra cac sy kién dé tir d6 c6 thé hiéu
cac hién tuong mdt cach sau sdc hon.

Cac cong trinh thugc loai nay la: (a) Nghién ctru truong hop dac thu, ca biét (case
study), (b) Nghién ctru dbi chiéu va tim hiéu nguyén nhan, (c) Nghién ciru twong quan
(correlation studies) nham tim hiéu muc twong quan gitta cac bién s6.

(3) Nghién ciru phdt trién

Loai nghién ctru nay khong nhiing tim hiéu hién tuong va twong quan gitra cac hién
tugng ma con quan tdm dén nhimng thay ddi dién ra do yéu t6 thoi gian.

Cac nghién ctru thudc loai nay la: (a) Nghién ctru tang truong, nham tim hiéu ban chat
va muc d6 cua nhing thay d6i trong co thé con ngudi, cic yéu té anh huong dén sy ting
truong iy va sy dién bién cia cac khia canh lang trudng theo thodi gian, (b) Nghién ciru
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khuynh huéng, khong nhitng chi nghién ctru mtc do va chidu hudng phat trién ma con tién
doéan nhiing tinh trang hay su viéc c6 thé xdy ra trong tuong lai.

Lbi phén loai trén day, tuy co phan nao khac biét véi 161 phan loai dugc dung trong
mot sb sach vé phuong phap nghién ctru hién c6 & nude ta, nhung khong phai 13 mot 16i phan
chia cdc cong trinh nghién clru mé ta mot cach ciung ran, chit ch&. Cac cong trinh nghién ctru
mo ta co thé thude vao moét trong cac loai trén day hay cling co thé bao gdm nhiéu loai. Ching
han, loai nghién ctru tong két kinh nghiém, hién dang pho bién & nude ta, bao gom ca viée
khao sat - diéu tra cac kinh nghiém thanh cong.va that bai hién hitu va danh gia (loai 1: khao
sat), tim hiéu cac bién s6.1ién quan dén cac kinh nghiém thanh cong va that bai (loai IT: nghién
clru twong quan), khai quat hoa cac két qua va tién doan thanh qua tuong lai néu ap dung céc
bién phap hay phdi hop cac bién phap da dua dén sy thanh cong (loai III: nghién ctru tién
doan). .

NHUNG POI HOI TONG QUAT VE PHUONG PHAP

Nghién ciru mé ta 1a mot loai nghién ctru rat pho bién va can thiét, nhit 1a trong tinh
trang nghién ciru dang con rat phdi thai & nude ta. Cac cong trinh nghién ctru thudc loai mo ta
gitip cho ta cang ngay cang hiéu rd hon nhing hién tugng gido duc, nhung khong phai cong
trinh nghién ctru nao di duoc phod bién déu co gia tri. Ciing nhu cac loai nghién ctru khac ma
ta s& dé cap dén sau nay, nghién ciru mé ta phai tuan theo nhitng doi hoi cua 16i tiép can khoa
hoc nhu ta da biét qua cac chuong trudc, mac du tinh chat phtrc tap cua cac hién tuong cua
khoa hoc x4 hdi khién cho viéc thuc hién chit ché cac phuong phap khoa hoc qua thyc 1a kho
khai. N6i chung, co nim doi hoi cin ban ma mot cong trinh nghién ctru mo ta c6 gia tri can
phai thoa mén: (1) xem xét v6i tinh than phé phan cac tai liéu gbe, (2) st dung chinh xac cac
thuat ngtr va khai niém, (3) thiét 1ap cac gia thuyét, (4) quan sat va tim hiéu sy lién hé dung
dan gitra cac bién sb, (5) khai quat hoa va tién doan két qua. Sau déy ta s& lan luot ban vé cac
do1 hoi can ban nay

Xem xét c6 phé phan cac tai li¢u goc

Nghién ctru khoa hoc doi hoi rr:ing cac su kién phai dugc trinh bay that chinh xac sao
cho co thé kiém chimg cong khai do tri gidc chung ciia con ngudi. Pay 1a mot doi hoi nhidu
khi rat kho thuc hién trong linh vuc khoa hoc xa hoi vi cac hién tugng xa hoi thuong khong
thé do luong hay trinh bay mét cach chinh xéc. va khach quan nhu trong linh vyc khoa hoc tu
nhién. Riéng cac nha gido duc, ho khong chi nghién ciru nhiing hién tugng vat chat ma con
nghién ctru ca nhiing hién twong xa hoi, sinh ly, tam 1y, cho nén rat kho ma tach riéng ra

nhimg yéu td nguyén nhan va do luong cac bién s6 nay mot cach that chinh xac dé lam sao
xac 1ap duogc céc su kién tuong ddi 6n dinh, d6 1a mot cong viéc lam vo cung kho khan.

Do luong chiéu cao hay stic nang cua hoc sinh 1a mot viéc lam dé dang vi ai cling c6
thé kiém ching va xac nhén cac dir kién a ay, nhung néu ta mudn tim hiéu thai d6 cua hoc sinh
dbi voi mot van dé nao 6m chang han, déi véi truong hoc, dbi voi mot van dé& xa hoi hay
chinh tri thi phuc tap hon nhiéu. Hoc sinh c6 thé che dau nhittng dong co, cam nghi, thai do
thuc sy ciia minh dé ndi ra nhiing cau tra 161 thuong dugce xa hoi chép nhéan. Hoc sinh A c6 thé
biéu 16 thai do tich cuc qua céc cau tra 101 do mdt kinh nghi¢m phén khéi nao do xay ra gﬁn
giii chtr khong phai do thai d6 thong thudng, bén bi cta anh ta. Hoc sinh B ciing t6 ra c6 thai
do tich cuc ddi voi mot chi trrong ndo do co thé 1a do anh hudng cia gia dinh, cia moi
truong xa hoi nhung ciing co6 thé do mot dong co hoan toan ca nhén, chang han, dé dugc
hudng mot quyén loi dic biét ma thai do Ay c6 thé dem lai cho né. Lam sao tach roi duoc cac
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yéu tb dé xac dinh duoc ti 1& cta timg yéu té gop phan vao su hinh thanh thai do cua con
nguoi 1la mot van dé kho khan, néu khong noéi 1a khong thé thuc hién duogc.

Nghién ctru mo6 ta khong thé dua ma dugc nhiing két luan kha di st dung dugc mot
cach ich loi néu cudc diéu tra khao sat dua vao nhting dir kién sai lam. V vay, nguoi nghién
ctru can biét Iya chon va xem xét cac tai liéu géc mot cach phé phan. Khong phai nhimg gi da
duogc in ra trén gidy tring muc den hay duoc ghi trong céc tai liéu chinh thirc déu dang duoc
chap nhan, khong phai nhiing gi nguoi khac néi véi ta déu déng tin cay vi nhimng diéu ta nghe
hay doc c6 thé chi phan anh nhiing thanh kién, sy thién vi ctia tic gia hay dua vao nhiing su
quan sat theo 101 ké lai cta nhiéu nguoi khac nén da bi sua doi, khong con trung thuc dugc
nira. Nguoi nghién ciru ciing khong nén quén rang ta khong thé nao dem ra déi. chiéu cac dir
kién thu thap tir nhitng nguon gbc khac nhau, do nhimng nhan vat khac nhau hay vao nhiing
thoi diém khac nhau.

St dung thuit ngir mt cach chinh xac

Nghién ctru mé ta thudng duoc sir dung nhu 13 céng cu dé tim ra nhitng bién sd ¢o ¥
nghia trong mot linh vuc nghién ctru khoa hoc. D6 1a budc dau dé tién tdi nhitng cong trinh
nghién ctru thyc nghiém duogc thuc hién trong nhiing di€u kién chat ch€ hon.

Khoa hoc bao gid ciing phat trién theo tung budc. So voi khoa hoc ty nhién thi khoa
hoc giao duc dang con trong giai doan phat trién twong dbi non tré cho nén cac nha gido duc
dang phai cb ging phat trién ‘nhimg thuat nglr chuyén mén chinh xac, dugc toan thé chap nhan
dé 1am sao ho c6 thé glao tiép trao ddi tu tuong va thong cam véi nhau, tranh duoc nhimg sy
hiéu 14m do nhiéu 16i giai thich khac nhau quanh nhiing tir ngit mo ho, t6i nghia. Khi ta mo ta
thai do" cua hoc sinh, chéng han, ta can phai dinh nghia cho rd thé nao "thai do", thai do duoc
biéu hién béng nhitng hoat dong hay hanh vi nhu thé nao, nhitng hoat dong hay thao tic nao
can thiét dé do luong "théi d6" "thai do" khac véi nét" trait) ctia nhan cach nhu thé néo Khi
ta danh gia "hiéu nang" giang day cua thay gido, ta ciing phai dinh nghia hi¢u nang" ay bang
cach phan tich thiéu nang giang day nhu da trinh bay trong chuong 1lj, roi gidi han khai niém
ay vao mot sd khia canh nao do ma ta mudn danh gia. Néu khong lam cong viéc 4y, ta chi tao
nén sy hiéu 1am béi réi khi trinh bay két qua nghién ctru va khong thé nao dat dugc mot co s
viing chic cho viéc tim hiéu khoa hoc.

Thiét 1ap gia thuyét

Phuong phap khoa hoc, nhu ta di biét trong céac chuong tur 1 den III, doi hoi nguoi
nghién ctru phai dua ra nhiing. phong doan c6 suy nghi dé giai quyét van dé, rdi kiém nghiém
nhimng diéu phong doan - tic gia thuyét - co giai thich dugc dung dan cac hién tuong hay
khong. Nhung céc cong trinh nghién ctru mé ta nhiéu khi khong thoa man.duogc diéu kién nay.
Céc cong trinh nghién ctru thyc nghiém, nhu ta s& ban dén trong nhiéu chuong sau nay, dua ra
nhimg gia thuyét dé giai thich tong quét vi sao hién twong nao dé xay ra, nhung cac cong trinh
nghién ctru mo ta thuong chi mé ta nhimg gi hién c6 ma khong giai thich vi sao mot tinh
huéng nao do6 xay ra. Nghién ctru mo ta c6 thé trinh bay nhiing su giéng nhau hay khac nhau
gitra cac b1en s6, phan loai xép dat trat ty va tim hiéu sy twong quan gitra cac dir kién, mo ta
nhitng mdi lién hé. c6 thé co giita cac bién s, nhung khong phén tich ddy da va khong nham
giai thich vi sao lai c6 nhitng mbi lién hé nhu vay.

Nghién ctru md ta c6 nhiéu loai, tir nhiing loai nghién ctru chi nham thu thap sy kién
vé hién trang dén nhiing loai nghién ctru c6 trinh bay cac gia thuyét vé nhitng mdi lién hé giira
cac hién tugng. Mdi loai nghién ctru déu c6 ich loi trong nhitng hoan canh nhét dinh. Nghién
ctru thu thap sy kién vé hién trang gitp nha gido duc thiét lap céc ké hoach hanh dong tuong
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lai va giai thich mot cach ¢ co s& khoa hoc nhimng van dé gido duc trong hién tai cho cong
chung. Cac dir kién lién quan dén hién trang c6 thé 16i cudn so cha y cua gi6i hitu trach vé
nhimng khia canh phat trién, nhiing tinh trang va xu huong ma lau nay it ai dé y dén.hay chua
dugc luu y dung mure. Cac dir kién thu thap duge co the c6 kha ning thuyet phuc manh mé
khlen moi ngudi phai cdgang theo kip v6i nhitng nhu cau hién hiru va chuan bj cho su phat
trién tuong lai. V gido. duc phai ludn ludn phat trién, cic hoan canh, qua trinh, chuong trinh
va bién phap gido duc ludn luon thay dbi, cho nén cong viéc mo ta nhiing gi dang dién ra
trong hién tai 1a mot diéu cén thiét.

Nhung néu nghién ctru chi cung cip nhimng dir kién hay sy kién thuc té dé cai tién hay
giai thich cho mét tinh trang cp thdi cia mot truong hoc hay mot dia phuong nio d6 ma thoi
thi chua du va nhu vay khoa hoc khong thé tién trién duge. V vay, bén canh nhiing loai
nghién cuu thu thap dir kién vé hién trang gido duc, phai c6 nhirng loai nghién ctru mo ta khac
dua ra nhiing gia thuyét vé cac mbi lién hé giira cac bién s6 dé tir d6 x4y dung nén tang cho su
tim hiéu khoa hoc & tAm mirc cao hon. So sanh véi J (hoa hoc tu nhién, khoa hoc giao duc con
O trang thai tuong ddi non tré. Co6 nhiéu linh vuc cua gido duc chua dugc khai pha, con co
nhiéu khe ho trong kién thirc gido duc néi chung. Cac nha gido duc con phai tich lily thém
nhiéu su kién vé. mot hoan canh gido duc nao do dé tir d6 chon loc ra nhiing su kién nao co y
nghia. Ho con phai tich Iy nhiéu thong tin vé ban chét cta cac hién tuong gido duc, phan loai
chung va tim hiéu su twong quan truéc khi ho co thé dat dén sy thong hiéu kha di dua gido
duc hoc 1én dén mot tim mirc khoa hoc cao hon. Nghién ctru mo6 ta khong nham dén tham
vong 1a dua ma nhing 1y luan 16n lao cé tinh cach khoa hoc, nhung nghién ciru mé ta, néu
dugc thyc hién trén co so cua nhiing gia thuyet duoc thiét 1ap mot cach viing chic. co thé 1a
nhimg dung cu thim do can thiét dé tién dén nhirng cong trinh nghién ciru thyc nghiém s&
dugc thuc hién sau nay trong nhiing diéu kién kiém soat chat ché hon.

Dé thiét 1ap nhitng gia thuyét nhu vay trong coéng trinh nghién ciru mo ta, nhu da trinh
bay kha can k& trong chuong III, ngudi nghién ciru phai phan tich ky van dé va dua ra nhiing
gia dinh lam co s¢ cho cac gia thuyét dé ra. Cac gia thuyét nay dugc kiém nghiém mot cach
gian tiép, tirc 1a qua trung gian cua. cac hé qua duogc suy dién tir 46 ma ra (phuwong phép gia
thuyét = suy dién).

Quan sat va tim hiéu mdi lién hé

Trong nhitng diéu kién nao c¢o thé thuc hién dugc thi nha nghién ctu khoa hoc xa hoi
kiém nghiém cac gia thuyét bang thi nghiém, trc la van dung cac bién sd trong nhimg diéu
kién c6 kiém soat roi quan sat tryc tiép két qua. Nhung khong phai moi hién tuong xa hoi déu
¢6 thé van dung duoc theo ¥ mudn ciia ngudi nghién ctru va chiu nhiing diéu kién klem soat
nhu vay dugc Nguoi nghién ctru chi quan sat hién twong nhu dién ra trong thuc té cua 16p
hoc. truong hoc, san choi... di phan tich cac yéu té lién hé voi chung. Nhung quan sat cac
hién tugng trong mot trang thai luén ludn van dong va bién chuyen lai con kho khan hon la
quan sat mot vai bién s6 da duoc tach roi ra dé nghién ctru trong nhitng diéu kién da duoc
kiém soét chit ché cua phong thi nghiém. Ngoai ra, nhiéu khi ngudi nghién ciru lai con phai
dua vao nhiing diéu quan sat cua ké khac, do do6 viéc kiém ching tinh xac thyc va dang tin
cdy cua thong tin lai cang khé khan hon nhiéu.

Vi nhiing 1y do ké trén, ngudi nghién ciru sir dung cac phuong phap mo ta can phai hét
suc than trong trong viéc quan sat, 1am sao c6 thé loai trir dugc nhitng bién s6 1am sai lac ket
qua, nhimg yéu tb chu quan khién cho két qua bi thién 1éch. D6 la mét nguyén tic rat can
thiét, nhung cling rat kho thuc hién hoan hao d6i véi loai nghién ctu mo6 ta. Vi khong thé van
dung va kiém soat chit ché cac bién sb nhu véi loai nghién ctru thyc nghiém, nén nha nghién
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ctiru m6 ta khong bao gio qua quyet rang hoc da co the tim ra duoc cac moi lién hé nhén — qua.
Su tuong quan gitta cac blen s6 cho biét rang c6 mbi lién hé gitra cac bién sb ay, nhung khong
ching minh rang do la mdi tuong quan nhan qua. 'Nguoi nghién ctru c6 thé cho thay rang A c6
lién quan dén sy xdy ra ctia B, nhung cdu hoi van con nguyén ven la: Co phai A 1a nguyén
nhan cua B hay khong hay la su lién hé gitta A va B chi la phan anh cua mot yéu t6 thi ba C
dang tac dong‘7 Céc nha nghién ctru mé ta chi c6 thé tham do dé tim ra nhitng mdi lién hé gitra
cac bién s6. Nhung néi nhu vay khong co nghia la nghién ciru m6 ta c6 tinh chat hoi hot,
khong dang cho ta phai quan tam. Trai lai, két qua ciia cac cong trinh nghién ctru mo ta rat co
ich loi néu dugc sir dung ding de‘in Cac cong trinh nghién ciru mo ta, nham phat hién sy hién
hiru hay khong hién hiru cia mdi lién hé gitra cac bién s, c6 thé dugc s dung nhu 1a cong
trinh nghién ctru dan dao, gilp ta loai ra nhiing gia thuyét khong thich hop va tim ra cac moi
lién hé gitra cac bién sd, & nha nghién ctru thuc nghiém co thé tim hiéu sau sic hon trong
nhiing diéu kién c6 su kiém soat chit chg.

Khai quat héa va tién doan

Muc tiéu cta khoa hoc 1a giai thich, tién.doan va kiém soét cac tinh trang va sy viéc.
Nghién ctru m6 ta dong gop cho khoa hoc bang cach xay dung mot nén tang gdm céc su kién
dé tir 6 nguoi ta c6 theé thiét 1ap cac gia thuyét va kiém ching gia tri cua cac 1y luan hién hitu.
Khoa hoc bat dau bang nhitng mé ta cac su kién riéng r&, doc déo, nhung khong phai né mai
mii ¢ trang thai kién thirc so khai nay Cac nha khoa hoc ¢b ging dung nén nhiing gia thuyét
va khai quat hoa dé giai thich 1y do vi sao cac sy viéc xdy ra. Thay vi chi chu trong vao mot
su viéc dac thu, riéng r€, ho dung 1én nhiing diéu khai quat hoa dé giai thich cho nhiéu su
viéc, nhiéu tinh trang. Muc dich tdi hau cua khoa hoc 1a thiét 1ap nhiing qui luét téng quat co
kha ning tién doan hau gitip cho con ngudi ¢6 thé lam cha dugc tu nhién.

Phén 16n cic nghién ctru mé ta déu bi han ché vé mat thoi gian, do d6, nhitng két qua
nghién ctru thuong khong co kha nang tién doan rong rai vi bi dong khung trong nhiing
khoang thoi gian twong 601 ngan. Nhing sy khai quat hoa phat xuat tir cac nghién ciu mo ta
thuong chi gitp giai quyet nhitng van dé duong thoi, chir khong ton tai dugc lau dai vi nhiing
hién twong x3 hoi thay d6i ngdy nay qua ngay khac, thoi dai ndy qua thoi dai khac, khong co
tinh cach 6n dinh nhu nhiing hién tuong tuy nhién. Trong gido duc, nhiing di kién lién quan
dén dic tinh thé chat, dén tri thong minh, chfmg han, tuong ddi 6n dinh hon nhitng sy mo ta
thai d6i hung thu, ¥ kién vi nhitng thir nay vé ban chat dé thay doi hon.

Nhiéu cong trinh nghién ctru md ta con bi han ché vé mat khong gian vi cac dir kién
dugc thu thap tir nhitng mau chu thé gidi han trong pham vi trudng hoc, mot dia phuong hay
mot 16p hoc. Nhimg cudc nghién ctru nhu vay, do do, chi co ich lgi han ché va khong dong
gop duge gi nhidu cho khoa hoc néi chung. Néu ngudi nghién ctru mudn ap dung nhing két
qua ctia nghién ctru dén nhiéu chu thé hay hoan canh khac ngoai nhirng chu thé hay hoan canh
déa dugc nghién ctru thi ngudi ay phai xac dinh rd rang dan sé minh mudn tim hiéu rdi tir 6
lya chon ngau 1 nhién mot mau dai dién dé nghién ciru. Vi su khac biét gitta dia phuong nay
v6i dia phuong khac, giita truong hoc nay véi truong hoc kia, cac dir kién mo ta chi co thé
phan anh nhiing khia canh ddc biét cia mt s viéc hay tinh trang chuyén biét trong mot
khung canh nhat dinh nao d6 va thoi.

Vi tinh chat phirc tap cua cac hién tuong xa hoi, nghién ciru mé ta ciing kho c6 thé rit
ra tir nhitng dic tinh han ché vé mit khong gian va thoi gian ciia mot hién tuong dé tién doan
mot cach chin xac nhitng gi s& xay ra trong twong lai. Cac hién tuong gido duc bi chi phdi bai
qua nhiéu bién s6 phirc tap khién cho nha nghién ciit. rat kho ma dua ra nhitng qui luat chi tiét
va chinh xdc. Ta khong thé tién doan hanh vi clia con ngudi mot cach chinh xac, nhung néi
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nhu vdy khong c6 nghia 13 cudc doi bao gdm toan nhing su viéc ngau.nhién. Nhimng su mé ta
cac sy viéc thuong lip di lip lai theo mo thirc nao d6 hay cac hanh vi dién ra mot cach déu
dan & con ngudi co thé gitp cac nha giao duc dua ra nhimng diéu tién doan dang tin ciy (mic
di c6 han. ché) vé cac sy kién twong lai. Tat nhién, nhimng diéu tién doan ay khong thé co mirc
do chinh xac cua cac khoa hoc ty nhién. Vi vay thay vi tuyén bd: "Néu c6 cai nay thi cai kia
s€ phai xay ra", nha nghlen ciru giao duc s€ noi: néu co cai nay thi cai kia co thé (hay co
khuynh hu’omg) s& xay ra" hay "Néu co cai nay thi ta c6 thé mong doi rang cai kia s& xay ra
trong 60 phan tram truong hop". TAt nhién 1a néu ta dua ra duoc nhitng diéu tién doan hét strc
chinh xéc thi d6 1a diéu ly tuong, nhung ngay ca nhimng nha khoa hoc vat 1y ngay nay ciing dé
dat hon xua vé kha nang tién doan cua hg trong mot sb linh vuec, trir phi ho dua ra nhiing diéu
tién doan bang ngdn ngir thong ké xac suat.

TOM TAT

Nghién ctru mo ta khong phai chi 1a cong trinh thu thap céc su kién va dir ki€én mo ta
hién trang..Nhitng cong trinh nghién ctru mé ta ¢ gia tri con nhdm muyc tiéu tim ra cac mdi
lién hé va tién doan su viéc tuong lai. Co nhiéu 16i phan loai cac cong trinh nghién ciru mé ta.
¢ day ta phan ra lam ba loai: (1) nghién ctru khao sat, (2) nghién ctru tuong quan, (3) nghién
ctru phat trién va tién doan. Mot cong trinh nghién clru mo ta co thé thudc vao mot trong ba
loai trén hay c6 thé bao gom ca ba loai (thi du: nghién ctru tong két kinh nghiém).

Ciing giéng nhu bat cu loai nghién ctu nao khac, nghién ctru moé ta ciing dugc thuc
hién theo cac khau: (1) xem xét hoan canh nay sinh van dé, (2) phén tich van d¢, (3) thiét 1ap
cac gia dinh va gia thuyét, (4) chon mau nghién ctru, (5) soan thao dung cu thu thap dir kién,
(6) thiét 1ap cac pham tru dé phén loai cac dit kién, (7) thir nghiém dyng cu thu thap dir kién,
(8) thuc hién viéc quan sat, (9) mo6 ta, phan tich va giai thich két qua. Cac budc di dé nghi trén
day c6 thé dugc sira d6i tuy theo tinh chat va muc tiéu cua cudc nghién ciru.

Nghién ctru méd ta co nhitng loi ich va dong thoi cling ¢c6 mot s han ché nhat dinh.
Nghién ctru mo ta 1a can thiét vi nd gitip cho nha gido duc va giéi hitu trach néi chung nhin
théy rd hién trang dé tir d6 thiét 1ap cac ké hoach hanh dong va dua ra nhimng bién phap cai
tlen Nghién ctru md ta con nham tim ra nhitng méi lién h¢ gitra cac bién s6 dé tir 46 xay dung
nén tang cho nhimg cong trinh nghién ctru khoa hoc & tim muc cao hon, trong nhimg diéu
kién duoc kiém soat chat ché€. Tuy nhién, nghién clru mo ta cling c6 nhung han ché nhét dinh.
V thiéu su kiém soat va van dung chat ché céc bién sb nghién ctru nén céc cong trinh nghién
ctru chi ¢o thé tim ra mdilicn hé gitra cac biln s6 chir khong chimg minh rang d6 1a moéi tuong
quan nhan - qua. Nghién ctru mo ta thuong chi mé ta nhiing gi hién co, trinh L)ay su giong
nhau hay khac nhau gitra cac blen s6, phan loai, xép dit co trat tu cac dit kién va tim hiéu modi
lién hé c6 thé co giira cac bién sd, nhung khong phan tich va ii thich dugc day du vi sao ¢
nhimg mdi lién hé nhu vay..V tinh chat dé thay doi ciia cac hién tuong xa hoi, vi cac két qua
nghién ctru thudng bi gidi han vé mat thoi gian va khong gian, nén viéc khai quat hoa va tién
(joan tir cac cong trinh nghién ciru mé ta rat kho thyc hién mot cach chinhxac va rong réi.

Tat ca nhitng sy kién trén ddy néi 1én ring nghién ctru mo ta 1a mot linh vuc nghién
ctru can thiét, nhat 1a trong linh trang con non tré ctia nganh nghién ctru gido duc ¢ nudc ta; vi
vay, nguoi nghicn ctiru can hiéu ro nhitng han ché cua loai nghién ctru nay va can co thai do dé
dat trong céac két luan cua minh.

Chuong VIII
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NGHIEN CUU KHAO SAT

Nghién ctru khao sat 1a loai nghién ctru mo ta cic hién tuwgng hién hiru véi chu dich 1a
dung cac do kién dé giai thich cac tinh trang va bién phap dwong thoi haydé thiét 1ap nhing
ké hoach cai tién vé sau. Muc dich ctia khao sat khong nhiing chi dé mo ta tinh trang hién hiru
ma con co thé danh gia tinh trang ay bang cach so sanh nd vo; cac tiéu chuan lya chon hay da
duoc thiét 1ap.

Nghién ctru khao sat co thé dugc thuc hién trong mét pham vi hep, chang han mot
truong hoc, mét 16p hoc, nhung ciing c6 thé mo rong dén mot ving, mot nudc hay nhiéu quoc
gia. Cac dur kién khao sat co thé thu thap tir moi phan tir trong mot dan 5O hay tir mot mau dai
dién dugc chon lua can than. Cac dit kién c6 thé lién quan dén nhiéu yeu td ¢6 tuong quan voi
nhau hay chi giéi han vao mot s6 khia canh nao d6 ma tho. Noi dang, chiéu rong va chim sau
ctia nghién ctru khao sat tiiy thudc vao ban chit cta van dé dugc nghién ciru.

Trong cac chuong V va VI, khi dé cap dén cac phuong phap va dung cu thu thap dir
kién, ta dd ban vé cac nghién ctru quan sat viéc giang day trong 16p hoc cta thay gido (quan
sat), Cac nghién cuou khdo sat chuong trinh hoc, sach gidao khoa, chuong trinh phat thanh,
truyén hinh... (phan tich ndi dung). D6 ciing 1a nhiing loai nghién ciru khao sat ma ta dang dé
cap ¢ day.

Ngoai cac nghién ctru khao sat ay, chuong nay s& dé cap dén: (1) khao sat hoc duong,
(2) phan tich cong tac va (3) tham do cong luan.

KHAO SAT HQC PUONG

Khao sat hoc duong, theo nghia théng thuong, la thu thap cac su kién vé truong hoc,
chang han nhu tinh trang truong dc, to chirc, nhan vién,.hoc sinh, chuwong trinh hoc... Muc tiéu
cua cac cudc khao sat nay la dé tim hiéu mot tinh trang hién hiru hén 1a nghién ctru nhig mbi
lién hé gilra cac bién sb. V tinh chat cin ban cua loai khao sat nay la thu thap va trinh bay su
kién nén mot s6 tac gia khong cho rang loai khao sat hoc duong nay 1a nghién ctru khoa hoc
ma chi xem déy 13 cong viéc thong thuong cua nhan vién phong gidy hon 1a mot cong trinh
nghién ctru thyc sy. Tuy nhi.en, nhidu cong trinh khao sat hoc dudng ngiy nay da c6 nhiing
mdi lién hé mat thiét véi nghién ctru vé mat 1y luan ciing nhu vé phuong phap. Nhiéu phuong
phap thu thap dir kién trong cac cudc khao sat hoc duong la nhiing san pham cua cac cong
trinh nghién ctru 16n va cang ngdy cang dugc cai tién va phat trién.

Trén co s& cac két ludn rat ra tir nhimg cudc khao sat, giéi hiru trach vé gido duc c6 thé
du thao nhitng ké hoach nham nang cao chat lwong cua giao duc. Cac phuong phap thu thap
su khon la quan sat, but van,. phong vén, tric nghiém, thang phé diém (mang 5cale) va nhiéu
k¥ thuat tan tién khac. Két qua phan tich thong t1n thu thap bang cac phuong tién dy da gitip
cho cac nha gido dyuc dua ra nhimg d& nghi cai tién vé t6 chirc, quan 1y, tai chinh, chuong trinh
hoc va céac bién phap gido duc tai cac truong hoc.

Noi dung va phuwong phap khao sat

Noi dung phan 16n cac cudc khao sat hoc:dudng bao gdm cac van dé nhu: (1) khung
canh hoc tap, (2) cac dic diém vé nhan su, (3) tinh chat cta hoc sinh, (4) tinh chat cua qua
trinh gidao duc. Cac cong trinh khao sat hoc duong c6 thé dé cap dén mot hay nhiéu linh vuc
trén day, hodc chi khdo sat mot cach sau rong mdt khia canh déc biét cia mot linh vye nao dé
ma thoi.
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(1) Khung canh hoc tdp (hay diéu kién hoc tdp):

Nghién ctru khéo sat co the dé cap dén khung canh phap ly quan tri, xa ho1 hay vat chat
cta str hoc tp. Cac nghién ctru 4y ¢ thé tim hiéu vé cac van kién thlet 1ap, cac chi thi lién
quan dén nha truong, cac van ki¢n hay tai liéu lién quan dén viéc td chuc gido dyc cua nha
truong, ndi qui nha truong cac chi thi hay thong tri vé van dé ky luat, cac bién ban cia hdi
ddng ky luat nha truong. Nghién ctru khao sat Ciing c6 thé nham tim hiéu thanh phan t6 chic,
hoat dong cuia hoi cha me hoc sinh, sy két hop gido duc gia dinh va gido duc hoc duong, thanh
phﬁn, trach nhiém, t6 chirc cua cac co quan doan thé c6 lién hé voi nha truong, thanh phﬁn, to
chtrc, trach nhiém, su lién hé qua lai cua cac doan thanh nién va thiéu nién véi ban giam hiéu
va gido vién chu nhién... Nhiéu khi nghién ctru khao sat nham mo ta cat diéu kién vat Chat
clia nha truong: vi tri trudng hoc, tinh trang trudng Oc, cac tién nghi va dung cu tinh trang
khong khi,. 4nh sang cua 16p hoc, dién tich cho mdi hoc sinh, tinh trang vé sinh va an toan,
thu vién va s6 Sach, d6 trang bi thé duc, thé thao. Ngoai ra lai con ¢6 nhimg cudc khao sat vé
céu trac xa hoi, tinh trang kinh té ctia hoc si nhi nhan vién trong trudng hoc hay trong cong
ddng xung quanh nha trudng ¢ thé anh hudng dén viéc hoc tap cta hoc sinh.

(2) Cac dac diém vé nhan su:

Nhiéu cudc khao sat lién quan dén tinh hinh nhan su trong trudng hoc: tudi, phai, hoc
vén, hoc vi, thanh phan x3 hoi, luong bong clia giao vién, ban giam hiu, nhan vién.hanh
chinh. C6 nhiing cudc nghién ctru vé (.vi song cua nhén vién, gido chuc, vé tinh trang an & cua
ho. Hién nay d c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé cir chi, thai do giang day trong 16p hoc, vé
hoat dong cua gido chuc tai dia phuongt cung cach phuc vu cua hg. Lai con c6 nhiing cude
nghién ciru vé tinh trang strc khoé, vé thai do cua thay gido trudc nhitng van dé gido duc, xa
hoi, vé nhitng nguyén vong, mong udc cua ho, vé su tiép xuc cua ho voi cac déng nghi¢p, voi
dia phuong...

(3) Tinh chat ciia hoc sinh:

Tim hiéu thai d6, hanh vi, hoat dong cua hoc sinh tai truong hoc, trong gia dinh va dia
phuong thuong la muc ti€u cua nhiéu cudc nghién ctu khao sat. Mo ta tbanh phﬁn xa hoi,
kinh té ctia hoc sinh ciing 12 my tiéu cua nhiéu.cudc khao sat. Nguoi nghién ciru ¢6 thé dua ra
nhitng cau hoi vé trinh d6 hoc vén, kién thtrc, thai d0, tinh cam, k¥ nang k¥ xdo, céac sé thich,
thoi quen hoc tap hay laod-6ng ctia hoc sinh. Nhiéu nha nghién ctri con quan tim dén tinh
trang stc khoe, tinh.trang bé hoc hay chuyén can vao nhiing thoi ky nhat dinh trong nim
(chang han nhu vio cac vyu. mua ¢ thon qué, trude hay sau thoi ky nghi tét hay nghi he), sb
lugng va loai hoc sinh khuyét tat hay dac biét, s6 lugng va tinh cht cta cac van dé ky luat
trong nha truong.

(4) Tinh chdt ciia cic qud trinh gido duc:

Céc chuong trinh gido duc, cic qué trinh gido duc va két qua thujng 13 nhitng chu dé
cho nhiéu cong trinh nghién ctru. Ngudi nghién ctru ¢6 thé tim. hiéu nhimng noi dung hay hoat
dong nao da dugc hay khong dugc dua vao chuong trinh gido duc ctuia nha truong, thoi lugng
danh cho cac hoat dong va tinh chét, két qua cua cac hoat dong éy. Nguoi nghién clru con ¢
thé tim hiéu tinh trang giang day theo ding chuong trinh cuia bo gido duc: nhitng kho khan va
thudn loi trong viéc giang day theo ndi dung va thoi lugng cac mén hoc do nha nudce qui dinh.
Cac nha nghién cu’u con c6 thé tim hiéu muc tién nhanh hay cham trong sd hoc sinh vé céac
mon hoc va & cac cap hoc.

Nhiing cudc khao sat hoc duong trén day co :[hé thuc hién bdi (a) chuyén vién bén
ngoai, () chinh nhan vién trong truong hay (c) sy phoi hop gitta chuyén vién bén ngoai véi
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nhan vién trong truong. Trong ba phuong phap khao sat ké trén, phuong phap thir ba c6 nhiéu
loi diém hon ca vi ba 1y do chinh yéu:

- Nhitng chuyén vién bén ngoai (chiang han, nhiing chuyén vién cta cic vién nghién
ctru hay cua céc. truong dai hoc) c6 thé khong hiéu rd hoan canh dia phuong.

- Su khéo sat do chinh nhan vién trong truong thuc hién (nghia 1a ho ty quan sat, nhan
x€t va ty phé binh) nhieu khi thiéu yéu to khach quan, mac du phuong phap nay rat thong
dung & mot so6 nudc.

- Néu nhén vién dia phuong (hay tat chd) khong tham dy vao viéc khao sat wu khuyét
diém ctua minh, ho c6 thé khong thong cam hay khong dong y vdi chuyén vién bén ngoai va
do do6.nhiing dé nghi stra chita hay cai tién it c6 co may dugc chap thuédn va thi hanh.

Cac k}? thuat thu t}}ap dit kién 1a bat van, phong van, phan tich ndi dung, tric nghiém,
thang phé diém, bang kiém ké (checklists) va cac k¥ thuat thu thap dir kién.khac, phuong
phap thong ké mo ta (descriptive statistics) cling dugc su dung dé xu, 1y phan tich va trinh bay
cac dir kién.

Panh gia truwong hoc

Ngay nay su phat trién cac phuong phap khao sat hoc duong c6 lién hé mat thiét dén
viéc danh gia cac truong hoc va vi¢e cong nhan céc truong hoc da dat dugc yéu cau theo céc
tiéu chudn da dugc 4n dinh. Tai nhiéu nudc, nguoi ta cho xuat ban nhitng cudn sach nhan dé
1a Cac tiéu chi danh gia truong hoc (Evaluative crireria) dé theo ¢6 ma dénh gia hay ty danh
gia. Céc tai liéu vé tiéu chi danh gia nay 1a két qua cta nhiéu cong trinh nghién ctru di duoc
thuc hién trong nhiéu nam tai nhiéu truong hoc, nhiéu dia phuong. Muc tiéu cua viéc danh gia
nay la dé xac dinh cac dic tinh cia mot truong hoc tdt, tim hiéu nhiing phuong tién va
phuong phdp danh gia hi€u nang cua truong hoc theo cac muc ti€u dugc qui dinh, xac dinh
céc bién phap va qua trinh cai tién khong ngimg tai cac truong hoc tot hién co. Cac tiéu chi
danh gia lién quan dén moi khia canh cta truong hoc, tr trudong so, td chirc quan tri dén viéc
giang day va hoc tap ting mon hoc.

Dé doc gia €6 mot cai nhin cu thé vé 16i danh gia nay, phan dudi day sé& trich dich mot
vai trang trong cudn tiéu chi danh gia truong trung hoc pho thong" cua N.S.S.E, da dugc dich
ra nhiéu thir tiéng va duoc ap dung voi it nhiéu stra doi tai Nhat Ban, an Do, Ai Cap va mot s6
nude khac tai chdu My La tinh tir thap nién 1960. Cudn sach tiéu chuan nay day 376 trang kho
16n (nguyén ban) gdm.cac phan: Hudng dan viéc st dung tai 1éu da?h gia; i-ac linh vuc danh
gia nhac tiéu truong hoc, truong hoc va dia phuong, chuong trinh hoc, truong s¢ nhan vién
giang huan va quan- 1y,... ), Tom tat cac dit kién thong ké. Mdi linh vyc danh gia trén. day
dugc chia ra nhiéu phan: Chang han, linh vuc danh gid chuong trinh hoc bao gdom tat ca céac
mon hoc trong chuong trinh; viéc danh gia moi mon hoc lai bao gém cac khia canh nhu. (1) td
chuce viée giang day, (2) tinh chit cac hoat dong giang day, (3) cac ti¢n ich vat cht, (4) hudng
dan viéc hoc tap ciia hoc sinh, (5) Két qua hoc tap, (6) cac dic tinh cia chuong trinh giang
day mon hoc.

Duéi phan danh gia chi tiét cia mdi khia canh trén day lai co phan danh gia tong quat
riéng cho khia canh iy theo mot bac thang dénh gia nim bac biéu thi bang ky hiéu. an ctr vao

cac danh gia tung khia canh nay, nguoi danh gia lai con phai cho diém tong quat vé toan thé
linh vuc theo thang diém 4n dinh sén.

Phéan duéi day trich dich hai trang trong cudn sach trén lién quan dén mot vai khia canh
trong viéc danh gia mon khoa hoc tai trudng trung hoc pho thong.
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KHOA HOC
B. Cac hoat dong giang day

Bing kiém ké

( ) 1. Giang day huéng dén cac muc tiéu cua gido duc khoa hoc

( ) 2. Chiing to c6 chuan bi k¥ va co ké hoach giang day

( ) 3. Céac hoat dong I~1c,)c tap ctia mdi mon khoa hoc déu dya vao kién thirc khoa hoc da
¢o trudc cia moi hoc sinh:

( ) 4. Ap dung 16i giang day khac nhau cho céc tré em cham hiéu, trung binh va kha

( ) 5. Khéu goi sy himg thu va khuyén khich su tham gia ctia hoc sinh

( ) 6. Co ti dung nhitng kha niing va tai nguyén san c6 trong dia phuong

( ) 7. Chti trong dén viéc phat trién kha ning tim toi va gidi quyét van dé.ctia hoc sinh

( ) 8. M6t s6 hoc sinh 1am nhitng d6 an khoa hoc ngoai nhitng doi hoi théng thuong cua
16p hoc

( ) 9. Quan tam dén viéc phat trién cac mdi lién hé gitra khoa hoc vot cac linh vuc hoc
tap khac

( ) 10. C6 str dung cac dung cu thinh thi, cac dung cu thi nghi¢m... .

( ) 11. Hoc sinh duoc thong bao vé cac linh vuc nghé nghiép doi hoi su hiéu biét vé

khoa hoc
( ) 12. Hoc sinh c6 kha nang khoa hoc dugc khuyén khich tiép tuc theo dudi nganh
khoa hoc sau bac trung hoc
( )13,
( )14. ...

Panh gia tong quat

(
(

(

) a. Vi¢c giang day co theo sat cac muc ti€u cua viéc giang day khoa hoc hay khong?

) b. tiéc giang day c6 thoa méan dirc nhu cau va phi hop véi kha nang cta hoc sinh hay
khong?

) c. Gigo chirc chuan bi bai giang va thiét 1ap ké hoach cang day nhu thé nao?

) d. Viéc giang day cd phém phat trién kha nang st dung cac phuong phéap khoa hoc
deé giai quyét van dé hay khong

) e. Hiéu ning giang day noi chung nhu thé nao?

Phé binh va nhan xét

C. Cac tién ich vat chat

Bang kiém ké
Céc tién ich vat chat danh cho khoa hoc tong quat (G), sinh vat (B), hoa hoc (C)/ va vat

1y (P) gdom co:
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G B C

( ) ( ) (C ) (C )L Phonghocdanh cho thao luan va thi nghiém

( ) ( ) ( ) ( )2 Motbanbiéu dién cho tit ca hoc sinh déu co6 thé nhin thay duoc

( ) ( ) (C ) ( )3 Nudcvacic tién nghi khac

( ) ( ) (C ) ( )4 Dungcu, nguyén liéu, dung cho viéc bao tri

( ) ( ) ( ) ( )5 Dungcu vanoitrdng cdy, nudi sic vit.

( ) ( ) (C ) ( )é6. Giasach, baokhoahoc

( ) ( )( ) ( )7 Noichtradung cu va vatliéu

() ( ) ( ) ( )8 Nhingbién phap dp dung dé dy trit an toan sir dung cac chat
liéu nguy hiém

( ) ( ) ( ) ( )9 Hethdng quat dé xua dudi cac chat khi doc

( ) ( ) ( ) ( )10.Cacdd trang bi cip clru va bao vé an toan

( ) C )(C ) ( )I11.Hodsokiém ke tai ligu, vat liéu, dung (u

C ) C )y o Hyra.....

C )y C HC ) Hyso...

C ) C Yy )y Hu ...

Panh gia tong quat

bénh gia vé mit tién ich vat chat riéng cho timng moén khoa hoc (khoa hoc téng quat
(G), sinh vat (B), hoa (C), vat 1y (P).

a. Tinh trang phong ¢ danh cho viéc giang day khoa hoc

b. Viéc trang bi céc 16p hoc va phong thi nghiém

c. Viéc ton tro va bao tri dung cu va trang thiét bi

d. Cac bién phap ton trit an toan cac chat liéu nguy hiém

e. Viéc bao tri va gilr gin sach s€ phong thi nghiém

abcdelf

OOO0000
OOO0000
OO0000
OO0000

Cac mon khoa hoc
Khoa hoc tong quat
Sinh vat hoc

Hoa hoc

Vit 1y hoc

Ghi diém trmg binh trong

vong ngoac dudi day:

OO0000

Ghi cac diém trung binh nay vao bang danh gia téng két

BANG PANH GIA TONG KET CHO MON KHOA HQC
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(Bang tém tit dir kién thong ké)

D. 17 KHOA HQOC

Phéan DPé muc Trang Dénh gia S6  Tong
chia cong
I T6 chirc 211 a b ¢ 3
II Chuong trinh 212 a b ¢ d 4
11 Tién ich vat chét 23 a b ¢ d e f 6
IV-A  Nhanvién gianghudn 214 a b ¢ 3
IV-B  Céac hoat dong giang 215 a b ¢ d e 5
day
IV-C  Tai li¢u giang day 216 a b ¢ d e 5
IV-D  Phuong phap kiém 217 a b ¢ 3
tra hoc sinh
\Y% Két qua 218 a b ¢ d e f g h 8
VI Danh gia tong quatvé 219 a b ¢ 3
giang day khoa hoc
Tong cong 40
Diém trung binh
PHAN TiCH CONG TAC

Phan tich cong tac (job analysis) la mdt k¥ thuédt nghién ctru duge vay muon tur cac linh
vuc hanh chinh thuong mai va ky ngh¢, nhung ngay nay ciing tré nén kha thong dung trong
gido duc dé nghién ctru cac hoat dongt trach nhiém cta cac nhan vién giang huan hay quan 1y
trong nganh giao dyc. Trong cac nghién cua loai nay, nguoi ta thu thap thong tin vé nhiém vy,
trach nhi¢ém tong quat cua cac cong nhan vién trong truong hoc hay co quan giao duc, cac
hoat dong cu thé va chuyén biét ctia ho khi cong tac, dia vi va cac moi lién hé cua ho trong t6
chire, diéu kién lam viéc, tinh chét va loai tién ich can thiét dé thi hanh cong lac. Cling c6 khi
nguoi ta can tim hiéu trinh do hoc van, huin luyén chuyén mon, kinh nghi¢m, luong béng,
diéu kién strc khoe, cac k¥ nang, k§ xdo va thai do doi hdi trong cong tac Céac dir kién thu.that
(juoc gitp ngudi nghién ctru mo ta tinh chat cua cong viée lam diéu kién 1am viéc, kha ning,
thai d6 va nhiing dirc tinh ma nhan vién hién cd hay can phai c6 dé thi hanh t6t cic cong tac
dam nhiém. Vi sy hiéu biét phan tich vé cac thanh té cta cong tac, gi6i hitu trach co thé: (1)
tim ra nhitng khuyét diém, nhing su dam dan hay tring lap trong viéc lam hun tao (2) thiét
1ap cach phan loai ddng nhat cho nhimng loai cong tic gidng nhau, (3) xac dinh nhimg kha
nang can thiét di thu dung nhan vién (4) nhan cong tic cho nhan vién dé lam sao thu duoc
hiéu qua tdi da v6i s6 nhan su hién hanh (5) thiét 1ap chuong trinh huan luycn va chuan bi tai
lidu giang day dé dao luyén hay bdi dudng nhan vién, (6) thu thip cac tiéu chuan thing
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thuéng hay 4n dinh muac luong bong cho nhan vién, (7) trién khai mot khung 1y luan dé
nghién ctru c4c cau truc va chic nang quan ly.

Dé thuc hién nhimg cong trinh nghién ctru thude loai nay ta co thé str dung nhiéu
phuong phap khac nhau. Bang nhing sy quan sat va thu thép y kién cua cac gioi chue ¢o tham
quyén, ta c6 thé 1ap nén mot ban liét ké cac chire nang téng quat lién quan dén cong tac giang
day. hay quan ly. Bang phuong phap nghién ctru khao sat tai liéu (cac nghi dinh, chi thi, thong
tu, qui ché), ta co thé thii thap thong tin vé cac nhiém vy, trach nhiém, quyén loi cua nhan
vién ndm gitr mot chie vu nao do. Ta cling co the st dung but van hay phong van dé hoi cac
cong nhan vién vé tinh chit ciia cic cong tac, vé viéc huan luyén hay cac hoat dong chuyén
nghi€p cua ho. Ta cling co thé hoi cac gido chirc hay nhéan vién quan ly vé s6 gio day hang
tuan, s6 gio 1am viéc hang ngdy cta ho, s thi gio danh cho cac loai cong tac trong nha
truong, trong dia phuong, cic loai cong tdc ho phai lam ngoai vi¢c giang day hay cong viéc
quan ly.

Phén tich cong tic 1a mot loai nghién ctru mo ta rat ich loi dbi véi cac nha giao duc,
nhung né ciing ¢6 nhitng han ché va kho khan riéng, nhat 1a khi ta sir dung phuong phép nay
dé tong két kinh nghiém, phan tich nhiing kinh nghiém thanh cong va khong thanh cong. Viéc
phan tich mot cong tac ra thanh nhiing hoat dong chuyén biét chi cho ta mt cai nhin c6 tinh
cach giéi han vé cong tac ay. Ngoai ra, ta con phai ké dén nhiing dic tinh vé mat chat luong
ctia nguoi thyuc hién cong tac,. chang han, tinh than phuc vu, tinh sang tao, tinh than hop tac,
cac durc tinh khéo 1éo, té nhi cua nguoi nam gitr mot chirc vu nao d6. Nhung cac dir kién vé
nhitng ddc tinh ban than a ay rat kho.ma thu thap dugc mdt cach khach quan va déng tin cay.
Hon thé nita, cac hoat dong, chtic nang, ciing nhu cac dac tinh ban than lién hé dén mét chuc
vu khong phai dé c¢6 tam quan trong ngang nhau cé yéu té dong gop nhiéu hon, ¢6 yéu t6
dong gop it hon vao sy thanh cong cia mot cong tac hay chirc vu nhit dinh. Vi vay, can phai
1am thé nao dat hé s6 trong g voi tAm quan trong ctia mdi thanh phan hay yéu t6 dy; nhung
lam sao nghi ra duoc mot phuong phap khach quan dé dua ra nhitng phan doan nhu vay la
mot véan dé rat kho khan.

KHAO SAT MAU

Trong phﬁn nay, ta dé cap dén mot loai nghién ctru thong dung trong khoa hoc xa hoi,
néi chung: thim do cong luan. Nhung thim do cong luan 1a mét loai khdo sat mau" (sample
survey), boi vi theo loai nghién ciru ndy, it khi nguoi nghién ctru ¢6 thé khao sat dugc toan thé
dan s6 ma chi nghién ciru nhitng mau it ra tir cac dan s6 ma thoi. Do két qua cta nghién ciru
ay, ho suy ra cac dic tinh cia dan s6 duoc xac dinh. Dé doc gia co thé hiéu 16 vé loai nghién
clru nay cing nhu cdc loai nghién ciru tuong tu, phan nay s& ban vé van dé tham do cong luan
dudi mot tiéu dé chung: Khao sat miu.

Muc tiéu ciia khao sat mau 1a xac dinh sy phan bd va cac mbi lién hé gilta cac bién sb
xd hoi va tam ly. Mac du cac -phuong phap va ky thuat thuong st dung voi khao sat mau co
thé ap dung v&i bat ctr tap hop dbi twong nao duoc xac dinh, nhung loai nghién ctru nay tap
trung vao viéc tim hiéu con ngudi, nhitng sy kién vé dan chung, niém tin, thai do, y kién,
dong co, hanh vi cua.ho.

Ban chat khoa hoc ciia loai nghién ctru nay dugc biéu 10 ¢ tinh chat cua cac bién s6
dugc nghién clru, ma nguoi ta co thé phan loai ra thanh hai hang: bién s6 xa hoi va bién 5O
tam ly. Cac bién s xa hoi (hay sy kién x@ ho1) 1a nhiing thudc tinh cua ca nhan phat Xuét tir
thanh phan ctia ho trong tap thé xa hoi: phai (nam, nir), thanh phan chinh tri, xi hoi va ton
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giao, dia vi xa hoi, trinh d9 hoc van, tudi, nghé nghiép, chung toc... Cac bién s6 tam 1y bao
gom y kién, thai d6 va hanh vi. Nguoi nghién ctru khong phai quan tam chu yéu dén cac bién
s0 xa ho1, ma dleu ho mong mubn tim hiéu trudc hét 1a nhiing gi dan chung nghi va lam. Nhu
vay, cac bién sb x3 hoi duoc lién hé nhu thé nao d6 véi cac bién sd thm ly. Thi duy, trong mdt
cong trinh khao sat thai d¢ cua sinh vién Pai hoc Su pham thanh phd Ho Chi Minh d6i véi cac
van dé chinh tri xa hoi, thuc hién trong nam 1977, Dhém nghién ctru ¢d gang tim hiéu moi
lién h¢ gitra, mot bén 1 cac bién sb xa hoi ciia sinh vién nhu thanh phan kinh té, chinh tri
toang vién, doan vién, quan ching), ton gido, dia phuong, va bén kia 1a thai do, y kién cua
sinh vién dbi voi cac van dé cua dat nudc. Nhing cudc nghién ciru khao sat nhu vay con co
thé m& rong ra dé tim hiéu méi lién hé gilra cac bién sb tam 1y voi nhau, chang han, gitra thai
dd va nhan thire cua sinh vién, gitra thai d9, nhan thic va cac van dé ban khoan, thic méc cta
ho. Nhung cong trinh nghién ctru cta trudng Pai.hoc Su pham thanh phd H6 Chi Minh néi
trén chua dé cap dén vén dé nhu vay.

Phwong phap

Phuong phéap khéo sat bao gom: phén tich va xac dinh van dé nghién ciru, chon mau,
soan thao va thir nghiém dung cu khao sat (but van, phong van, thang thai d), phan tich dir
kién (ma hoa, 1ap bang dir kién, phan tich thong ké) va tuong trinh két qua.

Trude hét, nguoi nghién ciru phai thiét 1ap mot dé cuong nghién ciru trong d6 vach rd
cac muc ti€u cua cudc khdo sat, liét ké moi giai doan can phai thyuc hién, phuong phap thuc
hién, thoi gian an dinh cho moi giai doan.

Mot trong nhing viéc 1am quan trong nhét ciia nguoi nghién ctru 1a xac dinh that 1d
van dé nghién ctru. Dé lam tot cong viéc ndy, ngudi nghién ciru phai ¢6 mdt chuong trinh
tham khao tai liéu rong rdi, nhu ta da biét trong chuong III. Ngoai ra nguoi nghién ctru co thé
thue hién mot cude tham do so khoi bang but van, phong van... Trong cong trinh nghen ciru
vé thai do cua sinh vién tai truong Dai hoc Su pham noi trén, nguoi nghién ctru da thyc hién
mot cudc nghlen ctru so khoi bang phong van trong mot sO sinh vién thudc nhiéu thanh phan
khac nhau dé tim hiéu cac cam nghi ctia ho va dong thoi mé rong dén cac gido chirc, can bd
phu trach giang day hay lanh dao cac doan thé sinh vién dé thu thap nhiing nhén xét cua ho Ve
sinh vién. Két qua cta cudc nghién ctru tham do dy 1am co s¢ dé xac dinh nhiing van dé can
phai tim hiéu ¢ sinh vién va tir d6 soan thao thang thai do va cac cdu hoi dung cho cudc
nghién ctru chinh thuc.

Ta hdy ldy mot thi du khdc. Mot nguoi nghién ciru muén thdm do thai do cua dan
chung dia phuong dbi voi hé thong truong hoc hién nay. Sau khi thao luan van dé tong quat
v6i mot s6 cha me hoc sinh, nhan vién cac truong hoc, nguoi nghién ctru ghi nhan mot s6 van
dé rd rét hon can phai tim hiéu, chang han: thai d6 déi véi truong hoc c¢é bi anh hudng bdi
trinh d6 hoc véan cua din cit.né dia phuong hay khong? Thai d6 cta dan ching dia phuong co
lién hé dén viéc ho ¢ con hay khong c6 con dang di hoc tai cac truong hay khong?... Dé khai
sy cong viéc nghién ctru nay, nguoi nghién ciru co thé thyc hién mot cude thim do so khoi
bang cach hoi mot sd nguoi qua mot cau hoi tong quat xem ho nghi nhu thé nao vé hé thong
truong hoc hién nay. D6 la mot cach lam co ich loi néu nguoi nghién ciru chua thue sy ndm
ving van de. Tir cudc thim do so khoi 4 ay, nguoi nghién ctu s€ soan thao nhirng cau hoi cu
thé nham dén moi khia canh lién quan dén van dé nghién ctru va dat nhiing cu hoi ay vao
trong dung cu khao sat..Co khi ngay vao giai doan nay nguoi nghién ciru da co thi thiét lap
cac bang phan tich dir kién (vdi cac 6 con tréng dé sau nay s& dién cac dir kién vao do). Pidu
nay giup lam sang to thém van dé nghién ctru, dong thoi c6 thé huéng dan cho viée soan thao
céc cau hoi dé 1am sao co thé thu thap duoc dir kién va phan tich dugc sau nay. Duéi day trinh
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bay mdt s€ bang phan tich dir ki¢n nhu vay lam thi du. Cac bang dir kién nay chi 1a nhiing thi
du don Gidn nham muc dich trinh bay cho cac doc gia thay rd cac bang dir ki¢n ay co the su
dung nhu thé nao dé xac dinh 10 céc cau hdi va muc tiéu khao sat.

Ta thu dua ra mdt cau hoi trén day 1am thi du: thai do ctia dan chung dia phuong v6i hé
théng truong hoc hién tai co6 lién hé dén trinh d6 hoc van cta ho hay khong? Mot van dé nhu
vy doi hoi ta phai dinh nghia cu thé thé nao 1 "thai d6" va "trinh d6 hoc van". Ta s& phai suy
ra nhiing thai do tich cuc va ti€u cuc tr cac cau tra 101 cho nhiing cau hdi trén dung cu khao
sat Néu cau hoi tong quat 1a: "N6i chung, 6ng nghi nhu thé nao vé hé théng truong hoc hién
nay tai dia phuong nay?", va mét nguoi tra 101 1a: "Toi cho rang hé théng truong hoc tai dia
phuong bay gio tt hon hé théng trudng cii rat nhiéu.". Nhu vay, ta suy ra rang nguoi tra 1oi
c6 mot thai do tich cuc ddi véi cac truong hoc. C6 nhién 1a mot cau hoi nhu vay chua di, con
phai c6 nhiéu cau hoi khac lién hé nita. V& viéc xac dinh."trinh d6 hoc vang thi twong d6i dé
hon. Ta c6 thé phan chia ra ba hang: (1) trinh d§ dai hoc va trén dai hoc, (2) trinh do tot
nghiép trung hoc (chua vao dai hoc), (3) trinh do trung hoc va dudi (chua tdt nghiép trung
hoc). Nhu vay, bang phén tich dit kién s& C6 thé trinh bay nhu trong hinh 8.1 duéi day:

Thai do tich cwe Thai do tiéu cue
Dai hoc
T6t nghiép trung hoc
Trung hoc va dwéi
Hinh 8.1

Véi so 66 trén déy, nguoi nghién ctru ¢6 thé thdy ngay rang van dé dit ra da rd rang va
0 lién h¢ dén van dé tong quat hay khong. Ngoai ra nguoi nghién ciru clng co thé nhin biét
dugc can phai c6 bao nhiéu nguoi tra 101 dé dit vao cac 6 sao cho co thé phan tich mot cach
ding dén duoc. Chang han, néu sau khi 1dp bang dir kién trén day, nguodi nghién ctru dugce biét
rang sb dan ching c6 trinh do dai hoc trong dija phuong qua it so véi cac thanh phan khéc,
nguoi éy ¢6 thé don trinh do dai hoc va tot nghiép trung hoc lai véi nhau hoac 4p dung mét 161
phan loai thanh phan khac cho phu hop hon. Bang cach thiét lap nhimng méang dir kién so khoi
nhu vdy va qua qua trinh xem xét va sira doi, ngudi nghién ciru budc phai phat hién ra nhiing
su phirc tap ctia cac bién s6 can phai do luong va dong thoi xem xét lai cac gia thuyét dua ra
trong nhimg diéu kién dic biét.

Giai doan ké tiép 1a du thao ké hoach chon mau. Vi van dé nay di duoc ban dén
trong.chuong IV nén ¢ day la chi nhic lai mot so y klen quan trong. Trudce hét ta phai xac
dinh dén sb can dugc nghién ctru. Dan s6 ¢6 bao gom tat ca4 moi ngudi song trong dia phuong
hay khong? Hay dan s6 chi bao gom nhing nguoi dén tudi bau cir tai dia phuong? Hay dan s6
ay chi bao gobm nhirng nguoi song trong dia phuong c6 con dén tudi di hoc? Hay dan sO chi
bao gdm nhing nguoi hién dang c6 con dén tu01 di hoc Sau khi xac dinh dén s0, ta phai quyet
dinh cach chon mau nhu thé ndo va ¢& cta miu sé& bao nhleu‘7 Vlec Ira chon mau tét nhat 1a
theo 16i ngau nhién. Nhung trong nhimg truong hop. chon mau ngau nhién qua kho khan va
tén kém thi nguoi ta thuong chon mau theo dinh s6 (quota samples) Theo 16i chon mau voi
dinh s6 nay thi ngudi ta giao cho nhitng ngudi di phong van sé nguoi nhit dinh can phai dugc
tlep xuc, chang han, bao nhiéu dan 6ng, bao nhiéu dan ba, bao nhiéu ngudi cd trinh do dai
hoc, bao nhiéu nguoi c6 trinh d¢ trung hoc,... Véi 16i chon mau nay thi mau duoc chon c6 thé
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c6 tinh chét dai dién nhung ta khong thé nao dua ra gid dinh vé tinh dai dién cua no, vi ly do &
day khong c6 sy lya chon ngau nhién.

Giai doan 16n ké tiép 1a soan thao cac céu hoi phong van va cac dung cu do luong
khéc. Day 1a mdt cong viéc lam cong phu, khé nhoc. Véan de quan trong 1 1am thé nao chuyén
nhiing cau hoi nghién ctru ra thanh nhitng ciu hoi chi tiét duge dung trong nhing dung cu
khao sat. Sau khi cac dung cu nay dugc soan thao xong, nguoi nghién ciru phai dem ching ra
thir nghiém voi mot mau dai dién cho dan s6 nghién ctru. Tiép theo 14 cong viée chon loc va
sira chira dé dung trong cudc nghién ctru chinh thirc.

Hai giai doan trén day chi 1d mot phan dau cua cudc khao sat. Phan thir hai, cling quan
trong khong kém, 1a cong viée thu thap du kién. Nhiing nguoi di phong van phai dugc huén
luyén can than va duoc din do chu 140 vé cach phong van nhu thé nao, phong van nhimg ai.
Trong nhiing cu¢c khao sat chu dao, nguoi di phong van khong dugc tiy tién mubn phong
van ai cting dugc, ma chi dugc phong van nhitng nguoi da dugce chi dinh, thong thuong 1a
hang 16i lya chon ngiu nhién. Trong khi tién hanh mét cudc phong van, ho ciing duge phan
nao tu do, nhung c6 gidi han. Cong viée ctia nguoi di phong van phai dugc kiém soét lai sau
d6. C6 khi nguoi ta cho mot ngudi thir hai di phong van lai mét lan nita, cr mudi nguoi duoc
phong vén thi lai c6 mot ngudi dugc phong van lai 1an thir hai dé kiém soét lai 1an phong van
thir nhat. Cac bang tra 10i ciing phai dugc xem xét lai dé nhan ra nhimng dau hiéu cé.sy tra 1o
1am 14n hay béo cdo sai.

Phéan thtr ba cta cudc khao sat 1a cong viéc phan tich. Céac cau tra 10i duoc ma hoa
(coded) va xép theo bang dir kién. Mé hoa 1a m6 ta s6 chuyén dich cac cau tra 101 sang céc-
pham tru riéng biét dé phan tich. Ta hiy lay thi du ¢ hinh 8.1. Tat ca nhimg nguoi tra 101 duoc
x€p vao mot trong ba loai trinh d6 hoc van va ta dung ky hiéu hay con s6 de chi mdi loai trinh
d6. Tiép d6 mdi nguoi lai duogc xep vao mot trong hai thai do, "tich cuc" va "tiéu cuc" Dé
thuc hién viéc ma hoa nay, ta c6 thé 4p dung phwong phap phan tich ndi dung (chuong V).
Phén tich ndi dung 13 mot phwong phap khach quan va dinh lugng dé xép cac 10i néi, 1oi phat
bleu hay cac dir kién khac vao cac pham tra. Mé hoc cling c6 nghia la phén tich cac cau tra 161
roi cdn ctr vao d6 ma xép cac ca nhan vao cac loai hay pham tru hay la gan cac pham tru cho
cac ca nhan, nhit 13 trong trudng hop soan ca(. phiéu dé phan tich bang may. Nhitng phiéu
nay gém co nhiéu cot va mdi cot cd nhleu 6. Chang han, ta co thé danh thém mat cot cho "pha
im véi hai 6 dau ctia cot c¢6 ghi cac s6 0 va 1, tirc 12 cac mé s6 ding cho phai nit va phai nam.

Viéc thiét 1ap bang s6 (dir kién) chi 1a cong viéc ghi so tra 10i thudc cac loai tuong ung,
sau do6 1a phan tich thong ké: tinh ti 1¢ bach phan, trung bia.h, cac chi so6 bieu thi su tuong
quan, va cac kiém nghiém thong ké. Néu dung thang thai d§ hay cac loai thang khéc thi co
nhién ta phai dung nhi€u loai phén tich khic nhau.

Sau cung 13 ta nghién ctru cac két qua phén tich va giai thich va tiép d6 1a viét ban
tuong trinh nghién ctru.

Cic rng dung ciia nghién ctru khio sat miu trong gido duc

Mic dau kha ning 16n lao cua loai nghién ctru nay trong viéc giai quyét cac van dé
gido duc vé mat 1y luan ciing nhu t Jc tién, phuong phap khio sat khoa hoc nay chua duoc
ding mot cach dung dén trong nhiéu cong trinh nghién ctru gido duc hién c6. V vy, trude hét
ta hiy xét dén cac kha nang va gidi han ciia né.

RO rang réng nghién ctru khao sat mau 1a mot dung cu déc lyc dé tim hiéu cac sy kién
gido duc. Cac gidi lanh dao gido duc va cac thay giao co thé thu thap dwoc nhiéu hiéu biét vé
hé. théng truong hoc, vé dia phuong ma khong can phai tiép xtic voi tat ca moi nguoi, tat ca
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thay gido, tat c4 hoc sinh. Tém lai, phuong phap chon mau dung trong nghién ctru khao sat cé
thém rat ich loi. d@& phuc vu cho nhu cau hiéu biét 4y hon 14 nhitng 15i bao cao cua nhiing
(huyén vién duoc phai di quan sat voi va can clr vao nhitng nhan xét cam tinh vé mot sé mau
khong c6 tinh dai dién.

Nhiéu cong trinh nghién ctru trong gido duc dugce thue hién voi nhing mau khong ngau
nhién twong dbi it 6i. Nhung cac cong trinh nghién cyu nay khong phai la v6 dung. Neu cac
gia thuyét dugc xac nhan, ta van co thé kiém nghiém lai sau nay véi ‘nhimg.mau ngau nhién
trong dan sb va néu cac gia thuyet ay duoc xac.nhan mot lan nira, két qua co thé duoc khai
quat hoa dén dan sb céc truong hoc, hoc sinh va dan chung. Noi cach khac, nghién ctru khao
sat c¢6 thé dung dé kiém nghiém cac gia thuyét da duoc kiém chimg.trong ni. n6 diéu kién han
ché, do do s& lam ting thém gia tri ngoai tai ciia ching.

Hién nay cong cudc cai cach giao duc dang dién ra s6i noi trén toan qudc. Nhiéu cong
trinh nghién ciru khao sat can dugc thyc hién j€ thu thdp nhiing thong tin dang tin cdy va gia
tri vé nhéan thirc, thai do, niém tin, ¥ kién cua gido chirc, dan chung va hoc sinh vé nhu ca, u,
phuong huong, ndi dung va bién phap cai cach giao duc. Gido dyc la sy nghiép cua quan
chung, cho nén cai cach giao duc chi co hi€u qua khi moi nguoi c6 lién hé truc tiép va gian
tlep dén gido duc c6 nhan.thirc diing dan va thai do thuan lgi d6i voi cong cude cai cach dang
tién hanh. Nhimng sy thay doi nhan thirc va thai do cta ho trong qua trinh cai cach gido duc
cling can phai dugc tim hiéu dé diéu chinh hay stra ddi cac chuong trinh hay ké hoach thuc
hién; nhirng yéu tb anhiuong dén nhén thac va thai do cling can phai dugc nam ving dé tao
diéu kién thuan loi cho nhiing bién phap cai cdch dugc thi hanh cé hi¢u qua.

Nghién ciru khao sat rat thich hop cho viéc tim hiéu cac sy kién x3 hoi va ban than, cac
niém tin va thai d6. Cho dén nay da c6 bao nhiéu trang sach bao viét vé gido duc va vé nhiing
gi dan chung c6 18 nghi vé gido duc, nhung that ra chiung ta con c6 qua it nhitng ngudn thong
tin dang tin cdy vé van dé nay. Thuc ra chiing ta chua biét thai d6 ctia dan ching nhu thé nao
dbi v6i gido duc. Ta phai phu thudc vao nhimg gi ngudi khac di viét cin ctr vao mot sd kinh
nghiém va nhan xét cam tinh. Nghién ctru khao sat s& cung cip cho ta nhitng giai phap va bd
khuyét cho su thiéu sot hién nay trong nhan thirc ciia chung ta.

Nhirng diéu loi va bét loi ciia nghién ciru khao sat

Nghién ctru khdo sat co diéu thuan loi 12 ta c6 thé thu thap duoc $6 lugng thong tin 1on
tr mot dan s6 dong dao, mic dau chi phi cho cudc khao sat nhiéu khi 16n lao hon céc loai
nghién ctru khéc: chi phi di chuyén, soan thao dung cu khao sat (gidy in), thu lao cho nhiing
nguoi cong tac...

Thong tin do nghién ciru khao sat thuong rat chinh xac, ¢6 nhién 13 trong gidi han sai
s6 chon mau: Nhiéu cudc khao sat tham. do cong luan cin ctr vao nhitng mau lya chon ding
dan thuong dua ra nhiing két qua chinh x4c dédng ngac nhién, ngay ca dbi v6i nhiing chuyén
gia trong linh vuc. Mot mau tir 600 den 700 nguoi hay gia dinh trong mét dia phuong c6 thé
dua ra nhing két luan rat chinh x4c vé thai d9, niém tin, tu tuéng cia dia phuong ay.

'Ngoai nhing uu diém noi trén cia nghién ctru khao sat, loai nghién ctru nay cling co
mot sO khuyet diém. 16t trong nhimg khuyét diém cua nghién ciru khao sat 1a thudng chu
trong dén chiéu rong hon la chiéu sau cua thong tin. That ra khong phai ngudi nghién ciu
khong thé dao sau nhiing van dé bén trong cac ¥ kién, thai d6 hay du luan cia quan ching,
nhung céc cudc khao sat thuong thich hop v6i nghién ciru theo chiéu rong hon 1a chiéu sau.
Céc loai nghién ctru khac thuong duoc sir dung thay cho khao sat dé tim hiéu sau hon cac mdi
lién hé gitra nhitng bién cb.
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Khuyét diém tht hai cta nghién ctru khao sat, nhu néi & trén, 1a su tdn kém vé tién bac
va thoi gian. Vo1 mot cude khdo sat trén pham vi rdng 16n, cé khi can hang thang moi kiém
nghiém xong mot gia thuyét. Viéc chon mau ciing nhu-viéc soan thao cac dung cy khao sat
doi hoi phai c6 thoi gian va ké hoach thuc hién chinh xac. Cong viéc phong van ciling phai rnat
nhiéu thi gio, ton phi huan luyén va thi lao. Cac cudc khio sat nho tat nhién tranh dugc van
dé nay mot phan ndo, nhung noi chung thi nghién ctru khao sat doi hoi phai c6 nhing dau tu
16n lao vé nang lyc, thoi gian va tién bac.

Bat ctr mot cudc nghién clru nao co st dung mau ciing phai chiu sai s6 chon mau. Mic
du kinh nghi¢m thuong cho thay rang, két qua khao sat tuong d01 chinh xac bao gio cling co
mot phan hai muoi hay mot phan trim may rii phai chiu mot sai sO tram trong. Dé giam thleu
xé4c suat pham tha i nhu vy, ngudi nghién ciru kiém soat lai Céc dit kién khao sat (phong van
lai mot s6 nguoi, kiém soat va ddi chiéu két qua cac 1an phong vam ddi chiéu két qua khao sat
v6i cac ngudn thong tin khéc... ) va cai tién phuong phap chon mau.

Mot khuyét diém nira c6 thé vap phai 1a & cach st dung phuong phap phong van va o
cac dung cu thu thap dir kién khac. Cudc phong van 1a mot bién cb dic biét trong doi song
thuong nhat cua nguoi trd 101, co thé tam thoi dat nguoi ay ra khoi khung canh xa hoi riéng
biét cia nguoi 4y, nhu vay lam cho két qua ciia khao sat trd nén khong con trung thuc duoc
ntra. Thi du, it ba me, khi dugc hoi vé cach nudi duodng con cai co thé tra 10i theo nhiing gi ba
mudn 1am, can phai lam hay 14 nhiing gi ba d3 lam thuc sy. 4y 1a khong ké nhiing truong hop
ngudi tra 101 tim cach tranh né cac cau hoi hay che ddu nhiing y nghi thyc ctia minh. Tat nhién
két qua cua phong van tiy thudc rat nhidu vao su bén nhay va tai nang khéo 1éo ciia ngudi
dugc phong van.

Nghién ctru khio sat doi hoi rat nhidu hiéu biét vé phuong phap va ki thuat nghién
ctru. Nguoi nghién ctru phai djoc huin luyén k§ vé phuong phap chon mau, cach soan thao
nhimg cau hoi va 1ap thang do luong, cac k§ thuat phong van, phan tich dit kién va nhiéu khia
canh k¥ thuat khac. Cong viéc huin luyén nay doi hoi kha nhiéu thoi gian hoc hoi va luyén
tap. Cac sach gido khoa va tap chi chuyén mén vé cic van dé nay hién nay kha phong pha &
cac nude phat trién, nhidu cong trinh nghién ctru di duoc thyc hién véi ky thuat ngdy mot tinh
vi hon. Chung nao sinh vién cac trudng su pham nudc ta chua dugce hoc tap cac phuong phap
va k¥ thuat chuyén mon nay theo mot chwong trinh huan luyén c6 hé thong va diy du thi cac
cong trinh nghién ctru, thuong rat thinh hanh vi cai vé ngoai don gian cua no, khé dat duoc
chat luong cao va khong dong gop duogc gi nhiéu cho nén khoa hoc gido duc ciia nudc ta.

TOM TAT

Nghién ciru khao sat 1a mot loai.nghién ciru mo ta khong nhimg nham muc dich giai
thich tinh trang va bién phap duong thoi ma con c6 thé danh gia hién trang va doi chi€u no véi
cac tiéu chuan duoc an dinh.

Ngoai nhing loai nghién ctru khao sat di dugc dé cap dén trong cic chuong trudc
chuong nay giai thi¢u ba loai nghién ctru khdo sat: (1) khao sat hoc duong, (2) phan tich cong
tac, (3) khao sat mau.

Khao sat hoc duong 1a cong viéc thu thap cac su kién vé mot hay nhiéu truong hoc,
lién quan dén khung canh.hoc ap, cac dac diém vé nhan vién, tinh chat cua hoc sinh, tinh chat
cua qué trinh gido duc.
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Phan tich cong tac 1a mot loai nghién clru nhim thu thip thong tin vé nhiém vy, trach
nhiém tong quat cua cac can bg, cong nhan vién trong trudng hoc hay co quan giao duc, cac
hoat dong cu thé va chuyén biét cua ho, dia vi va cac moi lién hé cua ho trong t6 chirc, didu
kién lam viéc, tinh chét va loai tién ich can thiét dé thi hanh cong tac. Ciing c6 khi nguoi ta
can tim hiéu trinh d6 hoc van, huan luyén chuyén moén, kinh nghiém, diéu kién strc khoe, ky
nang, k¥ xdo doi hoi trong cong tac.

Khac véi hai loai khao sat noi trén, khao sat mau khong khdo it toan thé dan s6 ma chi
nghién ciru nhitng mau rat ra tr dan s6 4y ma thoi. Do két qua cta nghién ctru iy, ngudi
nghién curu suy ra cac dac tinh ctia dan sb di duoc xac dinh. Muyc tiéu cta khao sat mau 1a xac
dinh sy phan bd va cac mbi lién hé ciia cac bién sd xa hoi va tdm 1y. Cac bién s6 xa hoi 1a
nhimg thudc tinh ciia c4 nhan phat xuét tir thanh phan ciia ho trong tap thé xa hoi: phai, thanh
phﬁn chinh tri, xa hdi, ton gido, trinh do hoc van... Céc bién sb tdm 1y bao it,dbm: y kién, thai
d6 va hanh vi. Phuong phap nghién ctru bao gom: phan tich va xac dinh van dé nghién ciu,
chon mau, soan thao va thir nghiém dung cu khao sat (but van, phong van, thang thai do¢... ),
phan tich dir kién (ma hoa, lap bang dit kién, phan tich thng ké) va bao cdo két qua.

_Phuong phap khao sat co thé dong gop rat nhidu vao viéc giai quyét cac van dé gido
duc vé mit Iy thuyet cling nhu thyc tién, nhat 13 trong giai doan tién hanh cai cach gido duc ¢
nudc ta. Van dé quan trong doi hoi trong lic nay 1a ngudi nghién ciru can duoc huan luyén
chu dao vé cac phuong phap va ky thuét khao sat. Cong viéc nay doi hoi phai t6 chirc mot
chuong trinh huan luyén c6 hé théng.

Chuong IX
NGHIEN CUU CAC MOI LIEN HE

Trong chuong VIII, ta da d& cap dén cac loai nghién ctru khao sat ma muc dich chu yéu
la m6 ta hién trang. Chuong nay sé€ gidi thi¢u céc loai nghién ctru hudng dén muc tiéu 1a vach
ra cidc mdi lién hé gitra cac su kién dé gitp cho viéc tim hiéu sdu hon vé cac hién tuong sau
nay. Ba loai nghién ctru dugc gidi thiéu dudi day la: (1) nghién clru truong hop dac thu (case
study), (2) nghién ciru di chiéu — nguyén nhén, (3) nghién ciru twong quan.

NGHIEN CUU TRUONG HQP PAC THU

Trong loai nghién ctru ndy, ngudi nghién ciru tip trung vao viéc tim hiéu mot don vi xa
héi - mot nui, mot nhom, mot to chire x3 hoi hay mot dia phuong. hoat dong nhlén (-iru bao
gém vi€c thu thap céc dir kién lién quan dén hién trmg, kinh nhiéll qua khar va céc yéu td (.0a
moi trudng dong gdp vao su hinh thanh (.4 tinh va hanh vi ctia don vi x4 hoi ay. Sau khi phan
tich (4c trinh ty (jién ticn va (.4c mdi lién hé u c.(it yéu t6 nay, nguoi nghién ciru dung mot
birc tranh toan bo cia dau vi xa hoi trong hoat dong cta no.

Tinh chit ciia cic cudc nghién ciru

Duy tinh ciia nha gido duc khi tién hanh nghién ctru truong hop dac thu 1a chan doan
mot tinh trang ddc biét nao d6 va dé nghl nhimg bién phap stra chita. Khac voi cac nha nghién
ctru khac thudng nghién ctru mot mau dai diénn roi tir d6 suy ra nhirng déc tinh cua dan so6, ¢

day ho tap trung su chu y cua ho vao mét c4 nhan, mgt don vi va c¢6 gang tim hiéu that siu vé
don vi 4y.
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Céc cong trinh nghién ciru truong hop dic thu co thé xét dén toan bo chu ky doi sdng
ciia mot don vi xa hoi hay chi tap trung vao mot giai doan dac biét ciia né ma thoi. Chang han,
ngudi nghién ctru mudn tim hiéu chi tiét vé cac mdi lién he gifra cac thanh nién véi ban huu
trong nhom gitra gido chirc voi ban giam hi¢u. Mt khac, néu ho mudn tim hiéu nhimg yéu t6
nao d6 da dong goép vao cac hanh vi pham phap ctia mot so thanh nién hay sy thanh cong cua
gido vién thi ho c6 thé s& phai nghién ctru hau hét moi khia canh ciia song cua cac chu thé:
thoi ky tho 4u, gia dinh, trudng hoc, cac kinh nghiém xi hoi va nhiéu ddc tinh tdm 1y cua
chung.

Mot sy phan tich nhu vay bao gi¢ cling phai dat trong mot khung xa hdi thich hop ma
cai khung xa hoi nay lai tuy thudc vao tinh chat cia truong hop dic thu dang dugc nghién
ctru. Thi dy, mudn tim. hiéu nhimg diéu kién hay dong lyc ndo d6 da khién thanh thiéu nién
c¢6 hanh vi pham phap, cudc nghién ciru phai bao gom ca thoi gian, khong gian, tinh chat va
nguyén nhan tryc tiép cua cac hanh dong. Néu chi tap trung vao mot mang Tién cia on 6 1a "l
ac. ctru s& hoi hot va mat y nghia. N6 s& khong cung cdp cho ta nhing dir kién can thiét dé
dao sau cac moi lién hé nhan - qua cin ban. Vi con nguoi bao gid ciing hoat dong trong mot
khung canh xa hoi tich cyc nén mot cudc nghién ctru truong hop déc thu phai bao g@)m rat
nhiéu thong tin vé nhimg con nguoi, nhom ngudi va hoan canh ma cac chu thé ting tiép xtic
va tinh chat cua cac moi lién hé gitra cac chu thé véi moi trudng dy. Con nguoi ludn ludn tac
dong qua lai v6i cac yéu t6 moi truong khac nhau cho nén ta khong thé nao hiéu dugc hanh vi
cua hd ma khong xem xét dén cac mdi lién hé phtc tap éy.

Céc dir kién ndi trén c6 thé phat xuat tir rat nhidu ngudn gdc. Nguoi nghién ctru ¢ thé
hoi vé cac kinh nghiém qué khir cua chu thé hay yéu cau chi thé bay to nhitng wdc vong hién
tai cua ho qua cac cugc phong vén hay bt van. Cac tai liéu ban than (nhét ky, thu tr, cac do
luong tam 1y, xa hoi thé chat ) cling cung cép nhiéu thong tin gia trl. Ta con co thé thu thap
du kién tr nhimg cudc tiép xtc v6i phu huynh, ban be, tir cac hd so cia toa an, truong hoc
bénh vién, hay co quan doan thé khac.

Mot cong trinh nghién ciru truong hop dac thu ciing phai tuong ty nhu nghlen cliru
khao sat, nhung thay vi thu thap dir kién vé mot sb it yéu td tor mot s6 dong cac don vi xa hoi,
& day ngudi nghién ctru dao sau cong vice lim hiéu véi mot s6 trudng hom dé dan co gidi han.
Pham vi cta loai nghién ctru nay lwong d6i hep hon nhung vé ban chat né di sdu hon va ¢6
linh chai dinh tinh nhiéu hon. V vy, loai nghién ciru nay thudng dugc sir dung dé bo tic cho
cong cudc khao sat trong truong hop phuong phap khao sat khong thé cung cip thong tin Ve
mat dinh lugng. Cac cong trinh nghién ctru truong hop déc thu co thé phat hién ra nhiing yeu
t6 c6 lién hé trong mot hoan canh nao d6 dé nha nghién ctru khao sat c¢6 thé do luong bang
phuong phap dinh luong. Mit khac, cac cudc khao sat bang thong ké ¢ thé hudng dan cho
viéc Iira chon cac chu thé dai dién dé tim hiéu bang phuong phap nghién ctru truong hop dic
thu. Nhu vay loai nghién ctru ndy va nghién ciru khao sat c6 thé b tic cho nhau va dya vao
nhau dé tim hiéu van dé ca vé chiéu rong tan chiéu sau.

Nhiing déng gép va han ché ciia loai nghién ciru truwong hop dic thu

Loai nghién ctru trudong hop dac thu co thé rat ich loi nhung n6 ciing c6 mot s6 han ché
ma ta can phai ndm viing. Tinh chat thim do va trién khai cua loai nghién ctru ndy c6 thé cung
cap cho ta nhimng hiéu biét dé tir d6 thiét 1ap mot gia thuyét nghién ctru c6 y nghia va khi ta
biét rang mot tinh trang dac biét nao d6 hién hitu trong mot truong hop riéng e, didu d6 co thé
goi cho ta ¥ nghi tim toi yéu t6 dy trong nhiing truong hop khac. Nhung su khai quat hoa tur
mot truong hop riéng I¢ hay tir mot s6 truong hop chon lya tinh co khong thé ap dung duogc
cho toan thé moi trudng hop trong mot dan s6 nao d6. Bang chimg rit ra tir mot trudng hop
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riéng 1é dugc nghién ciru khong thé khai quat hoa dén toan thé dan sd, nhung mot bang chirng
trai lai rat ra tr mot truong hop riéng lé co thé bao dong cho ngudi nghién ctru biét rang gia
thuyét ctia 6ng ta c6 thé can phai sira d6i. Cac dit kién trong cudc nghién ciru truong hop dic
thu cling giip cho nguoi nghién ciru giai thich va minh hoa cac két luan thong ké vi cac thi du
cu thé rut ra tir cac trudng hop riéng I¢ co thé khién cho nguoi doc hiéu dugc cac 16i khai quat
hoa bang thong ké mot cach dé dang hon.

Nhung cau héi dit ra 1a: phai ching loai nghién ciru nay c6 tinh cach chi quan nhiéu
qua nén n6 kém gia tri khoa hoc? C6 mot sb dir kién khach quan duoc dung véi loai nghién
ctru nay, chang han nhu chiéu cao, stc ning cta cha thé, nhung c6 thé co nhidu yéu t6 chi
quan xen vao cudc nghién ctru, nhét 13 khi ta phai dua ra nhiing phan doan vé tinh tinh va cac
dong co ciia chu thé. Ngudi nghién ciru can phai 1am sao gat bo dugc nhiing thanh kién, thién
vi, nhitng tiéu chudn cua riéng ban than c6 thé anh huong dén 16i giai thich ctia minh. Mudn
dugc vay nguoi nghién ctru phai tuong thut sy kién mdt cach chinh xac khach quan va cho
dua ra 161 phan doan khi nao c6 kha du bang ching cho két luan ctia minh. Khi thu thap cac
bang chiing tir cac hd so, phong van, bat van can phai hét stc than trong dé phat hién nhing
dir kién phat XuAt tir tri giac sai lam, tri nhé kém, nh&ng 16i 1an tranh, che day su that. Ta nén
nho rang nguoi ta thuong c6 khuynh huong "thdi phong" hay bi dai hoa" nhiing su kién bat
thudong dé lam cho né.thém hap dan.

NGHIEN CUU POI CHIEU PE TiM HIEU NGUYEN NHAN

C6 khi ngudi nghién ctru ¢ ging tim hiéu khong nhitng cai gi xay ra ma con tai sao nd
xay ra va xdy ra nhu thé nao. Ho so sanh nhiing su gidng nhau va khac nhau giita cac hién
tuong roi tir d6 tim ra cac yéu td hay hoan canh nao thudng kém theo hay dong gbp vao viée
x4y ra hién tugng, bién ¢ hay bién phap nao do.

Pé tim hiéu nguyén nhan ciia cac su viéc hay hién tuong, nha khoa hoc thudng ap dung
phuong phap thuc nghiém. D6 1a mét phuong phap ma cudn sach nay sé danh mot phan 16n
trong nhig chuong sau nay. ¢ déy ta chi can biét rang trong nhing diéu kién thi nghiém,
nguoi nghién ctru co thé khong ché tit ca cac bién s ngoai trir bién s6 thi nghiém hay goi 1a
"bién sb doc 1ap" - ma nguoi nghién clru c6 thé van dung, diéu khién dé xem cai gi s& xay ra.
Bing cach khong ché cac bién sd ngoai trur bién sb doc lap, nguoil nghién ctu c6 thé ngin
ngira tac dong dong thoi ctia cac bién sd va nhu vay giai thoat bién s6 thi nghiém ra khoéi anh
hudng ctia cac bién s6 khac, d6 1a nhimng gi ma nguoi. nghién ctru khoa hoc thuong 1am trong
phong thi nghiém.

Nhung cac hién tuong x& hoi thi v6 cung phire tap. Nguoi nghién ctru gido duc khong
thé lya chon, khéng ché va van dung cac yéu t6 can thiét dé tim hiéu twong quan nhan - qua.
Chang han, nguoi nghién ciru khong thé van dung, diéu khién hoan canh gia dinh, thanh phan
x3 hoi, nhan cach cua thay gido hay tri thong minh. Trong trudng hop nhu vy viéc phan tich
nhing gi xdy ra trong hoan canh ty nhién thay vi trong diéu kién thi nghiém c6 thé 1a phuong
phap thich hop dé tim hiéu nguyén nhén.

Ngoai nhiing 1y do néu trén, con c6 mot Iy do quan trong nira khién cho nguoi ta e ngai
khong st dung phuong phap thue nghiém dé tim hiéu nguyén nhén trong mét s6 truong hop la
vi chu thé nghién ctru 1a con ngudi. Nhimg quan niém vé dao duac khong cho phép nguoi
nghién ctru, chang han, dat nhimng dira tré binh thuong vé huong dién cam xuc vao trong
nhitng méi truong duge diéu khién theo ¥ mudn cta ngudi nghién ctru dé xem nhitng hién
tugng tam 1y bat thuong nao xay ra. Sy ton trong gié tri ctia con nguoi khong cho phép nguoi
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nghién ctru gdy su dau dén khd so, hay nguy hai khong can thiét cho nguoi khéac, du dudi
danh nghia khoa hoc hodc 1a can trd su phat trién binh thudng ctia con nguoi.

D6 1a 1y do khién cho phuong phap nghién ctru Qé)i chiéu - nguyén nhan thuong dugc
st dung thay cho phuong phép thuc nghiém d€ budc dau tim hi€u nguyén nhén trong nhiéu
truong hop, mac dau phuong phap nay cting c6 nhiéu han ché nhu ta sé thay dudi day.

Ban chat cia loai nghién ciru doi chiéu - nguyén nhan

Trong cudc thi nghiém, nguoi nghién ctru cé thé gia thuyét nhu sau: néu cac hoc sinh
chiu tac dung ctia A thi ta ¢ thé quan sat duoc két qua B. Sau d6, ngudi nghién ctru van dung,
diéu khién bién. s doc 1ap A: cho nhom thi nghiém chiu tac dung cua A trong khi nhoém kiém
chung khong chiu tac dung ay, rdi quan sat két qua. Véi loai nghién ctu d6i chiéu - nguyeén
nhan thi nguoc lai, nguoi nghién ciru quan 5athién twong B da c6 san r0i quay tro lai tim hleu
trong sd rat nhiéu nguyén nhan c¢d thé c6 cia hién tugng Ay, nhing yéu t6 nao - tirc 13, bién sb
doc 1ap - c6 lién hé hay dong gop vao vige xdy ra hién tuong B ay.

Trong mot cong trinh nghién ctru dbi chiéu - nguyén nhan, ngudi nghién ctru tim hiéu
mét hoan canh trong hién thyc song dong, trong do6 cac chu thé di chiu tac dong cua nhing
diéu ma nguoi 4y dang muén. nghién.ctru. Thi du, ngudi nghién ciru mudn tim hiéu nguyén
nhan thanh cong (hay that bai) ciia mot kinh nghiém giao dyc nao do, chang han, sy thanh
cong cua hoi cha me hoc sinh (HCMHS) tai mot s6 truong hoc. C6 nhién ta khong thé nao
dung mot cude thi nghiém co kiém soat dé kiém nghiém yéu t6 nao di tao nén sy thanh cong
ctia mot s HCMHS ma chi ¢ thé so sanh mot s6 HCMHS da hoat dong co két qua tdt véi
HCMHS chua c6 két qua tt. Sau khi xem xét su khac biét va giéng nhau giita hai truong hop
hay hoan canh, ta md ta nhitng yéu t& duong nhu ¢ thé giai thich cho su thanh cong trong
truong hop nayva khong thanh cong trong truong hop kia. Clng vayt néu ngudi nghién ctru
mudn tim hiéu vé tinh trang bat 6n cam xuc cua tré em, ho. khong thé dat cac tré¢ em trong
mot hoan canh ma tat ca cac yéu td déu dugc giit ¢d dinh ngoai trir mot yeu td, va chi ¢ yéu
t6 nay duoc van dung dé xac dinh nguyén nhan giy nén tinh trang bat 6n dinh vé cam.xuc.
Thay vi lam nhu vay nguoi nghién ctru lya chon nhiing tré em hat 6n dinh vé cam xuc" theo
mot tiéu chuan nao do roi so sanh.ching voi nhiing tre. em khac 6 6n dinh vé cam xuc. Sau khi
tim hiéu céc yeu to hay diéu.kién co lién hé dén mot nhém ma khong 1ién hé véi nhom kia, ho
dua ra mot 161 giai thich c¢6 thé diing vé cac nguyén nhan gy nén tinh trang bat on dinh vé
cam xuc.

Loai nghién ciru ddi chiéu - nguyén nhéan trén day dya vao qui tic cho rang: néu hai
hay nhiéu truong hop cia hién twong dang dugc khao sat chi c6 mot hoan canh chung va chi
¢6 hoan canh chung dy 1a dung véi tat ca cac truong hop, thi hoan canh chung ay c6 thé 1a
nguyén nhan (hay hau qud) cua hién tugng dugc khao sat. Sau day 1a mot thi du dé minh hoa
cho qui tic dy.

Trong mdt budi tiéc ¢o A, B, C, D, E, F tham du. an xong thi A, B va C ¢6 tri€u chiing
bi ngd doc non mira dir doi va phai cho di bénh vién, trong khi D, E, F khong hé gi: Béc si hoi
A, B va C da an mon gi trong bira tiéc ay thi biét rang tat ca cac mon an A, B va C lya chon
déu khac nhau, duy chi ¢6 mén bun 6 b¢ 12 ca ba cing dn, ma an rat nhiéu. Theo qui tic trén bac
sT két luan rang nguyén nhéan cua sy ngd doc chinh 1a mén bian dc¢ vi chi 6 moén nay 1a moén an
chung cua ba truong hop ngd doc nodi trén ma thoi.

Muédn chéc chan hon nita, bac si ap dung mot qui tac thir hai: néu hai hay nhiéu truong
hop trong d6 hién tudng xay ra chi co6 mot hoan canh chung trong khi hai hay nhleu truong
hop trong d6 hién twong iy khong xay ra khong co céi gi chung ca ngoai trir sy ving mat cua
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hoan canh 4y thi hoan canh duy nhét khién cho hai loai trrong hop noéi trén khac nhau chinh la
nguyén. nhan (hay hau qua, hay mot phan cat yéu cia nguyén nhén) cua hién tuong xay ra. ap
dung qui tic ay, bac si hon phai x4c dinh rang moén bin dc 1a moén an duy nhit ma ca ba ngudi
c6 tridu chimg ngd doc déu co an, dong thoi 6ng cling phai hoi nhimg nguoi khong co.triéu
chirng ngd doc xem ho an nhiing thir gi. Neu ca ba nguoi D, E va F déu c¢6 mot diém gidng
nhau ma théi, d6 1a ho déu khong an bin 6 bc, nhu vay ong bac si lai cang thém tin tudéng vao
két luan cua 6ng cho rang moén ban dc ¢ lién hé vé nguyén nhan véi su ngd doc. Phuong
phap nay tao cho nguoi nghién ctru mét co hoi kiém soat lai mot 1an thtr hai cac két luan cua
minh v& nguyén nhén. Tt nhién, thi du trén day chi 1a mot cach minh hoa don gian 16i nghién
ctru d6i chiéu - nguyén nhan. Nhung hoan canh thuc té thuong dién ra phirc tap hon thé nhiéu.

Céc loai van deé nghién ctru

Phuong phap dbi chiéu - nguyén nhan c6 thé ap dung dé nghién ctru nhiéu loai van dé
trong giao duc: cac bién phap, chuong trinh, cac qua trinh giang day, cac kinh nghiém thanh
cong hay that bai. Cac van dé nay c6 thé tuong d6i don gian, khong doi hoi phai su dung toan
hoc, nhung cling c6 nhimg nghién ctru kha phire tap trong d6 can su dyng cac nhom kiém
ching gan giéng nhu véi phuong phap thuc nghiém. Mot s6 van dé co thé nghién ctru theo
phuong phap ndy, chang han: so sanh cic kmh nghiém cta nhimg 16p hoc "tién tién" Va
nhimg 16p "binh thudng", nhitng su khac biét vé thanh qua hoc tip mon toan ciia nam sinh cap
II1, so sanh hoat dong cia cAc HCMHS thanh cong va kém thanh cong, nhitng sy khac biét vé
nhan cach cua.cac tre em "ddc biét" va tré em lbinh thuong". Trong cac cudc nghién ctru loai
nay, nguoi nghién ctru tim toi nhiing sy gidng nhau va khac nhau giira cac chi thé dé tir do
phat hién ra nhimng yéu t6 co thé 13 nguyén nhan hay da dong gdp vao viéc xdy ra mot hién
tugng dac biét nao do.

Nhirng han ché ciia phwong phap

Khi nha gido duc mudn giai thich cac hién tuong, ho thuong sir dung phuong phap dbi
chiéu - nguyén nhan. Nhung phuong phap nay ciing c6 mot s6 han ché.

(1) Mot trong cac khuyet diém tram trong nhat cua phuong phap nay 1a khong co su
kiém soat cac bién 80 (hay sy khéng ché). Gia sir nguoi nghién ciru quan sat hién tuong B roi
dua ra gia thuyét rang A ta nguyén nhén xay ra B. Néu cudc nghién ciru mo ta ciia dng cung
cap nhimg dir kién cho thdy rang A c6 lién hé véi B, diéu d6 khong thé.bao dam bang khong
c6 mot yéu t6 nao khac, C,D hay E c6 thé 1a nguyén nhan thyc sy Cua hi¢n tugng B. Néu
ngudi nghién ctiru thue hién mot cudce thi nghiém trong dé tat ca cac yéu.td dau bi. khong ché
ngoai tri A ma ong ta c¢6 thé van dung, diéu khién duoc, lac by gid 6ng ta méi c6 thé chic
ch'Zin hon rang A c6 lién hé voi B. Thé cho nén, trong mot cong tinh nghién ctru mo ta, diéu
t6i da ma nguoi nghién ctru co thé thuc hién duge dé c6 mot su kiém soat (hay khéng ché)
nao d6 1a kiém nghiém va loai ra cang nhiéu cac gia thuyét canh tranh cang tot ve viéc xay ra
hién tuong B. Mot gia thuyét canh tranh 1 gia thuyét dua ra mot hay nhiéu yéu t6 khéc ciing
giai thich cho mot hién tugng.

2) Neu mot s6 yeu to thuong di kém theo mot hién tuong hay tinh trang nao do, mot
hay nhiéu yéu t6 trong so ay co thé 13 nguyén nhan. ‘Nhung moi sy vat thuong di kem voi
nhau khong nhét thlet 1a c6 twong quan nhén - qua. Lay trrong hop dn bln oc trén day la thi
du. Nhitng nguoi bi 6 6m sau buodi tigc co thé c6 mot sb kinh nghiém chung, ngoai viéc an bun
bc - udng cung mdot thir nude tra ng01 trong cung mot can phong, bat tay cung mot sO nguol
nhimg thir nay khong c6 lién hé gi dén tinh trang ngd doc ca. V vay ngudi nghién ciru can
phai c6 su hiéu biét kha ddy du va kha.rong vé hién tuong khao sat va phai lap ké hoach va
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phuong phap quan sat can than méi co thé lya ra duoc nhitng yéu t6 nao cé thé 1a nguyén
nhan va loai ra nhiing yé€u t6 chi c6 lién hé do tinh co.

(3) Trong thi du vé viéc ngd doc do ban b¢ néi trén, chi cd mot yéu té duy nhét duoc
xem la nguyén nhan xay ra hay khong xay ra hién tugng. Nhung truong hop nay it khi nhén ra
dugc v6i nhitng hién twong x3 hoi phirc tap. Yéu té nao 1a yéu té quyét dinh viéc "day tot"
ching han? Do nhén cach cua thay giao Do thai do dbi v6i hoc sinh? Hién tuong day tét
khong phat xuat tir mot yéu td duy nhat c6 thé xac dinh duoc ma do tac vong qua lai ctia nhidu
yéu td.

(4) Mot hién tuong co thé gay ra do nhidu nguyén nhan, nhung ciing ¢6 khi do mot
nguyén nhén trong trudngrhop nay va mot nguyén nhan khac trong truong hop khac. Thi du,
trong truong hop ba nguoi bi dm sau budi tiéc, tat ca déu c6 mot yéu td chung la an ban 6 bc,
nhung y€u t¢ nay co. thé khong phai la nguyén nhan gay bénh. 6ng A c6 the om vi an qua
nhleu thire an, ong B ¢6 thé 6m vi udng qua nhiéu ruou, 6ng C c¢6 thé di bi 6m sdn. Nhu vy,
néu ta chi di tim cai gidng nhau va lién hé dén. mot hién tuong hay trang thai nao do, ta c6 thé
vap phai nhitng ngd cut ma khong tim ra duoc ngljyén nhan thuc sy dé gay ra tinh trang ay.

(5) Khi ta thdy c6 sy lién hé giita.hai bién s6 van d& kho khan 13 1am thé nao xac dinh
c4i nao 13 nhan, cai nao 1a qua. Vi du mot sd cong trinh nghién ciru cho thay rang cac ba & tudi
trung nién dé con thong minh hon cac ba me it tudi. Nhung.ta c6 thé nic két luan rang tudi
trung.nién 13 thoi ky tot dep nhat sinh ra nhimng dua tré thong minh hay phai néi rang co su.
tuong quan nhu vay 1a vi cdc.ba c6 nhiéu kha ning hoc cao, thong minh thudng cé khuynh
hudng 1ap gia d nit cham hon cac ba khac? (6) Viéc phén loai cac cha thé thanh ra ting nhom
doi (thanh cong hay khong thanh cong, gioi va kém, tich cyuc va ti€u cyc) dé thuc hién viéc
dbi chiéu clng co thé vap phai khé khan vi cac hién tugng xa hoi khong giong nhau hoan toan
ma chu giong nhau trong cac pham vi rong rai. Vi vay khi d6i chiéu nhom nay véi nhom kia
dé tim hiéu nguyén nhan van dé quan trong 1a phai dinh nghia cho rd cac hién tugng quan sat
cling nhu céc pham tru dan loai.

(7) Trong cac cudc nghién ctru dbi chiéu trong nhiing hoan canh tu nhién, nguoi nghién
ctru khong thé kiém soat sy lya chon cac chu the nhu trong cac cudc nghién ciru thye nghiém,
tirc 14 1am sao tim ra nhitng nhém chu thé gidng nhau vé moi phuong dién ma chi khac nhau
vé bién s6 nghién ctru ma thoi. D6 1a van dé vo cing 1Q khin. Cac nhom c6 thé khac nhau vé
nhimng bién s6 khac n khong ngd dén, diéu nay co thé lam sai lac két qua, ching ha i vé siic
khog, tri thong minh, gia dinh... Gia su nguo1 nghién ctru mudn kiém nghiém mot gia thuyét
vé anh hudng ciia mot cubn sach day cach gir gin strc khoe. Neu nguoi nghién ciru so sanh
nhimg thoi quen cia cac tré em da doc cubn sach @y voi.nhimg tré em khong doc sach a ay, thi
van c6 kha ning xay a 1a cac em c6 doc sach vé cach giir gin strc khoe da dc gia dinh (ci y
dén viée gii vuc v¢ sinh nhiéu hon 13 cac em lua ho ao gio doc con sach a ay ca. Trong mot
cudc nghién it. J thui nhiém, céc biét sd ngoai lai, nhu tri thong minh, gia dinh..: déu co6 thé
kiém soat dugc bang cach xép dat cac jli thé vao cac nhom theo 16i ngau nhién lllung. trong
nghién ctru ddi chiéu nguyén nhan thi viéc iliy khé It hién dugce cho nén cé thé su khac biét
gita cac chul thé it. mot bién s ndo d6, ngoai bién sd nghién ctru, giai thich chi viing két qua
cua cugc nghién ctru.

Trén day ta vira ban vé mot sd han ché cua la.li nghién ctru d6i chiéu - nguyén nhan. Ta
cing thay rang so v6i phuong phap thyc nghiém, c6 thé kiém soat chét ché thi phuong phap
dbi chiéu nguyén nhin nay thudng it chinh xac hon. Nhung diéu ay khéng néi Ién rang
phuong phdp nay khong nén st dung trong nghién ctru. Trai lai, 16i d6i chiéu - nguyen nhan
nay 12 mot phuong tién nghién ctru rat hiru hiéu khi ta khong c6 nhitng diéu kién kiém soat
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chit ché nhu trong phong thi nghiém. Hon thé nita né c6 thé cung cip cho ta nhitng hiéu biét
c6 tinh cach tham do lién quan dén ban that cia cac hién tuong. Vi sy cai thién cac k¥ thuat,
dung cu va phuong phap kiém soat, phuong phap nghién ctru ngay cang ngay tr6 nén phé
bién, va theo ¥ kién riéng cua tac gia cuon sach nay, day la mot trong nhleu phuong phap hitu
hiéu dé thyc hién cac cong trinh tong két kinh nghiém hién dang rat can cho nén gido duc cua
chung ta.

NGHIEN CUU TUONG QUAN

Cac ky thuat tuong quan (correlation techniques) duoc dung dé xac dinh muc do lién
quan gitra hai b1en s0, nghia 1a murc twong ng giira sy bién thién ctia mot yéu td véi su blen
thién ctia mot yéu té khac. Gia sir ta ngdn biét c6 su lién hé nao khong gitta cac diém sb Ve
mon vat 1y véi Cac diém S6 V& mén toan Cua hoc sinh 16p 1 2 truong X... va muc lién hé a ay
1a bao nhiéu. Do nhdn xét tong quat vé hoc sinh, ta c6 thé di c6 san gia thuyét rang diém s vé
mon toan cang cao thi diém s6 vé mon vat 1y lai cang 16n. Dé kiém nghién gia thuyét nay, ta
ap dung phuong phép nhu dudi day.

Trudc hét ta 1y cac diém sé vé toan va vat Iy Cua hoc sinh 16p 1 2 trudng X, cin cir
vao hoc ba cua hoc sinh. Sau khi ghi cac diém sb vé toan (diém toan nién, chang han) cua hoc
sinh theo thu tu tr thap dén cao, r6i lai ghi diém vat 1y ctia mdi hoc sinh. bén canh diém toan
ctia nd. Bay gio ta dé ¥ xem cac diém vat Iy c6 gia tang tuong Ung voi diém toan hay khong.
Néu c6 su twong (mg hoan toan giita hai th tu, ta néi rang c6 su tuong quan thuan hoan toan
giita diém toan va vat Iy. Néu ca hai thir tur chi trung nhau phan nao thdi, ta noi rang co thé co
su twrong quan nao do6 giita hai loai diém s, nhung mirc d6 twong quan giira cac bién s chi cb
thé x4c dinh bang phuong phap toan hoc.

Céac bién s6 co thé 1ién hé v6i nhau chit ché, vira phai hay hoan toan. N6i chung thi do
16n cua sy twong quan tiy thudc vao mirc gia ting hay giam di & mot bién sd kém theo véi
mot sy gia tang hay giam di ¢ mot bién sb khac, theo. cing chiéu hodc nghich lai. Thi du, ta
c6 mot twong quan thuan néu, ndi chung, mot thir hang cao 6 mot tap hop diém sd di kém theo
mot thir hang cao ¢ mot tarj hop kia (diém cao vé toan - diém cao vé wvat ly) ti co tuong quan
nghich cao néu, noi chung, mdt thir hmg cao & mot tap hop diém sb ung voi mot thir hang
thip ¢ tip hop diém sb kia (diém cao vé toan - diém thap vé vat 1y) va néu mot thir hang thép
trong tap hop thu nhit twong tng voi thir hang cao trong tap.hop thir hai (diém toan thap =
diém vat 1y cao). Khong co hay c0 it twong quan néu, mot diém cao trong mot tap hop tuong
mg voi mot diém luc thi cao, lic thi thap trong tap hop kia (hoc sinh co. diém cao vé toan

cling c¢6 thé co diém cao hay thap vé vat Iyl khong c6 gi.. nhat dinh c4). Noi cach khac, ta
khong thé c6 sy tuong ng nao rd rét giita cac diém cao va thip cia cac tap hop diém sd. Vi
véy, murc trong quan c6 thé trai ra trén mot thang bac.di tir tuong quan nghich hoan toan (r =
1), qua khong c6 twong quan (r = 0, dén twong quan thuan hoan toan (r = +1).

Ky thuat twong quan dugc dung trong nhiéu truong hop. Nguoi nghién ciru khoa hoc
thuong hay ding k¥ thuat ndy, nhat 1a trong trudng hop cac nghién ctru tién doan. Néi chung,
cac nha nghién ctru dung loai nghién ctru nay dé tién doan sy thanh cong cua hoc sinh Ve su
thanh cong tuong lai trong hoc tap, nghé nghiép hay vé kha ning hoc tip mot ky nang hay
mot mén hoc ndao d6. Khi can phai tién doan vé su thanh cong cua hoc sinh trong viéc hoc tap
chang han, thi nguoi nghién cru hay nhom nghién clru ¢6 thé soan mot bai trac nghiém kha
nang hoc tap van hoa (thong thuong la nhing bo trac nghiém da duoc soan san va dugc thur
nghiém cong phu, kém theo cac dlem chuén) rdi cho hoc sinh nim tht nhit lam bai tric
nghiém ay vao dau nién hoc. Vao cudi nién hoc, ngudi nghién ctru c6 thé tinh twong quan
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gifra diém s6 Cudi nim Cua hoc sinh v6i diém sd trén bai trac nghiém kha nang hoc tap luc
ban dau. Néu ¢ su twong quan thudn cao giira hai bién sé va néu cic hoc sinh lam tric
nghiém la nhom dai dién cho cac hoc sinh nam tha nhat, nguodi nghién ctru co thé cho rang bai
trac nghiém c6 kha ning tién doan sy thanh cong trong viéc hoc ciia nhitng hoc sinh tuong lai.
Ho c6 thé dung bai trac nghi¢ém éy dé lya chon hoc sinh hay dé thuc hién cac cong tac huong
hoc cho hoc sinh. C6 nhién 14 sy twong quan nhén thay giita cic bién s6 c& thé chi 1a do tinh
co hay do nhing yéu t6 ngoai nhap khac.

Trong cac cong trinh nghién ciru phéan tich nguyén nhan va két qua, k¥ thuat tuong
quan cting co the st dung nhu sau. Gia str, qua nhleu cudc quan sat cac 16p day danh may ch,
ta nhan thay rang thoi gian ngudi danh may roi mat khoi to gidy dang danh.may dé nhin.sang
van ban dugc chép lai ti 1¢ nghich voi toc do danh may. Dé kiém nghiém gia thuyét nay ta cho
tat ca cac hoc sinh trong mot 1ap tdp danh may chep lai cung mdt ban van. Sau khi ghi toc do
danh may cua mdi hoc sinh va s0 thoi. gian cua moi nguoi ra mat khot to glay dang danh may,
ta ddi chiéu cac diém s vé toc d6 v6i thoi gian roi mat khoi to gidy ay Néu ta thdy c6 tuong
quan nghich cao - nghia la, tdc do ddnh may ctia mot hoc sinh cang thap thi thoi gian roi mat
khoi to gidy danh may cang cao. Murc twong quan goi cho ta suy nghi, chir khong chirmg minh
mot cach quyét doan, rang thoi gian roi mit khoi ban may (hay to gidy dang danh) 1a mot yéu
t6 quan trong co lién hé dén téc do danh may. Cudc nghién ctru nay noéi 1én rang ta co thé lam
gia ting téc d6 danh may cua hoc sinh bang cach 1am giam di thoi gian roi mét khoi ban may.

Ky thuat twong quan 1a mot dung cu nghién ctru rat ich loi, nhung mot hé s tuong
quan chi 1a mot cach dinh lugng héa mirc do lién hé giira hai bién sd. N6 khong ngu ¥ rang
nhat thiét phai c6 su twong quan nhan qua. Viéc giai thich y nghia cia su twong quan chi co
thé thuc hién duoc bang 16i suy ludn, phan tich 16 gich hon 14 bang cach tinh toan thong ké.
Cong viéc giai thich nay khong thoat khoi nhimg han ché ma ta di d& cap trudc day vé loai
nghién ctru ddi chiéu - nguyén nhan.

TOM TAT

Trong chuong nay, ta di thao luan vé ba loai nghién ctru mé ta nham myc dich tim hiéu
mdi lién hé giita cac bién sb (hay yéu t6).

Nghién ctu truong hop dac thu (case study) 1a loai nghién ctru tép trung vao viée tim
hiéu mot don vi xa hoi (mot nguoi, mot nhom ngudi, mot t6 chirc hay mot dia phuong), thu
thap cac dir kién lién quan dén hién trang, kinh nghlem qua khir, cac yéu t6 ciia moi truong
dong gop vao sy hinh thanh ca tinh, hanh vi ctia don vi xa hoi a ay. Tuy nhién, loai nghién ciu
nay cling c6 mot 5O han ché: bang chung rat ra tir mot trudng hop riéng 1€ khong thé khai quat
hoa dén toan thé dan sb va cac yéu té chu quan co thé xen vao cudc nghién ctru, nhét 13 khi
nguoi nghién ciru phai dua ra nhitng phan doan vé tinh tinh va dong co cia cac chu thé. Mac
du vay, loai nghién ctiru nay co thé dugc su dung trong nhitng truong hop phuong phap khao
sat khong thé cung cap thong tin vé mit dinh lugng. N6 ¢6 thé phat hién ra nhimg yéu t6 co
lién hé trong mot hoan canh nao d6 dé hudng dan cho nhiing cudc nghién ctru vé sau bang
phuong phap khao sat hay nhitng phuong phép khac. Tom lai, loai nghién ctru nay va nghién
ctru khao sat da ban dén trong chuong trudc c6 thé bd tic cho nhau va dwa vao nha.u dé tim
hiéu van ¢ ca vé chiéu sau lan chiéu rong.

- Nghién ctru doi chiéu - nguyén nhan ciing 1a loai nghién ctru mé ta nham muc dich
tim hi€éu khong nhiing cai gi xdy ra ma con tai sao nd xay ra va xay ra nhu thé nao. Loai
nghién ctru ndy so sanh nhiing sy giong nhau va khac nhau gitra cac hién tugng roi tur d6 tim
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ra nhirng yéu t6 nao thudng di kém theo hay dong gbp. vao viée xay ra hién tuong hay bién cb
ay. Phuong phéap ddi chiéu - nguyén nhan thuong dugc dung dé nghién ciru nhing hién tuong
xd hoi phure tap, khi ma ngudi nghién ctiru khong thé Iya chon cac chu thé, khong ché va van
dung cac yeu t6 dé tim hiéu twong quan nhan qua. Mic dau phuong phap nay co nhiéu han
ché, nhat 13 vi nguoi nghién ciru khong the kiém soat chit ché cac bién s6 nhu voi loai nghién
ctru thye nghiém, nhung n6 ¢ thé cung cap cho ta nhiing hiéu biét ¢ tinh cach tham do lién
quan dén ban chét va nguyén nhén cua cac hién tugng. Voi sy cai tién cua cac ky thuat, dung
cu va phuong phap kiém soat ngay nay, phuong phap nay c6 thé gitip ich nhiéu trong tuc cong
trinh tong két kinh nghiém hién dang pho bién ¢ nuéc la.

- Nghién ciru twong quan 13 loai nghién ctru nham tim hiéu mac do lién hé gitta hai
bién sb, nghia 13, mirc twong Ung giita sy bién thién ctia mot yéu td voi su bién thién ciia mot
yéu té khac, chang han, mirc d twong quan giira diém s vé toan véi diém sé vé vat 1y hay
giita thuong so tri tué véi thanh tich hoc.tip mon dai s6. Ky thuat twong quan 1a dung cu
nghién ctu rat ich 1oi. Nhung mot hé 5O twong quan chi la mot cach dinh lugng hoa mue do
lién hé gitra hai bién sb. No khong ngu ¥ rang nhat thiét phai ¢ su tuong quan nhén - qua. ¥
nghia ctia sy tuong quan chi co6 thé giai thich dugc bang 16i phan tich 16 gich hon 1a bang 16i
phan tich théng ké.
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Chuwong X
NGHIEN CUU PHAT TRIEN

Ta da dé cap dén hai loai nghién ctru mé ta chinh yéu, nghién ciru khao sat va nghién
ctru cac mdi lién hé. Ca hai loai nghién ctru ndy déu nham tim hiéu hién trang va nhitng moi
lién hé cua cac hién twong. Trong chuong nay, ta sé ban vé mot loai nghién ciru mo ta thir ba:
nghién ctru phat trién.

Nguoi nghién ctru khong nhiing quan tam dén hién trang va cac mdi lién hé giita cac
yéu t6 ma con mudn tim hiéu ca nhing sy thay d6i theo v6i thoi glan. Trong cac nghién ctru
nay, nguoi nghién ctru mo ta cac bién sd trong qua trinh phat trién cta.chiing keo dai ¢6 khi
hang-thang hodc hang niam. Dudi day ta s& ban dén hai loai nghién ctru phat trién: (1) nghién
ctru su tang truong va (2) nghién ctru khuynh huéng.

NGHIEN CUU SU TANG TRUONG

Dé c6 thé giang day t6t, ta phai hleu biét vé ban chat va nhip do thay dai Xdy ra 0 co
thé con nguoi. Ta can phai blet nhimg yéu to ndo tic dong 1an nhau ¢ anh huong dén su tang
trudng & cac giai doan phat trién, khi nao cac khia canh cua sy tang truong bat dau xuat hién,
tang vot 1én, ngung lai, 1én dén muc tdi da va giam xubng.

Cac ky thuat nghién ctru

Ta cO thé nghién ctru sy phat trién cua con ngudi bang hai phuong phap: phuong phap
chiéu doc va phuong phap chiéu ngang. Vi ca hai phuong phap nay, ta déu phai thyc hién
nhimg cudc quan sat c6 ké hoach va co hé thong. Vi phuong ‘phap chiéu doc, la do ludong
nhimg trang thai tang truéng ¢ cung mot nhom tré em ¢ cac tudi khac nhau trong khi ching
16n 1én. Chang han, ta tric nghiém va do luong cung mot nhom hoc sinh vé mot s6 cac gian 50
nao do khi ching 1én 12, 13, 14, 15 tudi va tim ra cac mo thic phat trién c4 nhan cua ching vé
cac yeu td Ay trong khoang thoi gian néi trén. Nhung khi ta ap dung phuong phép chiéu ngang
thi thay vi do ludng lién ticp cung mét nhom tré.em, ta thyc hién mot loai cac do tuong &
nhiéu tré em thude mdi 16p tudi. Sau do ta tinh cac trung binh cua cac bién sb riéng cho mdi
nhém, roi tir d6 ta mé ta cac mo thire phat trién cua mdi bién sd cho céac tré em tir 12 dén 16
tuoi.

Céc nghién ctru chiéu ngang thudng bao gém (jugc nhiéu chi thé, nhung mé ta duoc it
yeu 16 tang truong hon so voi cac nghién ctru chiéu doc. Trong mot nghién ciru chleu ngang,
ta co thé ghi chep stre nang chiéu cao, vong nguc... (.0a tré em tir 1 2 dan 1 6 tudi. P& c6 cac
1dinh chuan" (norms) ting truéng cho cac hién tugng nay, ta tinh khuynh hudng tap trung
(trung L)inh trung vi, ycu vi) cua cac yém lu di duogc do luong 6 moi lop tu01 Nhu vay, ta co
thé tuyén bd vé sirc ning trung binh cuia cac tré em ¢ mdi 16p tudi va vé s trung binh (.ua cac
do luong khac.

Trong cac nghién ctru chiéu doc, co khi nguoi ta quan sat rat it Cha thé nhung do
luong nhiém biln s6 hon. chang han, ta c¢6 thé nghién c6 mot tré em ma thoi, nhung vé nhiéu
khia canh, vi dy: (1) gia dinh va hang x6m, (2) thoi ky budc vao tudi thanh nién, (3) cac phan
g cua thay va ban, (41 su gia nhap vao cac tap thé xa hoi, (5) su phat trién thé chit (stc
khoe, ting truong co thé, nhitng thay (J6i sinh 1y), (6) cac nang khiéu tri tué va co dong (tri
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thong minh, kha nang hoc tap, lao dong... ), (7) cac thai d6 va hung thu, (8) cac khuynh hudng
co ban (ddng co, cam xuc), (9) cac suy nghi, phan xét vé ban than va vé nguoi khac.

Nhin xét vé cac ky thuit nghién ctru ting truomg

Phuong phap chiéu doc 1a phuong phap thoa dang nhat dé nghién ctru sy phat trién cua
con ngudi, nhung phuong phap chidu ngang lai dugc thong dung nhiéu hon vi 1y do it tén
kém va chiém it thoi gian hon. Néu 4p dung phuong phap chiéu ngang, nguoi nghién ciru co
thé thu thap va phan tich cac dit kién trong mot khoang thoi gian twong d6i ngan, ma khong
phai tric nghiém hay do ludng cic chu thé nim nay qua nam khac hay chd doi cho dén khi
chung 16n 1én méi hoan tat duoc cong trinh nghién ctru clia minh.

Véi ca hai phuong phap noi trén, van co6 van dé khé khin chung la viéc chon mau
nghién ciru. Trong cac nghién ciu chiéu ngang, cac cha thé dugc do luong 6 mdi 16p tudi co
thé khong so sanh v&i nhau duoc. Néu ta do ludng sirc manh thé chit va tri théng minh cua
phéi nam tir 1 5 dén 65 tudi chang han, thi cac dit kién thu thdp dwgc ¢ nhom it tudi nhat va
nhom nhiéu tudi nhat khong thé so sanh v6i nhau dugc vi hai ly do: nhiing nguoi gia nhét 13
dai dién cho nhiing ai vao lac 15 tu01 da co kha nang tri tu¢ va the chat ton tai dugc cho den
65 tudi. Nhom 1 5 tudi ¢b nhién gdbm ca mot s em s& khong sdng dén 65 tudi. Ngay ca néu
khoang tudi nghién ctru khong trai ra qua rong trong nghién.ctru hang doc thi cling c6 thé Vép
phai nhiing sai lam khi so sanh su tang truong trung binh cua cac nhom khac nhau. Ching
han, néu ta muon mo ta sic manh thé chit va tri théng minh trung binh cua cac tré¢ em Viét
Nam gifta cic tudi 1 6 va 1 8, ma chi khao sat cac hé em thudc 16p tudi Ay & cac truong tai
mot dia phuong X thi ta c6 thé c6 nhitng két ludn sai 1am vé kha ning cta cac thanh nién 16n
tudi, vi 1& c6 thé xay ra truong hop 1a tai dia phuong nay nhiéu tré em thong ninh tiép tuc theo
hoc sau 16p 9 trong khi nhiéu em khac khoé¢ manh hon lai thoi hoc dé giup cha me ting gia
san xuat.

Nghién ctru chiéu doc ciing ¢d nhiing khuyet diém vé mat Chon mau. Céac dir kién
trong nghién ctru ndy thuong duoc thu thap tur mot s6 chi thé c6 gidi han cho nén mic dau
cac nghién ctru chiéu doc co thé do luong chinh xac sy tang truong cua cac ca nhan dugc
nghién ctru, cac mo ta ndy khong nhit thiét dai dién dugc cho toan thé dan so. Mot khé khin
khac ntra cua loai nghién ctru chiéu doc 1a nguoi nghién ctru khong thé cai thién cac dung cu
nghién ciru clia minh trong khi tién hanh cong viéc tim hiéu ma khong 1am xao tron tinh cach
lién tuc cua cac phuong thirc dd dugc ap dung. Néu sau khi tién. hanh cong viéc nghién ciru
dugc mdt hai ndm, nguoi nghién ciru tim ra mot dung cu do ludng maéi cd hiéu qua hon 161
quyét dinh str dung dung cu méi éy, thi cac dir ki¢n thu thap dugc do cac dung cu do ludong
khac nhau 4y khong thé dem ra so sanh duoc.

Vi nghién cuu chiéu doc thuong chi bao gém mét sd chu thé tuong ddi it 6i va & mot
sO dia phuong ma th6i nén n6 khong cho ta mot cai nhin chinh xac vé nhung khac biét ca
nhan ¢ nhiéu muc d6 khac nhau giita cac tré em nhu v6i phuong phéap chiéu ngang. Tuy vay,
nghién ciru chiéu doc cho ta thay rd rang hon sy bién thién cua timg c4 nhan vé ting trudng va
phat trién. V& phuong dién nay, phuong phap chidu ngang chi cho ta biét tinh trang tang
truong trung binh. cua mét 16p tudi cho nén su bién thién cua timg c4 nhan bi giam thiéu hay
che lap di. Nhu vay trong nghién ctru chidu ngang ta c6 thé khong thiy rd dugc sy ting truong
nhay vot trong thoi ky thanh nién vi sy hdn hop céc cha thé sém phat trién va cham phat trién
c¢6 thé 1am cho dudng biéu dién su ting trudng ndy tré thanh tron tru déu din. Qua cac cudc
nghién ctru vé& cac mo thic ting truong cia tré em, ngudi ta nhan thiy cac dudng biéu dién sy
tang truong cua cac tré em cham phat trién c6 nhiing sy khac biét rd rét ma ta kho c6 thé nhan
ra dugc néu ding cac dir kién vé cac 16p tudi thu thap duoc bang phuwong phéap chiéu ngang.
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Tré em truéng thanh theo nhimg nhip d6 khac nhau va cac mé thirc phat trién cua chiing phan
anh anh hudng cua bénh tat va cac kinh nghiém ctia moéi truong song. Do do6, phuong phap
chiéu doc 1a phuong phéap tot nhat € mo ta chinh xac sy tang trudng ctia cé nhan.

Tuy nhién, ngudi nghién ciru ciing ¢6 thé vap phai nhiéu kho khan khi sir dung phuong
phap chiéu doc. Van dé thu thap cac dir kién day da vé tit ca cac cha thé ndm nay qua nim
khac nhiéu khi khong thé thuc hién dugc vi mot sé s& chét, dm dau, thay d6i chd ¢ hay khong
mudn tham dy vao cudc nghién ctru nga. Diéu nay c6 thé anh huong nhiéu dén cac mé thirc
tang truong dang duoc nghién curu. Néu phai vt bo mot sO cac chu thé vi thiéu dir kién, nhu
mdt s6 nha nghién ctru dé nghi, thi c6 khi mau nghién ciru tré nén qua nho khéng con nghia ly
gi nira. Trong truong hop nhu vay, 1€ di nhién ta can phai lay mot mau 16n hon lic ban dau dé
dé phong sy mat mat sau nay, nhung nhu the thi lai thém ton phi vé tién bac va thoi gian ma
cling khong giai quyet duoc van dé chon mau xay ra khi c6 mdt loai chu thé dic biét nao do bi
loai ra.

Tom lai, nghién ciru chiéu doc doi hoi nhiéu thoi gian va phuong tién ma giao chirc
hay sinh vién cac truong hoc kho cé the thuc hién ndéi. Vi vy, nhiéu ngudi ua st dung
phuong phap chiéu ngang hon vi d& ton kém ma khong doi hoi thoi gian kha 1au Thyc ra
khong co sy mau thuan gitta hai phuong phap. Mdi phuong phap déu co gia tri riéng ciia né
va bo.tuc thong tin vé sy phat trién va ting trudng cho phuong phap kia.

111



Truong em http://truongem.com

NGHIEN CUU KHUYNH HUONG

Muc tiéu caa mot s6 cong trinh nghién ctru mo6 ta 1a thu thap cac dir kién, xa hdi, chinh
tri, kinh té, va phan tich cac di kién ay dé nhan ra nhiing khuynh hudng va tién doan nhiing gi
s€ xay ra trong tuong lai. Dé thuc hién duge muc tiéu éy cac nha nghién ctru hodc 1ap lai mot
cudc nghién cuu hién trang theo tung thoi ky trong nhiéu nam hodc thu thap tur nhiéu nguén
tai liéu khac nhau céc thong tin lién hé dén cac sy kién hién tai hay xay ra vao nhing thoi
diém khac nhau trong qua khu. Sau khi so sanh cac dir ki¢n, nghién ctru nhip d va chiéu
hudng thay ddi, ho tién doan nhitng bién cb hay tinh trang s& xay ra trong tuong lai. Phuong
phap nghién ciru nay c6 thé phdi hop cac k¥ thuat nghién ciru lich sai nghién ciru tai liéu va
khao sat.

Trude khi thao ra nhiing chinh sach va ké hoach tuong lai cho mot nganh k§ ngh¢, mot
dia phuong hay la mét truong hoc, nguoi quan ly thuong phai thyc hién nhimg cudc nghién
ctru khuynh huong nay. Cac linh vue nghién ctru ¢6 thé 1a chiéu hudng phat trién hay thay do6i
nghe nghiép, sy gia tang hay suy giam dan s6, tinh trang bo hoc, 1én 16p hay & lai 16p, su thay
d01 thanh phan x4 hoi hay kinh té cta gia dinh hoc sinh... Can cir vao cac chidu hudéng phat
trién 4y, nguoi ta du thao nhimg chinh sach va ké hoach cho nhiéu nam sau do. Cac cudc
nghién ctru vé chiéu hudng xay dung nha ctra trong dia phuong va tu01 cua nhiing ngudi mai
dén &, chang han, co thé giip ta y kién vé noi nao va vao lic nao can xay truong hoc tuong
lai. Nhitng cudc nghién ctru vé chiéu hudng gia tang si sb ti 1& hoc sinh 1én 16p va & lai 16p ti
1¢ gia tang hay suy giam cua nam sinh va nir sinh, c6 thé gitip cho viéc du thao ngan sach,
phat trién 16p hoc, tuyén dung thay gio.

Cac cudc diéu tra dan s6 va phan tich nhiing thay dbi trong dan sé dat ra trong gido duc
nhiéu van de phd nghién ctu ching han, viéc nang cao trinh do hoc van cua dan chung, viée
thay d6i cau triic hoc van cua dan chung cho phu hgp v6i nhu cau nhan lyc tuong lai, viée phd
cap hoa giao dyc cho toan dén, viéc thiét 1ap mang lu6i Lac truong mau giao. cac lugc nghién
ctru vé sinh xuét, vé si sd, vé ti 18 1j6 hoc, 1én lop gitp cho viéc du doan.s6 cung va cau giao
chtrc trong nhiéu linh vuc. Cac nghién ctru vé khuynh huéng phat trién cac nghé nghiép ciing
cung cip cho nhitng nha quan 1y thong tin can thiét cho viéc 1ap ké hoach phat trién gido duc
va hudng nghiép cho hoc sinh.

Viéc tién doan can cir vao dy kién vé khuynh huéng phat trién xa hoi nhiéu khi khong
dugc chinh x4c vi cac diéu kién kinh té thay doi, khoa hoc k¥ thuat tién bo, chién tranh va con
nhiéu yéu t6 khac co thé dot nhién lam thay doi su phat trién (Jugc (ju doan. Do cac yém td
khong (ju doan duoc co thé anh hudng din hién luong xa hoi, ca(. nghién ciru phan tich
khuynh huéng co thé dat dén nhiéu mic (jo chinh xac khac nhau, nhung thong thudng (.4c (ju
doan truong ky chi 1a nhitng (Jiéu phong (jinh (.6 -tinh cach hudng (jan c6 loai du doan. ngan
han thu(jng dat marc chinh xéac cao hon.

TOM TAT
Trong phan hai danh cho nghién cliru mo ta, ta da dé cap dén ba loai nghién ctru chinh

yéu: nghién ctru khao sat, nghién ctru cac mdi lién hé va nghién ctru phat trién.

Nghién ctru phat trién khong nhimg quan tdm dén hién trang va cac mdi lién hé ma con
tim hi€u nhitng thay d6i xdy ra theo vi thoi gian. Nghién clru phat trién bao gom nghién ctru
tang truong va nghién ctru khuynh hudng.
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- Nghién ciru ting truong thuong duoc thuc hién bang hai phuong phap: phuong phép
chiéu doc va phuong.phap chiéu ngang. Theo phuwong phap chiéu doc, cac trang thai ting
truong cua cuing mdt nhdm tré em duge theo ddi va do ludng & cac tudi khac nhau. Theo
phuong phap chiéu ngang,ngudi ta khong do ludng lién tiép cing mot nhdém tré em ma thuc
hién mot loat cac do ludng & nhiéu tré em khac nhau thudc timg 16p tudi. Phuong phap thir
nhat quan sat duoc it tré em nhung do ludng dugc nhiéu bién sd. Phuong phép thtr hai thudng
bao gém dugc nhiéu tré em nhung mé ta dugc it bién sb hon.

- Nghién ctru khuynh huong nham muc dich phat hién cac chiéu huéng phat trién va
tién doan nhimg gi c6 thé xay ra trong tuwong lai. N6 bao gdm cong viéc thu thap dit kién xa
hoi trong qua khir va hién tai, phan tich va so sanh cac dir kién, nghién ctru cac chiéu huéng
va nhip do phat trién, rdi tw d6 du. doan nhiing tinh trang, bién s6 twong lai. Phuong phap
nghién clru nay ph01 hop céac k¥ thuat nghién cuu lich st, phan tich tai li¢u va khao sat. Loai
nghién ciru nay rat can thiét cho viéc du thao cac ké hoach, chuong trinh va chinh sach tuong
lai.

(HET TAP 1)
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Lo1 Noi Bau

PHAN I:
Chuong I:

Chuong I1:

Chuwong III:

Chuong IV:

Chuong V:

Chuong VI:

MUC LUC

TONG QUAN VE NCHIEN CUU KHOA HQC GIAO DUC VA TAM LY
KHOA HQC GIAO DUC VA NGHIEN CUU KHOA HQC

Gi4o duc hoc 1a mét khoa hoc

Thé nao 13 nghién ctru khoa hoc

Phuong phap nghién ctru khoa hoc

Léi tiép can khoa hoc

Tom tit

NEN TANG CUA NGHIEN CUU: QUAN SAT - LY LUAN — THUC TIEN
Ban chat ciia quan sat

Ban chat cua 1y luan

Ly luan va thuc tién

Tom tit

VAN PE VA GIA THUYET NGHIEN CUU

Van dé nghién ciru

Gia thuyét nghién ctru

Tom tat

CHON MAU VA TINH NGAU NHIEN

Chon mau

Tinh ngau nhién

Nguyén tic ngau nhién hoa

Mot thi dy thuc té

Tom tat

CAC PHUONG PHAP THU THAP DU KIEN

But van

Phong van

Phén tich ndi dung

Quan sat

Tom tit

CAC DUNG CU PO LUONG: TRAC NGHIEM KHACH QUAN -
THANG THAI PO - XA HQI PO BIEU
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Tric nghiém khach quan
Thang thai do
X4 hoi d6 biéu
Tom tit
PHANII: NGHIEN CUU MO TA: CAC LOAI HINH NGHIEN CUU TRONG GIAO
DUC VA TAM LY

Chwong VII: NGHIEN CUU MO Ta
Téng quan vé nghién ciru mo ta
Nhiing doi hoi tong quét vé phuong phap
Tém tat
Chwong VIII: NGHIEN CUU KHAO SAT
Khao sat hoc dudng
Phan tich cong tac
Khao sat mau
Tém tat
Chwong IX: NGHIEN CU CaC MéI LIEN HE
Nghién ctru truong hop déc thu
Nghién ctru dbi chiiu dé tim hiéu nguyén nhan
Nghién ctru turong quan
Tém tat
Chwong X: NGHIEN CUU PHAT TRIEN
Nghién clru su tmg Irtng
Nghién ctru khuynh hudng

Tém tét

Ban quyén thudc Nha xuat ban Dai hoc Qudc gia TP. Ho Chi Minh
Tac gia: DUONG THIEU TONG
Chiu trach nhiém xuat ban: NGUYEN QUANG DPIEN
Bién tap: PHAM VAN THINH
Stra ban in: TRAN VAN THANG
Trinh bay bia: XUAN THAO

In 1000 cudn, kho 14,5 x 20,5cm. Gidy phép xudt ban s6 221/155/XB-QLXB do Cuc Xuat
ban cap ngay 7/2/2002. Giay trich ngang s6: 198/KHXB ngay 19/8/2002. In tai Cong ty In va
Bao bi Hung Phu, ndp luu chiéu thang 10 nam 2002.
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