LOI MO PAU

Viét Nam dang & trong thoi ky quéa do 1én chu nghia xa hoi, nén kinh
té van dang ¢ trinh do thip. Trong co céu kinh té nganh nong nghiép van
chiém ty trong 16n, nganh cong nghiép lac hau chua c6 thanh tyu nao quan
trong déng gép cho nén kinh té quéc dan, nganh dich vu vin con non tré.
Chuyén dich co cdu kinh té theo hudng cong nghiép hod, hién dai hoa da
dugc Pang va Nha nuodc ta xac dinh 1a con duong tat yéu dé Viét Nam
nhanh thoat khoi tinh trang lac hau, cham phat trién dé tré thanh mot quéc
gia van minh, hién dai.

Trong nhitng nim gan ddy, ching ta da budc dau chu trong phat trién
nganh dich vu, tao diéu kién dé thiic day nganh dich vu trd thanh nganh kinh
té mili nhon cta dit nuéc, trong d6 hoat dong ngan hang chiém vi tri ngay
cang quan trong. M&i chip chitng buéc vao nén kinh té thi truong day gian
kho, phtre tap, nganh ngan hang tai Viét Nam doi hoi su hoc tép, tiép thu kinh
nghiém ctia nhan loai trén co s& can nhic, chon hra cho phu hop véi hoan
canh va diéu kién cua nudc nha. Trong qua trinh hoc hoi do, triét hoc Mac-
Lénin, dac biét la cap pham tru triét hoc cdi chung va cai riéng c6 vai tro 1a
kim chi nam cho moi hoat dong nhén thitc. Chinh vi ly do d6 Nhom 9 da chon
n6i dung: Cdi chung, cdi riéng va vin dung méi quan hé giita cdi riéng, cdi
chung va cai don nhit trong vigc phit trién Ngin hang bdn Ié tai Viét Nam

lam dé tai nghién ctru cho ti€u luan cua nhém.



PHAN I: NHUNG VAN PE CHUNG
I. Khai niém
1. Phép bién chirng duy vat va cac cap pham tru co ban
a. Phép bién chirng duy vit:
Ph.Angghen dinh nghia “Phép bién ching 1a khoa hoc vé sy lién hé
phd bién”' va “Phép bién chiing (...) 1a mén khoa hoc vé nhitng quy luat
phé bién cua sy van dong va su phat trién cua tu nhién, cia xa hoi loai nguoi

2V .I.Lénin viét “Phép bién chung, tirc 1a hoc thuyét vé su

va cua tu duy
phat trién, dudi hinh thitc hoan bi nhit, siu sic nhit va khong phién dién,
hoc thuyét vé tinh twong ddi cta nhan thae cua con ngudi, nhan thic nay
phan 4nh vat chdt luén luon phat trién khong ngimg™. H6 Chi Minh danh
gia “Chu nghia Méac ¢6 vu diém 1a phuong phap lam viée bién ching™. Co
thé hiéu phép bién chung duy vat 1a khoa hoc vé mdi lién hé phd bién va su
phat trién; vé nhitng quy luit chung nhét cua su van dong, phat trién cua tw
nhién, xa hoi va tu duy.

Phép bién ching duy vat 1a sy théng nhat hitu co giita thé giéi quan
duy vat v&i phuong phap bién chung; gilra Iy ludn nhan thirc vi logic bién
ching.

Phép bién chung duy vat c6 kha ning dem lai cho con ngudi tinh tu
giac cao trong moi hoat dong. Mdi luan diém cua phép bién chimg duy vat 1a
két qua ctia sy nghién ctru rit ra tir giéi tw nhién, cling nhu lich st xd hoi
loai ngudi. Mdi nguyén 1y, quy ludt, pham tri cia phép bién ching déu duoc
khai quat va ludn giai trén co s& khoa hoc. Chinh vi vay, phép bién chirng
duy véat da dua phép bién ching tir tu phat dén tu giac.

b. Cdc cdap pham trii co ban
Cac mdi lién hé phé bién gitta cac sy vat, hién tugng dugc phép bién

chirng duy vat khai quat thanh cac pham tri co ban. Ching dugc hinh thanh



va phat trién trong qua trinh hoat dong nhin thirc, hoat dong cai tao tw nhién,
x4 hoi.

Pham tri 13 khai niém ham chtta chung nhat, khé xac dinh trong
khuon khd mot 1y thuyét néi riéng hay nganh khoa hoc nao dé néi chung,
Pham tri dwoce xem 1 thanh phan két cau ciia so do pham trit xdc dinh quy
trinh fw duy. Mdi pham trii nhd kha ning giai ma ciing 1 yéu té luu giir
trang thai quy trinh. Pham tri dugc dung trong viéc hé thong héa kién thirc
qua qua trinh nhan thirc, trong d6 ching déng vai trd 4n dinh tén cho dé
muc. Cung v4i nhitng dinh nghia trén pham tru con dugc cong nhén trong su
hinh thanh siéu ngdn ngit ma thanh phan cua no 1a cac dinh nghia "16p kién
thirc". Pham tru 1a don vi ddc biét bao dam qua trinh chuyén dich kién thtrc
(knowledge transfer) trong nghién ctru lién nganh. Pham trir ghi giit cac lop
kién thirc, cdc giai doan va cdc yéu 16 ciia quda trinh nhan thirc, vi thé no
thudc vé hé théng quan 1y kién thirc. Pham trir cho phép lién hé bat cik kién
thike nao véi triét hoc va nguwoc lai, lién hé triét hoc dén bat ky linh vuc kién
thire nao. Tuy c6 sy chil y dang ké dbi voi pham tri nhung ing dung ching
vao qué trinh nhén biét thé gi¢i van dién ra & mic cam tinh

Trong phép bién chirng duy vat ¢6 sau ciap pham tru co ban:

1- Cai riéng - cai chung - cai don nhét.

2- Nguyén nhan - két qua.

3- Tat nhién - ngiu nhién.

4- N6i dung - hinh thie.

5- Béan chit - hién tuong.

6- Kha nidng - hién thuec.

2. Cip pham tru cii riéng, cai chung, cai don nhét va vi tri cia cip

pham tru trong phép bién chirng duy vat:



Theo quan niém cua phép bién chitng duy vat, nhan thirc bat dau tir su
phan anh nhitng su vét, hién twong cu thé cua thé gi¢i. Nhung trong qua
trinh so sanh gilta nhitng sy vat, hién tuong nay voi nhitng sy vat, hién
tuong khac; phin biét chd giéng nhau va khéc nhau gitta ching, nhén thirc di
dén sy phan biét cai riéng, cai chung.

Cdi riéng 1a pham tru dung dé chi mot sy vat, mot hién tuong nhét
dinh va cai don nhat.

Cai chung 1a pham tru dung dé chi nhitng mat, nhitng thudc tinh ldp
lai trong nhiéu su vat, nhiéu hién tuong.

Cdi don nhat 1a pham tri dung dé chi nhitng mat, nhitng dac diém chi
co ¢ mot sy vat, hién twong nao do6 ma khong ldp lai ¢ cac sy vat, hién
tugng khac.

Gitra cai riéng, cai chung va cai don nhéit c6 mdi lién hé bién chirg

vO1 nhau.

Ta co thé xem vi du sau dé dé hiéu hon:

Vidu I:

- Cai chung: Cai cay.
- Cai don nhat: Mit, 6i, na, tdo... 1a cai don nhat cua moi cai cay.

- Cairnéng: Moi cay mit, cdy 01, cdy na, cay tao la 1 cairiéng.



Cai don nhat

Vi tu cach mgt bd mon khoa hoc, phép bién chimg ¢é mot hé théng
pham tru riéng. Khi dién dat phép bién ching, chung ta khong nhiing can
phai lam rd ndi dung cac pham tri ctia nd, ma con phai xac dinh ding vi tri
clia cac pham tru dy. Piéu nay la cin thiét cho viéc tim hiéu phép bién
ching, boi vi su hiéu biét vé pham tru trudc s€ 1a co so cho su hiéu biét
pham tru sau. "Cai riéng" va "cai chung" 1a mét cdp pham tru, néd chiém vi
tri no trong hé théng cic pham trii ctia phép bién chimg?

Mot sb tac gia da trinh bay cip pham trii "cai riéng" va "cai chung"
sau ba pham tri "mau thuan", "chat lugng", "phu dinh cta phu dinh". Tuy
nhién, khi trinh bay ndi dung cua ba pham tru nay, ndi dung ctia pham tru
"cai chung" lai dugc sir dung, chfmg han, & cac cau: mau thuan co tinh phé
bién, quy luat su thay ddi vé luong din dén sy thay dbi vé chét 1a "quy luat
phé bién tac dong trong ty nhién, xa hdi va tu duy". St dung ndi dung cua
pham trii "phd bién" ("cai chung") dé giai thich ndi dung ctia cac pham tri

mon

"mau thudn", "chét - lugng", trong khi ndi dung cua pham tru "cai chung" lai



chua duoc giai thich, didu do, rd rang 1a khong pht hop véi tién trinh cua
nhan thie va giy khé khin cho nhitng ngudi mudn tim hiéu phép bién
ching. V& mit su pham, chung ta khong thé 1y cai ma nguoi doc chua biét
dé giai thich cho ho cai ho chua biét.

Trong mot cudn sach gido khoa vé triét hoc Méac-Lénin duoc xuit ban

mnon

gan ddy, cac pham tri "méau thuan", "chat-lugng

LU

, "phu dinh cua phu dinh"
da duoc trinh bay sau cdp pham tru "cai riéng" va "cai chung". Theo chung
toi, su trinh bay nhu vay hop ly hon, bdi vi su hiéu biét vé cai riéng va cai
chung 1a co so cho su tim hiéu v& mau thuin, vé chat - luong, vé pht dinh
ctia phu dinh, chtr khong phai nguoc lai. Chung ta c6 thé va can phai trinh
bay vé cai riéng va cai chung trudc khi trinh bay vé mau thuin, vé chét-
luong, vé phu dinh cua phu dinh, con boi vi, sy bét dfﬁng vé nhiéu vin dé
ctia phép bién ching di xay ra thudng co nguyén nhin & sy mo hd va su
khong thdng nhit trong viée 1y giai cai riéng va céi chung. V& diéu nay,
Lénin ¢6 noi : "Con nguoi bi rdi 1én chinh 14 & trong phép bién chimg cua
cairiéng va cai chung”.

Trong “But ky triét hoc”, & muc “Véan dé phép bién chung”, Lénin
nhan xét ring, phuong phap trinh bay phép bién chimg néi chung phai giéng
nhu phuong phap ma C.Mac da trinh bay phép bién chirng cua xa hoi tu san,
néu nhu trong "phép bién ching ciia xa hoi tu san", C.Mac phan tich trudce
hét cai don gian nhét, quen thudc nhét cta xa hoi tu san - sy trao doi hang
héa, thi trong phép bién ching nodi chung can phai bit dau tir cai don gian
nhét, quen thudc nhét 1a bat ctt ménh dé& nao (ch‘fmg han, "I-van la mot
ngudi"...), nhung trong bat cir ménh d& nao ciing déu da c6 phép bién chiing
cua cai riéng va cai chung r0i. V&i nhan xét nhu vay, ¢6 thé ndi chinh Lénin
cling d3 nghi t&i viéc phai bat dau phan tich tir cai riéng va cai chung trong

su trinh bay phép bién ching.



I1. Mdi quan hé bién chirng giita cai riéng, cai chung va cai don nhat:
1. Cai chung cai riéng theo truwong phai duy thue va duy danh:

Trong lich st triét hoc dd c6 hai quan diém trai nguoc nhau vé méi
quan hé giira “cai riéng” va “cai chung”:

Phai duy thyc dong nhét thugng dé voi cai chung va cho ring chi co
cai chung mdi ton tai vinh vién, that siw doc 1ap voi ¥ thie clia con ngudi, cai
riéng chi ton tai tam thoi, thodng qua, khong phai 13 cai ton tai vinh vién. Cai
chung khong phu thudc vao cai riéng ma con sinh ra cdi riéng. Vi du: Trong
truong dai hoc Kinh té qubc din c6 rat nhiéu sinh vién. Mdi sinh vién nay 1a
mot cai riéng 1€ va sau 4 nim hoc cac sinh vién nay sé ra truong, sinh vién
khic lai vao va ra nhu vay. Nhung khai niém “sinh vién” néi chung van ton
tai mai mai gfm véi truong.

Péi nguoc voi phai duy thuc, cac nha triét hoc duy danh nhu
P.Abola(1079 — 1142), BPumxcot (1265 — 1308) cho rﬁng chi nhiing su vat,
hién tuong ton tai riéng biét voi nhitng chit lugng riéng cua chung mdi 1a ¢é
thuc con cai chung 1a nhitng tén goi tréng rong, do tu tudng con ngudi bia
dit ra, khong phan anh cai gi trong hién thuc. Ching han nhu, ho cho khai
ni€¢m con nguoi, giai cép, d4u tranh giai cép, sinh vién... khong co y nghia
gi trong cudc Séng cua con nguoi, chi la nhitng tir tréng rong. Ngay ca dén
nhitng khai niém nhu vit chat, chu nghia duy vat, chu nghia duy tam, ... ho
cling cho 1a nhitng tr khdng c6 v nghia. Nhu véy, ranh gioi gitra chi nghia
duy vat va chi nghia duy tdm bi x6a nhoa va con ngudi khong cin phai quan
tam dén cudc dau tranh gitta cac quan diém triét hoc.

Ca hai quan niém cua phai duy thuc va phai duy danh déu sai ldm &
chd ho da tach roi cai riéng khoi cai chung, tuyét ddi hoa cai riéng, pht nhin
cai chung, hodc nguoc lai. Ho khong théy duoc su ton tai khach quan va mbi

lién hé khing khit gitta chung. Phép bién chimg duy vét cho ring cai riéng,



cai chung va cai don nhit d&u ton tai khach quan, gitta chung c6 mdi lién hé
httu co vo1 nhau.
2. Méi quan hé giira c4i chung, cii riéng, cai don nhat:

Thir nhdt, cdi chung chi ton tai trong cdi riéng, thong qua cdi riéng
ma biéu hién sw ton tai ciia minh. Nghia 1a khong c6 cai chung thuin tay
ton tai bén ngoai cai riéng. Chéng han, khdng cé sinh vién néi chung nao ton
tai bén canh sinh vién nganh Kinh té dau tw, sinh vién nganh Kinh té phat
trién, sinh vién nganh Quan tri kinh doanh cu thé. Nhung sinh vién nganh
Kinh té dau tu, sinh vién nganh Kinh té phat trién... ndo ciing phai dén
trudong hoc tap, nghién ciru, thi cu...theo ndi quy nha trwong. Nhitng dic
tinh chung nay ldp lai ¢ nhitng sinh vién riéng 1€, va dugc phan anh trong
khai ni¢m “sinh vién”. Hay nhu quy ludt boc 16t gia tri thing du cua nha tu
ban 1a mot cai chung, khong thé thi khong phai 1a nha tu ban, nhung quy luét
d6 duoc thé hién ra ngoai dudi nhitng biéu hién cia cdc nha tu ban (cai
riéng).

Thir hai, cdi riéng chi ton tai trong méi lién hé véi cdi chung. Nghia
1a khong c6 cai riéng nao ton tai tuyét doi doc lap, khong co lién hé véi cai
chung. Thi du, mdi con ngudi 1a mot cai riéng, nhung mdi nguoi khong thé
ton tai ngoai mbi lién hé v6i xa hdi va tu nhién. Khéng c4 nhan nao khong
chiu su tac dong cua cac quy ludt sinh hoc va quy luat xa hoi. Do 1a nhirng
cai chung trong mdi con ngudi. Mot thi du khac, nén kinh té ciia mdi qudc
gia, dan toc voi tat ca nhitng dac diém phong phu cta né 13 mot céi riéng.
Nhung nén kinh té nao ciing bi chi phéi boi quy ludt cung — cau, quy luat
quan hé san xudt phi hop v6i trinh do phat trién cua lwe luong san xuat, d6
la cai chung. Nhu vay su vat, hién tuong riéng nao ciling bao ham cai chung.

Thir ba, cdi riéng la cdi toan by, phong phit hon cdi chung, cdi

chung la cdi by phdn nhung siu sic hon cdi riéng. Cii riéng phong phu



hon céi chung vi ngoai nhitng dic diém chung, cai riéng con cé cai don nhét.
Cai chung sdu sic hon cai riéng vi cai chung phan anh nhirng thudc tinh,
nhitng mbi lién hé 6n dinh, tat nhién, lap lai & nhiéu cai riéng cung loai. Do
vay, cai chung 1a cai gin lién vdi cai ban chat, quy dinh phuong hudng ton
tai va phat trién cta cai riéng. C6 thé khai quat mot cong thie nhu sau:

Coéng thuc Cdi riéng = Cdi chung + Cdi don nhit c6 thé la khong
hoan toan dung mot cich tuyét ddi, nhung trong mot chirng muc nao dé thi
n6 ¢6 thé ndi dugc mot cach chinh xac quan hé bao trim giita cai chung va
céi riéng. Cai chung chi giit phdn ban chit, hinh thanh nén chiéu sau cua sy
vat, con cai riéng la cai toan bd vi no la mot thuc thé séng dong. Trong mdi
céi riéng ludn ton tai dong thoi ca cai chung va cai don nhit. Nho thé, gitra
nhitng cai riéng vira co sy tach biét, vira ¢ thé tac dong qua lai vdi nhau,
chuyén héa 13n nhau. Su “va cham” gitra nhiing cai riéng vira lam cho cdc su
vét xich lai gf?m nhau boi cai chung, vira 1am cho su vét tach xa nhau boi cai
don nhat. Cling nhd su tuong tac nay gilia nhiing cai riéng ma cai chung cé
thé duoc phat hién. Vé diém nay, LéNin ¢ noi: “...Cdi riéng chi cé thé ton
tai trong moi lién hé dan t6i cdi chung”.

Vi du: nguyén tir cia moi nguyén té déu khac nhau, déu 1a cai riéng,
ching c6 khéi luong nguyén tir cia minh, ¢ héa tri riéng ctia minh, c6 dién
tich hat nhan cua minh, ¢ cdu tao vo nguyén tr cua minh...Nhung tat ca
moi nguyén tir déu c6 cai chung: trong moi nguyén tir déu c6 hat nhan, vo
dién tir, déu c6 nhiing hat nguyén t6...Chinh nhd c6 nhiing dic tinh chung
cho moi nguyén tir ma khoa hoc méi c6 kha nang bién nguyén tir cia nguyén
t6 nay thanh nguyén tir ctia mot nguyén té khac. Nguyén tir cling nhu bit ky
su vat, hién twong nao khac trong thé gigi khach quan, 1a su thong nhét giita

cai giong nhau va cai khac nhau, cai don nhat va cai pho bién.



Thir tw, cdi don nhit va cdi chung cé thé chuyén héa lin nhau
trong qud trinh phdt trién ciia sw vdt. So di nhu vay vi trong hién thuc cai
m&i khong bao gid xudt hién diy du ngay, ma lic dau xudt hién dudi dang
cai don nhét. V& sau theo quy ludt, cai méi hoan thién dan va thay thé cai ci,
tro thanh cai chung, cai phd bién. Nguoc lai, cai cii lic dau 1a cai chung, cai
phé bién nhung vé sau do khong pht hop voi didu kién méi nén mét dan di
va tro thanh cai don nhat. Nhu vay, sy chuyén hoa tir cai don nhét thanh cai
chung la biéu hién cta qué trinh cai mdéi ra doi thay thé cai cil. Nguoc lai, su
chuyén hoa tir cai chung thanh cai don nhat 13 biéu hién ctia qué trinh cai c,
cai 16i thoi bi phu dinh. Thi du: Truéc Pai hoi Pang VI thi kinh té thi
truong, khoan san phdm chi 14 cai don nhét, con cai chung 1a co ché bao cap;
nhung tir sau Pai hoi Pang VI thi kinh té thi truong lai dan tré thanh cai
chung, con kinh té tip trung bao cip thanh cai don nhat, chi con ton tai trong
moét sb nganh nhu An ninh qudc phong. ..

Su phan biét gitra cai chung va cai don nhat nhiéu khi chi mang tinh
trong d6i. C6 nhitng dic diém xét trong nhém sy vat nay la cai don nhit,
nhung néu xét trong nhom su vét khac lai 1a cai chung. Vi du: quy luat cung
— céu 14 cai chung trong nén kinh té thi trudng, nhung trong toan bd cac hinh
thize kinh té trong lich st thi n6 chi 1a cai don nhét, dic trung cho nén kinh
té thi truong ma khong thé 1a dic diém chung cho moi hinh thirc khac nhu
kinh té ty cung tur cdp chang han.

Trong qué trinh phat trién cuia su vét hién tuong, trong nhiing diéu
kién nhét dinh cai don nhét co thé bién thanh cai chung va nguoc lai cai
chung c6 thé bién thanh cai don nhit, nén trong hoat dong thuc tién c6 thé
va can phai tao diéu kién thudn loi dé cai don nhét c6 lgi cho con ngudi trd

thanh cai chung va céi chung bat 1o1i tré thanh cai don nhat.



I11. Y nghia phuwong phap luian

- Vi cai chung 1a céi sdu sic, ban chat hon cai riéng, do d6 trong nhin
thircc va hoat dong thuc tién mubn biét duoc cai chung, cai ban chét thi phai
Xuat phat tir cai riéng, tir nhitng su vat, hién tuong ri€éng lé. roi tir cai chung,
van dung cai chung dé cai tao céi riéng. Trong hoat dong thuc tién néu khong
hiéu biét nhitng nguyén ly chung (khong hiéu biét ly luan), s& khong tranh khoi
ro1 vao tinh trang hoat dong mot cach mo mam, mu quang.

Vi du: Tir dic diém ciia mot s6 cdy nhu db twong, d6 den, dd xanh (cai
riéng), nguodi ta rut ra dic diém chung cua céc cdy ho dd (cai chung)

- Vi céi chung chi ton tai trong céi riéng, nén bat ky cai chung nao khi ap
dung vao trudng hop riéng ciing can duge chii ¥ dén cac dic diém cu thé.
Nguoe lai, néu xem thuong cai chung, tuyét ddi héa cai riéng s& roi vao bénh
cuc bd, dia phuong chi nghia

Vi du: Trong tién trinh Viét Nam xdy dung chil nghia xa hoi, khong thé
bé nguyén nguyén mau chi nghia xa hoi cua Lién X6 vao ap dung cho Viét
Nam, ma phai tuy vao diéu kién cta Viét Nam ma tién hanh chon loc ap dung
cho phu hop, linh hoat.

- Cén phai tao diéu kién cho cai don nhat va cai chung chuyén hoa lan
nhau theo chiéu huong tién bd, o loi, tao diéu kién thuan lgi dé "cai don nhat"
¢6 loi cho con ngudi trd thanh "cai chung" va "cai chung"” bat loi tré thanh "cai
don nhat"

Vi du: Qua dua hiu: phan 16n cac gidng dua hau déu co dic diém chung
la vo xanh, rudt do, hat den (cai chung); nhung c6 mot sb giéng dua hiu khong
co hat, gia tri kinh té cao (cai don nhét co lgi) -> dem lai tao giéng dé tao ra

nhiéu loai dua hau khong cé hat (bién cai don nhit thanh cai chung)



PHAN II: VAN DUNG MOI QUAN HE GIUA CAI RIENG, CAI
CHUNG VA CAI PON NHAT TRONG VIEC PHAT TRIEN NGAN
HANG BAN LE TAI VIET NAM
I. Phit trién dich vu ngin hang ban 1é, xu huwéng tat yéu cia cic ngin
hang thwong mai (NHTM):

1. Ngan hang ban 1é:

Khai ni€ém ngan hang:

Chung ta c6 thé phan hoat dong ctia cac Ngan hang thanh hai mé hinh
cu thé nhu sau:

- M6 hinh Ngan hang ban budn: 1a moé hinh ngan hang tip trung cung
cdp mét vai san pham cho khach hang, tuy sé lugng san phdm khéng 16n
nhung gia tri cia tirng san pham la rat 16n. Khach hang cia ngin hang chu
yéu 1a cac cong ty, xi nghiép c6 quy mé 1on, cac tdp doan kinh té, cac tong
cong ty.

- M6 hinh Ngin hang ban 1é: 1a mo6 hinh ngin hang ma ngan hang cha
trong dén viéc da dang héa cac san phim. S6 lwong san pham rat nhiéu, rat
1on dé va tap trung dap tng cho nhu cau cua khach hang 1a ca nhan va ho gia
dinh.

Trong nén kinh t& m&, nhu cau vé dich vu ngin hang ngay cang cao,
nhat 13 dich vu ngan hang ban 1é (NHBL). Muc tiéu cua dich vu NHBL la
khach hang ca nhin, nén cac dich vu thuong don gian, dé thuc hién va
thudng xuyén, tap trung vao dich vu tién gui va tai khoan, vay von, mo thé
tin dung... Thi truong ban 1€ 1a mdt cach nhin hoan toan méi vé thi truong
tai chinh, qua do, phan déng nhiing nguoi lao dong nho 1é s& duogc tiép can
v6i cac san pham DVNH, tao ra mot thi truong tiém nang da dang va niang

dong.



“Ban 1¢ chinh 1a vin dé cua phan phéi” (Jean Paul Votron - Ngin
hang Foties): Can hiéu dung nghia cua ban 1¢ 1a hoat dong cua phan phdi,
trong do la trién khai cdc hoat dong tim hiéu, xuc tién, nghién ctru, thir
nghiém, phat hién va phat trién cic kénh phan phdi hién dai- ma noi bat 1a
kinh doanh qua mang. Dich vu ban l¢ bao gém ba linh vuc chinh: thi truedong,
cac kénh phan phdi, dich vu va dap tng dich vu. Ban 1é ngay cang phat trién
sang linh vic xuyén quéc gia.

Theo cac chuyén gia kinh té cua Hoc vién Cong ngh¢ Chau a — AIT,
dich vu NHBL 1a cung tng san pham, dich vu ngan hang t6i timg c4 nhin
riéng 1&, cac doanh nghiép vira va nho thong qua mang ludi chi nhanh, khach
hang c6 thé tiép can tryc tiép v6i san pham va dich vu ngin hang thong qua
cic phuong tién dién tir vién thong va cong nghé thong tin.

- Hoat dong NHBL ngay cang chiém vi tri quan trong trong hoat dong
ctia cac NHTM trén thé gidi, cac NHBL toan ciu s& dong vai tro cha dao
trong danh sach 20 ngan hang toan cdu hang dau theo xép hang cua tap chi
The Banker vao nam 2015.

2. Pic trung cia ngin hang ban 1€ tai Viét Nam:
2.1. Pic diém thi truong tai chinh tai Viét Nam:

- Canh tranh vé dich vu tai chinh ngay cang manh va khdc liét tai Viét
Nam.

- Ngay cang c6 nhiéu t6 chirc phi tai chinh tham gia vao linh vic nay.

- Sy da dang trong hoat dong kinh doanh ngay cang manh mé.

Hién nay, cac NHTM ¢ Viét Nam déu hudng t&1 phat trién dich vu
NHBL, day la huéng di hoan toan dung dén, boi 1&:

- Cac NHTM Viét Nam da va dang phat trién dich vu NHBL, day 1a
xu thé tat yéu, phu hop v&i xu huéng chung ctia cdc ngin hang trong khu

vuc va trén thé gigi, phuc vu déi tugng khach hang ca nhan va ho kinh



doanh nho, dam bao cho cac ngan hang quan ly rii ro hitu hiéu, cung ung
dich vu chét luong cao cho khach hang, dinh hudng kinh doanh, thi truomg
san phdm muc tiéu, gitp ngan hang dat hiéu qua kinh doanh téi wu.

- Dich vu NHBL vén con 1a mét tran tuyén mdi con bo ngo & mot dat
nudc dong dan, ¢o tiém ning phat trién cao trong nhitng nim tdi, tiéu dung
dan cu c6 tiém nang ting trudng cao.

- Tai Viét Nam, kinh té ting truong lién tuc, méi truong phap ly hoan
thién dan, nhu ciu xa hoi ngay cang tiang, thi truong dich vu NHBL con
nhiéu tiém ning phat trién.

2.2. Thuc trang cia ngian hang ban 1€ tai Viét Nam:
2.2.1 Nhirng diém manh ciia ngan hang bén 1é tai Viét Nam:

Trong nhitng nim gan day, dudi ap luc canh tranh ngay cang ting do
viéc ap dung 16 trinh néi 1ong cac quy dinh ddi véi cac té chirc tai chinh
nudc ngoai, nhét 13 v& viéc m& chi nhanh va cic diém giao dich, viéc d& bo
han ché vé huy dong tién giri bing VND, kha ning mé rong dich vu ngan
hang va su phat trién bung n6 ctia CNTT, cac NHTM Viét Nam da dat duoc
nhitng két qua dang khich 1& vé phat trién dich vu NHBL. Nhin chung, cac
ngan hang bit diu quan tim va tip trung khai théc thi trudong ban 1& nhu day
manh hién dai hoa cong nghé ngin hang, phat trién céc loai hinh dich vu
méi, da tién ich va da dwoc xa hoi chap nhian nhu may giao dich tu dong
(ATM), internet banking, home banking, PC banking, mobile banking. Thuc
té d6 da danh dau budc phat trién méi cua thi trudng dich vu NHBL tai Viét
Nam, lam co s¢ cho viéc phat trién dich vu thanh toan khong dung tién mit,
ty trong ngudn von huy dong tir dan cu tang 1én dang ké va chiém 35-40%
tong von huy dong. Hinh thire huy dong ngay cang da dang va linh hoat hon,

lwong kiéu hdi qua cac ngan hang taing manh.



Cac dich vu ban 1¢é¢ cuia NHTM Viét Nam ngay cang da dang, tré nén
ddng déu hon vdi viée trién khai ctia hdu hét cac NHTM, tao cho khach hang
c6 nhiéu co hdi lwa chon. Céc san pham ctia ngan hang dién tir ngay cang tro
nén rong rdi va phd bién. Dich vu thé ngay cang tré nén pho bién trong céc
tang 16p dan cu, cac doanh nghiép véi nhiéu tién ich, nhiéu loai thé tin dung.

Cac NHTM Viét Nam da c6 nhitng cai thién dang ké vé nang lyuc tai
chinh, cOng ngh¢, quan tri diéu hanh, co cdu to chire va mang ludi kénh phian
phéi, hé thdng san pham dich vu ngan hang, gop phdn phat trién dich vu
NHBL, dem lai cho khach hang ngay cang nhiéu tién ich méi va vian minh
trong thanh toan.

Céc dich vu tin dung tiéu dung phat trién manh ca vé danh muc va
doanh s6, tait ca NHTM cua Viét Nam déu c6 san phim cho vay tiéu dung,
dtng dau 14 ACB va Techcombank.

Cac san phém lién két, ban chéo san phﬁm tai chinh, duoc trién khai
ngay cang nhiéu, vi du Bancasurrance (lién két ngan hang - bao hiém), dem
lai khoan thu cho ngin hang, phat trién khach hang, tao ra tién ich da dang
hon. Céc sin pham nay duoc nhiéu ngin hang ting dung nhu BIDV,
Vietcombank...

Hau hét cac NHTM da xay dung phian mém NHBL dua trén nén tang
quy trinh xur ly nghiép vu thiét ké cua My vo1 muc ti€u giai phong khach
hang nhanh nhit bing viéc phan chia xir Iy nghiép vu thanh hai bo phan: Bo
phan giao dich tai quiy va bo phan hd trg xu Iy nghiép vu. Hé thong nay da
tao ra nhiéu giao dién rat tién ich, tai khoan cua khach hang dugc két ndi
trén toan hé théng, tao nén tang mo rong thanh toan khong dung tién mat va
dua cac san pham dich vu NHBL dn tay ngudi tiéu dung.

Dich vu ban 1é ciia NHTM phat trién dya nhiéu vao tng dung hé

thong cong nghé. Ngay cang nhiéu NHTM Viét Nam ng dung cong nghé



hién dai v6i chi phi 16n va dién phu soéng rong. Cong nghé thong tin tro
thanh kénh phan phdi quan trong va khong thé thiéu cua cac DVNH dién tir
noi riéng va hoat dong cua ngin hang néi chung. Cac NHTM 16n nhu
Vietinbank sir dung hé thong INCAS, Agribank sir dung hé thong IPCAS...
trong toan hé théng.

2.2.2. Nhirng yéu t6 han ché phat trién dich vu NHBL tai Viét Nam

Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc, dich vu NHBL cua cac NHTM
Viét Nam vin con nhiéu bat cap:

- Tinh canh tranh chua cao, chu yéu nho mé rong mang ludi va canh
tranh vé gia ca va lai suat, canh tranh vé chat lugng dich vu va cong nghé
chua phd bién, thi trudng dich vu NHBL thiéu 6n dinh, chwa cé su lién két
gitta cac ngdn hang trong viéc phat hanh cac loai thé va khai thac dich vu
méi, do cac ngan hang chua tim duoc tiéng nodi chung dé di dén thoa thuan
két nbi théng nhat nhim chia sé¢ ha ting k¥ thudt, giy lang phi trong viéc dau
tw mua sam may moéc va chua tao sy thudn 191 cho khach hang trong viéc sir
dung thé;

- San pham dich vy ngin hang con mang tinh truyén thong, nghéo nan
vé chung loai, chét lugng dich vu thép, tinh tién ich chua cao, chua dinh
huéng theo nhu cau khach hang;

- Chua ¢6 chién lugce tiép thi cu thé trong hoat dong NHBL, thiéu doi
ngil can b chuyén nghiép vé tiép thi dich vu NHBL, ty 1¢ khach hang ca
nhan tiép can va str dung dich vu ngan hang van con ¢ mirc khiém ton;

- Kénh phan phéi khéng da dang, hiéu qua thap, phuong thirc giao
dich va cung cép cac dich vu chu yéu van la giao dich truc tiép tai que‘iy, cac
hinh thtc giao dich tir xa dua trén nén tang CNTT chua phd bién. Dich vu
ngan hang dién tir chua duogc trién khai rong rai, lugng khach hang sir dung

con it, nhiéu ngan hang moi chi hoat dong & mirc do thur nghiém, giao dich



thanh toan thuong mai dién tir con han ché, chua ung dung dugc hinh thic
thanh toan qua dién thoai di dong sur dung tai khoan ngan hang;

- Céc dich vu NHBL phat trién dudi muc tiém nang. Sau 10 ndm lam
dich vu phat hanh va thanh toan thé, sé ngudi sit dung thé tai Ngan hang
Ngoai thwong chi dat trén 1 triéu khach hang, phan 16n chu thé 1a thuong
nhan va nhitng ngudi sdng & cac do thi 16n, du no cho vay ca nhan chi chiém
5-9% tong du ng;

- Hiéu qua cua chinh sach khach hang con thép, chét luong dich vu
chua cao, thu tuc giao dich chua thuc sy thuin tién, b may td chitc chua
theo dinh hudéng khach hang, thiéu bo phan nghién curu, thiét ké san phém va
phat trién dich vu ngan hang ca nhan, thiéu hé thong chi tiéu dinh luong va
danh gia hoat dong NHBL, mirc d¢ irng dung CNTT chua cao.

Nét didc thu cua dich vu ngan hang ban I¢ 1a nham t&i dbi tuong khach
hang c4 nhan, song ngudi dan trong nude chua biét nhiéu vé dich vu ngan
hang noi chung va dich vu NHBL noi riéng. Do mirc thu nhép cta phan 16n
dan cu con thip, théi quen str dung tién mit con phd bién, nén kha ning phat
trién va mo rong dich vu NHBL con han ché.

MBoi trudng phap 1y vé hoat dong ngan hang chua thuc su phu hop véi
tinh hinh thuc té. Cac van ban phap quy vé hoat dong ngan hang chu yéu
duoc xay dung trén co s cac giao dich thu cong voi nhiéu loai giéy to va
quy trinh xtr ly nghiép vu phtrc tap. Trong khi do, phat trién dich vu NHBL
doi hoi phai ap dung cong nghé¢ méi va quy trinh nghié¢p vu hién dai, nhanh
chéng. Véi toe do phat trién dich vu nhu hién nay, nhiéu quy dinh phap ly da
t6 ra bat cap va khong bao ham hét cac mat nghiép vu, giy kho khin cho cac
NHTM khi muén trién khai dich vu méi.

V& phia cac NHTM, céc ngin hang chua xdy dung dwoc chién luge

df”)ng bo vé phat trién dich vu NHBL, san phém va dich vu NHBL con don



diéu, chua dap tng nhu cdu khach hang, bd may té chirc chua xay dung theo
dinh hudng khach hang, chua c6 doi ngii can bd chuyén nghiép vé nghiép vu
NHBL, mang lu6i kénh cung cdp dich vu con mong, nén tang cong nghé va
kha ning tng dung cong nghé mdi con han ché.

III. Van dung cai chung cii riéng vao viéc phat trién dich vu
NHBL tai cic NHTM Viét Nam

MOéi su vat, mdi hién turong déu c6 nhitng cai chung, nhitng cai riéng.
Cai chung va cai riéng trong mdi sy vit, hién twong c6 quan hé bién ching
v6i nhau, khong thé tach roi trong d6 cai chung 1a cai sdu sic, cai ban chét,
chi ph6i moi cai riéng. Thi trong nhan thirc va hoat dong thuc tién phai phan
biét, phat hién cai chung vin dung cai chung dé cai tao cai riéng. Do do ddi
véi méi NHTM Viét Nam hién nay mudn phét trién hoat dong dich vu
NHBL thi déu phai xac dinh duoc mot mé hinh phat trién, bao gém nhiing
van dé chung can thuc hién, dé tir d6 van dung vao cho chinh Ngin hang
minh.

Ting hé théng NHTM xac dinh chién lwoc thyc hién DVNH bén 1é
dua vao:

- Phat trién mang ludi cia minh,

- Phat trién céc dich vu méi dya trén cong nghé.

- Phat trién céc nhanh dich vu, dic biét 1a cac kénh phan phéi

- Tao su khac bi€t trong DVNH ban lé: Cac NHTMCP co chién luoc
tuong doi rd rang vé chién lugc phat trién DVNH ban 1é tai cac do thi 16n
trén nén tang cong nghé cao, cung cip dich vu tai chinh tron géi cho khéch
hang. Nhu véy, ¢ tim chién luoc, nhan thitc vé DVNH bén 1¢ dd hinh thanh
ma hau hét cic ngin hang trong nude déu di theo dé phuc vu déi twong hon
86 tri¢u nguoi dan. DPé thuc hién duoc chién luge nay, cac ngan hang can

dén nhiéu yéu to lién quan.



C6 thé thiy dbi voi cac NHTM tai Viét nam hién nay mudn phat trién

hoat dong DVNHBL cén tru trong phat trién nhitng vin dé chung nhu sau:

1. Cong nghé:
Theo dinh nghia trén, dich vu NHBL chi dugc thuc hién nhd cong
nghé théng tin (CNTT), cu thé la:

- CNTT la tién dé quan trong dé luu gitr va xur 1y co s& dir liéu tap trung,
cho phép cac giao dich truc tuyén duoc thuc hién;

- CNTT hé tro trién khai cac san pham dich vu NHBL tién tién nhu
chuyén tién tu dong, huy dong von va cho vay dan cu dudi nhiéu hinh thic
khac nhau;

- Nho kha ning trao d6i thong tin tire thoi, CNTT gép phan nang cao hiéu
qua cua viéc quan tri ngin hang, tao diéu kién thuc hién mé hinh xir ly tap
trung cac giao dich co tinh chat phan tan nhu chuyén tién, giao dich thé, tiét

giam dang ké chi phi giao dich;



- CNTT co tac dung ting cuong kha nang quan tri trong ngan hang, hé
théng quan tr1 tdp trung s€ cho phép khai thac dir liéu mot cach nhét quan,
nhanh chdong, chinh xac.

Xay dung cac qui dinh vé nghiép vu va cac dich vu mot cach day du,
ddng bd va théng nhit vé cac loai hinh dich vu theo huéng don gian, dé
hiéu, d& phd cép, phit hop v6i thong 16 va chuin mue qudc té, ddng thoi bao
vé lo1 ich chinh dang cua khach hang va ngan hang.

2. Kénh phan phéi: Da dang héa cac kénh phan phdi va thuc hién phan
phéi co hiéu qua

Trong xu thé hoi nhdp, canh tranh trén thi trudng NHBL ngiy cang gay
git, phat trién dich vu NHBL dwogc xac dinh 1a mét dinh hudng chién luoc
quan trong ciia cac NHTM Viét Nam. Trong d6, viéc phat trién cac kénh
phan phdi 12 mot trong nhitng giai phap tién quyét, doi hoi phai tich cuc phat
trién mang ludi cdc chi nhanh cdp I va cip II, chu trong mé rong thém céc
phong giao dich vé tinh v&i mo hinh gon nhe. Bén canh viéc duy tri va mo
rong cac kénh phan phdi truyén théng nhu cic chi nhénh, cic phong giao
dich, cic NHTM can nghién ciru va ting dung cac kénh phan phéi hién dai,
ddng thoi ting cudng quan 1y phan phdi nhim toi da hoa vai trd cua timg
kénh phan phbi mét hiéu qua, dap tng yéu cau giao dich & moi luc, moi noi
nhu:

- Ting cuong hiéu qua va kha niang ty phuc vu cia hé thong ATM nhim
cung cap nhiéu loai dich vu khac nhau véi chi phi ré hon, nang cap hé théng
ATM thanh nhitng “ngan hang thu nho” trai déu khip cac tinh, thanh phd.
Ddng thoi, phat trién mang ludi cac diém chdp nhén thé (POS) va ting
cuong lién két gitra cac NHTM dé nang cao hiéu qua va md rong kha ning

str dung the ATM va thé POS;



- Phat trién loai hinh ngan hang qua may tinh va ngan hang tai nha nham tan
dung su phat trién cuia may tinh ¢4 nhin va kha niang két ndi internet. Trong
d6, cac NHTM can sém dua ra céac loai dich vu mdi dé khach hang co thé
dat 1énh, thyc hién thanh toan, truy van sb du va thong tin vé cam két gilra
ngin hang va khach hang, v.v;

- Phat trién loai hinh ngan hang qua dién thoai, ddy 1a mé hinh phd bién véi
chi phi rat thap, tién loi cho ca khach hang va ngin hang. Khach hang c6 thé
thuc hién giao dich tai bat ctr thoi gian, dia diém nao;

- M6 rong cac kénh phan phdi qua cac dai ly nhu, dai ly chi tra kiéu héi, dai
ly phat hanh thé ATM, dai ly thanh toan.

Qua trinh phat trién va hoan thién dich vu NHBL phai duoc thuc hién
tirng bude, vitng chac, dong thdi cé budc dot pha dé tao da phét trién nhanh
chong trén co so gilt virng thi phan da c6 va mod rong thi truong, tao nhidu
tién ich cho nguodi str dung dich vy, két hop hai hoa l¢i ich khach hang véi
loi ich ciia ngdn hang va c6 lgi cho nén kinh té.

Chia khéa cua Chién Iugc NHBL 1a phat trién CNTT, lam nén ting
phat trién kinh doanh va m& rong cac loai hinh dich vu méi theo huéng ting
cudng tng dung khoa hoc k¥ thuat va cong nghé tién tién, phat trién hé
théng giao dich truc tuyén va ting buédc trién khai mé hinh giao dich mot
ctra, hién dai hoa tt ca cac nghiép vu ngan hang, dam bao hoa nhap véi céc
ngan hang qudc té trong moi linh virc. Tiang cudng xir 1y tw dong trong tat ca
qui trinh tiép nhan yéu cau khach hang, thim dinh va xir Iy thong tin, ning
cao chit luwgng dich vy, dam bdo tinh bao mat va an toan trong kinh doanh.
3. Phat trién san pham: Pa dang héa san phim va dich vu

Da dang hoa san pham 1a diém manh va mai nhon dé phat trién dich
vu ngéan hang cd nhan, hinh thanh bd phin nghién ctru chuyén trach phat

trién san pham. Trong d9, tap trung vao nhitng san pham c¢6 ham lugng cong



nghé cao, c6 dic diém noi troi trén thi truong nhim tao sy khac biét trong
canh tranh, tin dung cac kénh phan phéi moi dé da dang hoa san phdm, mo
rong va phat trién tin dung tiéu dung,

Phat trién va md rong cic san pham dich vy thanh toan khong dung
tién mat nhim phat huy hiéu qua va tinh nang k¥ thuit cua cong nghé mai,
g6p phan han ché giao dich tién mat bat hop phap, nhanh chéng ning cao
tinh thanh khoan cua VND va hi¢u qua sir dung von trong nén kinh té. Déy
manh cac dich vu tai khoan tién glri voi thu tuc don gian, an toan nhim thu
hut ngudn von ctia ca nhdn trong thanh toan va phat trién dich vu thanh toan
thé, séc thanh toan ca nhan, dé"iy manh huy dong von qua tai khoan tiét kiém.
Cac NHTM ciing can tang cudng hop tac vdi cac td chirc va doanh nghiép
c6 cac khoan thanh toan dich vy thuong xuyén, on dinh sé lugng khach
hang, tra lwong nhu buu dién, hang khong, dién luc, cép thoat nudce, kinh
doanh xang dau. NHNN can sém ban hanh va hoan thién cac vin ban phap
quy vé thanh todn voi co ché khuyén khich hon 14 ngan cdm nhu cho phép
thu phi giao dich tién mit cao hon giao dich chuyén khoan, hién dai hoa hé
thong thanh toan dién tir lién ngan hang nham hinh thanh hé thong thanh
toan qudc gia théng nhit va an toan.

Phat trién cac san pham, dich vu khac nhu ting cudng thu hut ngudn
kiéu hdi trén co so phdi hop vai cac cong ty xudt khiu lao dong, cac cong ty
dich vu kiéu hdi, t6 chirc chuyén tién & nudc ngoai, cac ngan hang dai ly
nude ngoai. Cé chinh sach khai thac va tao didu kién thuan loi phat trién
dich vu chuyén tién kiéu hdi qua hé théng ngan hang. Trién khai dich vu
quan ly tai san, uy thac dau tu, cung cép thong tin va tu van cho khach hang.
Ting cudng ban chéo san pham dich vu giita ngan hang va bao hiém, vi co
t6i 50% khach hang st dung mét san phdm duy nhat 1a tai khoan nhan

luong.



4. Thwong hiéu: Ting cuong hoat dong tiép thi va cham soc khach hang

Do phén 16n d6i twong phuc vu cua dich vu NHBL 1a cdc ca nhan,
viée quang ba, tiép thi cac san phdm dich vu dong vai trd cuc ky quan trong,
c6 lgi cho ca ngan hang va khach hang. Tang cudng chuyén tai thong tin t&i
cong ching nhim gitup khach hang c6 thong tin cdp nhat vé niang luc va uy
tin ctia ngan hang, hiéu biét co ban vé dich vu NHBL, nim duge céch thic
sir dung va loi ich ciia cac san phidm dich vu ngin hang.

5. Cac giai phap khac

- NHNN va cac NHTM cén phdi hop véi Tong cuc Thong ké trong
viéc xay dung danh muc dich vu NHBL theo chuin muc quéc té, 1am co so
dé xay dung hé thdng bao cao dinh ky vé cac loai hinh dich vu cu thé, gop
phan ning cao chat lwong quan tri, diéu hanh.

- Xy dung hé thdng chaim diém khach hang c4 nhian nhim giam nhe
rii ro, c6 thé ra quyét dinh cho vay mét cach nhanh chéng, chinh xac. Xay
dung bo phan quan ly va phan loai khach hang nhim xac dinh muc chi phi
va lgi nhuén cua timg phin doan khach hang, thuc hién tdt chinh sach khach
hang, trién khai mé hinh t6 chirc kinh doanh theo dinh huéng khéch hang va
chi dong tim dén khach hang, xac dinh nhu clu cua tirng nhém khach hang,
tir d6 dua ra cac loai san phdm va dich vu phu hop.

- Mdi NHTM cén thanh ldp bd may diéu hanh, nghién ctru va thue thi
viéc phat trién dich vu NHBL, ning cao chét lwgng dich vu ngén hang va
chu trong nang cao trinh d6 quan ly va chuyén mén nghiép vu vé hoat dong
NHBL.

Trong mbi quan hé giita cai chung va cai riéng thi cai chung chi ton
tai trong cai riéng, nhu 1a mét bé phin cia cai riéng. Tuy nhién khi ching ta

rit ra bt ¢t cai chung nao khi ap dung vao tirng trudng hop cu thé ciing can



dugc cé biét hoa (chéng bénh gido diéu, dap khudn). Tuyét ddi hoa cai riéng

sé€ roi vao bénh cuc b dia phuong.



