= e B R L el el =—————

BOQ GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC .....
KHOA ...

Co ciu to chirc doanh nghiép

Giang vién hwéng din : ...

Sinh vién thwe hién ...
Lop e

MSSV OO PTRUPPRRRPRRRN

- DoK== :rﬁﬂ
'-'r-l

o e e R R R L R sClef ST




Loi mé dau

Mot doanh nghiép ¢6 to chirc tét s& ludn tao ra wu thé trong canh tranh ciing nhur
hop tac, cong vé1 mot chut ban linh cua nha quan tri chac chan s€ dan dén thanh cong
cho doanh nghiép.

Kinh doanh ngay nay dién ra trong mot thé gidi day phic tap, va trong truong
hop ¢6 nhiéu yéu t6 lién hé twong tac qua lai lan nhau va khong mat quyet dinh nao co
thé dugc dua ra hoan toan doc lap véi cac quyét dinh khac, vi vy viéc ”xdy dung co
céu to chiic doanh nghiép “ mot cach logic s& 1a bé phong 1y tuéng nhat dua doanh
nghiép dén thanh cong.

Néu goi vin héa doanh nghiép 1a don bay tinh than dé gan két tap thé va ca nhan
v6i nhau, thi co ciu to chirc cho ching ta biét cta cai vat chat va dong thong tin di
chuyén nhu thé nao khi doanh nghiép tién hanh hoat dong kinh doanh.
Pung nhu tén goi “xy dung co cdu to chirc ”, nd s& cung cp du nhing tinh huéng vé
mod hinh quén tri thich hop, hiéu qua nhat dé 4p dung. Qua d6, moi nguoi s& tu phat
hién ra sttc manh cua nd, cdm nhan n6 dugc ap dung va hoc cach ap dung no cho chinh
ban than minh.

Ly do chon dé tai:

Xay dung co cau to chirc van 1a mot phan rat quan trong trong vi¢c hinh
thanh cac té chtrc. Dé la mot nha quan tri thi bao ham nhiéu yeu t0, nhung vai
tro ciia xdy dung co cdu to chirc quan tri 1a mot yéu té khong thé thiéu cta nha
quan tri, 12 mot kién thirc co ban nhung khéng kém phan quan trong. Nhan
thirc duogc né 1a bai hoc y nghia nhit va ciing 1a bai hoc dau tién ma ching em
yéu thich khi nhdp moén quan tri. Pugc sy dan dit va go1 y cua ¢ gido nhom
ching em da manh dan chon deé tai nay.

Tiéu luan dugc tién hanh nhﬁm lam rd nhiing cén cu, nhiing kiéu co cdu
to chirc, nhiing nguyén tac cac yéu té anh huong dén co céu to chuce trong
quan tri.Cé mot co cau td chirc phu hop s& giup doanh nghiép va to chirc hoat
dong co6 hiéu qua.Va de c6 mot té chirc phu hop ching ta hay cung tim hiéu
khai niém, nhirng yeu t6 anh huong dén co cau to chirc quan tri, nhitng nguyén
tic to chuec, cac kiéu co cau td chuec.



1. Khai niém co cau to chikre.

Co cau t6 chirc 1a cdc bo phan cdu thanh cia to chirc. Thong qua co cau
do, phan anh chuc nang, nhiém vu, trach nhiém va thAim quyén cua té chuc.
Mot dinh nghia khac vé co cau to chuc. bo la su phan anh cac hinh thuc sap
xép cac bo phan, cac ca nhan trong mot t6 chirc nhat dinh. Thong qua d6, mdi
b6 phan, moi ca nhan blet lam viéc gi, ai 1a nguoi lanh dao, quan ly, diéu
hanh, chi huy truc tlep, can bao cdo xin y kién, chi thi cua ai.

Nhu vy, néi dén co ciu té chirc 1a néi dén cac chiac danh cho cic bod
phan, phong ban, vi tri cong viéc; noi dén cac quy dinh vé chi tiéu ngan sach -
1a vai tro, trach nhiém, quyén han vé tai chinh cua cac vi tri trong to chuc; 1a
néi dén viéc cu thé hoa cong viéc trong to chirc bang cac ban mo ta va phan
tich cong viéc; 1a noi dén viéc dat chuc danh cho céac vi tri cong viéc riéng
biét va sy mo ta chi tiét cdc mdi quan hé qua lai giira ting bo phan va tung
chtrc danh, dam bao t6 chirc van hanh thong sudt.

2. Cac nhan t6 anh hwéng t6i co ciu td chirc quan tri.

Co céu t6 chuc bd may quan tri dugc thiét lap ra khong phai vi muc
dich ty than ma d¢ thuc hién c¢6 higu qua.Pé tao ra mot co cdu to chire hop 1y,
hiéu qua, phai nghién ciru cac nhéan t6 anh hudng dén né. Dudi day de cap dén
mot s6 nhan t6 quan trong tic dong dén viéc hinh thanh mot co cau to chirc bo
may quan tri.

2.1 Moi truwong.

Doanh nghiép 13 mot thuc thé song, mudn ton tai va phat trién phai thich tng
vo1 moi truong hoat dong cua no.

Yéu té moi truong khong chi gioi han mo61 truong trong nude ma con phai chu y
dén moi truong khu vyce va toan cau.Péi voi cac hoat dong co céu to chuc quan tri, khi

cac yéu to moi truong thuan loi s& 1 nhimng diéu kién t6t dé nha quan tri xay dung co
cau to churc gon nhe, bao gom it cap, it khau, co ché van hanh don gian va hi€u qua.

Trong méi trudng c6 nhiéu bién dong doi hoi phai cé co cau linh hoat dé thich
ung vdi nhitng thay doi cua hoat dong kinh doanh.

2.2 Yéu té cong nghé.

Cong nghé 1a mot yéu to rat quan trong dé xac dinh loai co ciu to chiic nao phu
hop.Cong nghé dugce dé cap & diy bao gom ca dac diém ki thuat ché tao san pham,
trinh d§ ki thuat san xuat, tinh chat phurc tap cia két cau san pham.

Mat khac, cung trong mot nganh nghé, trinh d¢ trang thiét bi va ap dung quy
trinh cong nghé khac nhau ciing dan dén viéc hinh thanh nhiing co cu to chtrc khong

gidng nhau.Véi trang thlet bi hién dai hodc quy trmh cong nghé tién tién 1a diéu kién
hinh thanh mét co cdu td chirc gon nhe, it khau, it cap va hi¢u qua.

2.3 Cdc yéu to nguén luc.



bac biét 1a nguén nhéan luc, ma trude hét 1a nang luc quan tri ( tam han kiém
soat ).Néu trinh d§ doi1 ngli can by quan ly cao la diéu kién thuén loi cho viéc hinh
thanh co ciu td chirc quan tri cé hiéu qué.Dé c6 dugc mot doi ngli cadn bd ¢ nang luc,
thuc su can phai két hgp nhiéu hinh thirc dao tao: thong qua truong 16p chinh quy, dao
tao chuyén d¢, dao tao tai chd, khao sat thuc té. .

De c6 mot co cau to chirc hop 1y va hiéu qua chung ta khong chi quan tam dén
céc yéu td anh hudng ma con phai tim hiéu cic nguyén tic xdy dung co cdu t6 chuc.

3.Cac nguyén tic xay dung co cdu td chirc.

Nhiing nguyén tic to chirc quan tri chii yéu d 1a:

3.1 Nguyén tic chi huy

Theo nguyén tac nay, moi nguoi thuc hién chi nhan ménh 1€nh tr mot nguoi
lanh dao.Di€u nay giup cho nguoi nhan vién thuc thi cong viéc mdt cach thuan loi,
tranh tinh trang” trong danh xu6i ken thoi nguoc”.

3.2. Nguyén tic gin véi muc tiéu

Bd may cua doanh nghi€p phai phu hop vé1 muc tiéu. Viéc ra ro1 muc ti€u cua
to chirc thi bd may hoat dong kém hi¢u qua hodc khong cd hi¢u qua.

3.3. Nguyén tic chuyén mén héa va cin doi

Can dbi gitra quyén hanh va trach nhiém, can ddi vé cong viéc giita cac don vi
voi1 nhau. Su cdn doi s€ tao su 6n dinh trong doanh nghi€p va phai c¢d su can doi trong
mo hinh t6 chirc doanh nghi€p noi chung.

3.4. Nguyén tic linh hoat

BO mady quan tri phai linh hoat dé c6 thé d6i pho kip thoi véi sy thay doi cua
mo1 truong bén ngoai va nha quan tri phai linh hoat trong hoat dong dé c6 nhiing quyét
dinh dap tng véisy thay doi cua to chue.

3.5. Nguyén tic hiéu qud.

Bo may to chirc phai xdy dung trén nguyén tic giam chi phi.

4 .Cac kiéu co ciu to chirc quan tri.

Cung v6i su phat trién ciia cdc hé thong, dd hinh thanh nhimng kiéu co cau to
chtrc quan tri khac nhau. Moi ki€u chtra dung nhitng dac diém, wu diém, nhugc diém
va dugc ap dung trong nhitng diéu kién cu thé nhat dinh.

4.1.Co ciu té chirc truc tuyén (dwong thing)

Co céu quan ly truc tuyén 1a mot kiéu t6 chirc b may ma mot cap quan
ly chi nhdnménh Iénh tor mot cap trén truc tiép. HE thong tryc tuyén hinh
thanh mot duong thang 1o rang vé quyen ra Iénh va trach nhiém tur lanh dao

cip cao dén cap cudi cung. Co cau kiéu nay doihoi nguoi quan ly ¢ mdi cap
phai c¢6 nhitng hiéu biét twong ddi toan dién vé cac linh vuc.Hé théng quan 1y



theo kiéu truc tuyén phu hop véi cac doanh nghiép nhé vi mot ngudiquan ly
cép trén c6 thé hiéu rdo duoc nhitng hoat dong cua cép dudi va ra nhitng ménh
Iénhtruc tiép mdt cach dung din cho céip dudi khong can qua mot co quan
gilip viéc theo chircnang ndo. P4i vdi nhitng doanh nghiép hoidc té chirc 16n,
ngudi ding dau to chirc khi ra ménh 1énh can tham khao y kién cuia cac bo
phan chtc nang.
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Cau truc phdan giao nhiém vu trong to churc
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Uu diém cua co cau truc tuyén

Cac quyét dinh dugc dua ra va to chac thuc hién nhanh chong, kip thoi; thuc
hién tdt ché do quan ly mdt tha truéng; co cau to chirc don giangon nhe, linh hoat béi
ddc diém co ban cta co cu td chirc quan tri truc tuyén la nguoit 1anh dao t6 chire thuc
hién tit ca cac chic nang quan tri, cac mdi lién hé gifta cac thanh vién trong tb
chtircdugc thuc hién theo duong théng, nguoi thira hanh ménh I€nh chi 1am theo ménh
Iénh cua mot cép trén truc tiép. V61 nhiing dac diém d6, co ciu nay tao thuan loi cho
viéc thuc hién ché do mot thu truong, nguoi lanh dao phai chiu trach nhiém hoan toan
vé két qua cong viée ciia nguoi dudi quyén.

Nhuwoe diém cua co cau truc tuyén.

N6 doi héi nguoi lanh dao can phai co kién thuce toan dién, tong hop han ché
viéc str dung cac chuyén gia c6 trinh d6 cao vé tmg mat quan tri, dé din dén tinh trang
doc doan, quan liéu; cong viécdé bi Un tac; khong nhan dugcenhiing y kién dong gdép



tich cuc cua cac bo phan trung gian ; khi can phdi hop, hop tac cong viéce giita hai don

vi,hoac ca nhan ngang quyén thudc cac tuyén khac nhau thi viéc bao cdo, thong tin, chi

thi phai di duong vong theo kénh lién hé da quy dinh.

Vi du co ciu t6 chirc ctia Truong Pai Hoc Ngan Hang TP.HCM
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4.2 Co cdu t6 chirc chire ning.

La co céu dugc t6 chic dua trén chuyén mén hoa theo chirc ning cong viéc.
Nhitngnhiém vu quan tri cia doanh nghi¢p dugc phan chia cho cac don vi riéng biét, tur
dé ma hinh thanh nhitng nguoi lanh dao dam nhan thuc hién mot chic nang nhét dinh.
Trong kiéu co cdu nay, cac don vi chtic ning c6 quyén chi dao cac don vi truc tuyén,
do d6 mdi ngudi cap dudi c6 thé co nhiéu cap trén truc tiép ctia minh

D

Cac cap dudi

Co cdu chir ndang

Co ciu chtc nang 1an dau tién duoc ap dung véi ché do ddc cong, sau d6 pham
vi ing dung cua né dugc mo rong ra phu hop voi khéi lugng cong tac quan tri ngay
cang 16n. Trong co cdu ndy, nhitng nguoi thira hanh nhiém vu & cap dudi ching nhing
nhanménh Iénh tir nguodi 1anh dao doanh nghiép, ma ca tr nguoi 1anh dao cac chuc
nang khac nhau. Boi vy, vai trd ctia ngudi lanh dao doanh nghiép 1a phai phéi hop cho
dugc sy an khépgiita nhimg nguoi lanh dao chirc nang, dam bao sy théng nhat trong
chi dao, tranh tinh trangmau thuan, trdi ngugc nhau

Uu diém co cdu chitc nang

Phan anh l6gic cac chirc nang

Tuan theo nguyén tac chuyén mon hoa nganh nghé

phat huy duoc sttc manh va kha nang cia doi ngii can b theotirng chirc
nang

Giam chi phi va rut ngan thoi gian dao tao
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Khéng doi hoi nguoi quan tri phaico kién thuce toan dién
D¢ dao tao va de tim nha quan tri;
Tao ra cac bién phap kiém tra chitch€ cua cap cao nhat.

Nhuoc diém cua co cau chuc nang

D@ xdy ra tinh trang chong chéo véchiic nang nhiém vu giita cac ca nhan
va by phan véi nhau;

Céc quyét dinh duoc dua ra doikhi bi cham;

Su phdi hop giita 1anh dao va cac phong ban chiic ning gip nhiéu khé
khan;

Khéxac dinh trach nhi€ém va hay db trach nhiém cho nhau;

C6 thé dé dan tdi tinh trang nham chan baingudi thira hanh trong mét luc
6 thé phai nhan nhiéu ménh 1énh, thim chi cdc ménh 1énh lai trai nguogc
nhau

Vi dy co ciu to chirc ctia Cong ty C6 phan Viglacera Pong Triéu
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4.3 Co cdu truc tuyén- chirc nang.

Do co ciu té chiic quan ly theo kiéu truc tuyén va co cdu quan ly theo chirc
nang conhiimg wu nhugc diém riéng nén hién nay nhiéu doanh nghiép va t6 chuc lya
chon kiéu co cduquan ly theo kiéu truc tuyén - chtc ning, tirc 1a mot kiéu co ciu quan
ly két hop

So do minh hoa té chirc theo kiéu hén hep (trwc tuyén — chire nang).

Bé phidn
linh dao
to chire
! ' } .
Bé phin B phin Bé phin Bo phan
chirc ning chirc ning chirc nang chirc ndng
1 2 3 S .
h F
Bé phin B¢ phén B¢ phin
TUYEN 1 TUYEN 2 TUYEN 3

So do truc tuyén _chirc ndng
Vé nguyén tic, trong hé théng truc tuyén - chtc ning, quan hé quan ly truc
tuyén tir trén xudng dudi van ton tai, van ¢ cac phong ban chirc ning nhung chi don
thuan vé chuyén mon, khong cé quyén chi dao cic don vi truc tuyén. Ngudi lanh dao
doanh nghiép van chiu tridch nhiém vé moi mat cong viéc va toan quyén quyét dinh
trong pham vi doanh nghi¢p. Nhitng nguoi lanh dao truc tuyén chiu trach nhiém vé két
qua hoat dong va dugc toan quyén quyét dinh trong don vi minh phu trach.Dé gitp cho
ngudi quan ly ra cac quyét dinh ding din, c6 cac bo phan chirc ning gitp viéctrong
cac linh vuc nhu xay dung ké hoach, quan ly nhan su, marketing, tai chinh - Kké
toan,quan 1y ky thuat - cong nghé san xuét

Uu diém cua co cdu truc tuyén chirc nang.



e Paiy dugc xem la kiéu co cdu cé nhiéu wu diém nhét so vdi hai co cau da
néu trén vi n6 da tan dung dugc nhiéu vu diém va han ché nhirng khuyét
diém cua 2 co cdu d3 néu trén, thich hop véi nhimg doanh nghiép c6 quy
mo 1én

. Quyén han trach nhiém dugc phan ré rang, la diéu kién tt dé nha quan
tri ¢ nhiéu nang luc thé hién kha nang cua minh

Nhuoc diém cua co cau truc tuyén chirc nang.

Nguoi lanh dao doanh nghiép phai giai quyét thuong xuyén mdi quan hé giira bo
phan truc tuyén vo1 b phan chirc nang. Ngoai ra mdi khi céc nguoi lanh dao cac bo
phan chirc nang cé nhiéu y kién khac nhau, dén ndi nguoi lanh dao doanh nghiép phai
hop hanh nhiéu, tranh luan cing thing khong ra dugc nhiig quyét dinh c6 hiéu qua
mong muén. Vi thé, nguoi lanh dao str dung cac bo phan tham muu gidp viéc cia mot
nhoém chuyén gia hodc chi 1a mot can bg trg Iy nao do. No giéng nhu co cdu tham muu
trong quan d6i. Nho d6, nguoi lanh dao loi dung duoc tai nang chuyén mén cia mot s6
chuyén gia, c6 thé tiép can thuong xuyén véi ho, khong can hinh thanh mét co céu to
chtrc phirc tap cua cac b mon thuc hién céac chirc nang quan ly.

4.4 Co ciu ma trin.

Vao cudi nhitng nam 50, mot s6 cong ty, hang... da su dung co ciu quan ly ma
tran.Kiéu t6 chirc nay ap dung dé thiét ké co cdu cho toan bo hé thong, ciing nhu dé
thanh lap co cdu bén trong hé¢ thong hoac cac bg phan.

gui lanh dao
hé théng
vl- w w 'l‘
guwzi lanh dao guwzi lanh dao g [anh Jao gui lanh dao
tuyén | tuyén Il chike ndng A chiwz: ndng B
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m}&cﬁngnglmﬂuxluhtrmgcu & ggrdviin tao T sin phin by cing b mdd
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Dic diém ciia co cau nay 1a ngdai nhiing nguoi lanh dao theo tuyén va cac bo
phan chirc ning, con c6 nhitng ngudi lanh dao dé 4n hay san pham, phdi hop hoat dong
cua cac bd phan thuc hién mot du thao nao dé.Trong co cAu nay mdi nhan vién (hoac
bo phan cua bd phan truc tuyén duoc gén v6i viée thue hién mot dé an hodc mot san
pham nhét dinh. Pdng thoi mbi mot nhan vién ciia bd phan chirc nang ciing dugc gin
v6i mot dé an hodc san pham nhat dinh. Sau khi hoan thanh d& an, nhitng nhan vién
trong cac b phan thuc hién dé an hay san phém khong chiu sy lanh dao cua nguoi lanh
dao theo dé 4n 4y nita, ma trd vé don vi tryc tuyén hay chirc nang cii cia minh.

Co ciu ma tran lai co thé phan thanh hai dang sau day:
4.4.1 Co ciu dé dn - ma trin

Pic diém co ciu nay la nguoi lanh dao 14p ra nhom dac bi€t chiu su lanh dao
truc tiép ctia minh dé thuc hién chuong trinh cua dé an duoc phé chuan. Nhitng nguoi
thuc hién bén ngoai tham gia vao coéng viéc theo nhimg hop déng hay nghia vu duoc
phan giao. Nhém dé an duge bao dam vé nhan vién, nhitng nguon tai chinh va vat chat
can thiét. Sau khi thyc hién dé an, nhém nay giai tan. Nguoi lanh dao dé an chiu trach
nhiém hoan toan tir khi bit dau dén khi két thic. Quan tri theo dé an thuong duoc ap
dung trong nhimg diéu kién c6 su thay d6i nhanh chéng va siu sic vé ky thuat va cong
nghé san xuét.

4.4.2 Co cdu chirc ning - ma trin

Trong co ciu nay b0 phan méi dugce tao thanh co vai tro kiém tra va thac déy
cac bo phan san xudt san phém ctia minh, chiu trach nhiém vé chat lugng cua san phém
hay cong trinh.Dé san xuit san pham mdi doanh nghiép thanh 14p bod phan san xudt
méi. B phan san xuat mdi ndy duoc cung cip cac ngudn tai chinh va vat chat.

Uu diém cua co cau ma tran:

e Dinh hudng theo két qua cudi cliing

° Kéthqp dugc ning luc cua nhiéu can bd quan tri va chuyén gia

e Tao ra cac nha quan tri cé théthich ung voi cac linh vuc quan tri khac
nhau

e Tap chung ngudn lyc vao khau xung yéu

e Cho phép cung lac thuc hién nhiéu dy 4n, san xuét nhiéu loai san phém
khac nhau

11



e Dép ung duoctinh hinh san xuat kinh doanh nhiéu bién déng Viéc hinh
thanh va giai thé d& dang, nhanhchéng; it tén kém, sir dung nhan luc c6
hi¢u qua

Nhuwoc diém kiéu co cau ma tran

e C6 sy mau thudn vé quyén han trong tchirc

e D@ xdy ra tranh chap anh hudng giira nguoi lanh dao va cac bo phan.

e Co céu nay doi hoinha quan tri phai c6 anh hudng 16n;

e Pham vi Gmg dung con han ché vi doi héi mot trinh donhat dinh;

° Quyén luc va trach nhiém cua cac nha quan tri cé thé trung 13p nhau tao
ra cac xungdot va khoang cach trong nd luc giira cac c4 nhan va don vi .

e NO thuong chi ap dung dé thuc hién cac muc tiéu ngén han va trung han
ma théi.Co ciu ma tran con dugc ap dung rong rii ¢ cac vién nghién ciru
va cac truong dai hoc.

4.5. Co ciu té chivc chwong trinh - muc tiéu.

Ngoai bon kiéu co clu td chirc noi trén, con c6 co cu theo chuong trinh — muc
tiéu.Co cau td chuc nay dugc hinh thanh dé chuyén mon quan tri viéc thuc hién mot
nhiém vu riéng, mdt cong trinh, mot dé an riéng va co nhiéu co quan td chic tham gia.
Khi chuong trinh — muc tiéu di hoan thanh thi t6 chirc duoc giai thé. Cac doanh
nghiép, ca nhan tham gia vao to chirc nay try vé vi tri cil.

Mdi cong trinh, chuwong trinh rat khac nhau vé tinh chat kinh té va ki thuét, do
d6 co cdu t6 chirc ciing s& ¢ nhiéu dang khac nhau. Sau ddy 1a so d6 minh hoa mét co
céu to chirc theo chuong trinh — muyc tiéu phd bién.

O guan quan Iy
cAp cao

o guan guan Iy

o guan guan Iy L
cép frung cap trung
= .

o gquan lien ket
cac moilién hé

Hgang

o quan qu quan quan o quan qu quan E1LI
I¥ cap thap v cap thap I cép thap I cap thap

T mﬁl Lién ké doc
:Cdr rndi lién hé ngang




Uu diém cia co cdu t6 chitc chwong trinh - muc tiéu

e Co cu nay rat linh hoat, c6 kha nang thich nghi vé1 moi cong trinh,
chuong trinh, dé an can thuc hién.

e Ddng thoi tin dung duoc cac ngudn lyc sin co & cic nganh, cic cap hay
cac bd phan, lam giam dugc nhiéu chi phi.

Nhuoc diém cua co cau to chirc chuong trinh - muc tiéu

e Pham vi st dung han ché, 1a to chirc tam thoi nén chi van dung & cac
cong trinh, chuong trinh, dé an ma thoi.

e Mit khac cac don vi, cong ty, xi nghiép hoac b phan truc tiép thuc hién
chuong trinh, dé 4n la nhiing dji quan hon hop duogc tap hop tur nhiéu
nganh khac nhau,chiu sy quan tri cua nhiéu co quan chu quan khac
nhau.Vi vy dé ¢ cong trinh dat chat lugng tot thi can phai c¢6 nhiing
diéu kién sau

o C6 sy lanh dao diéu hanh dé phoi, két hop mét céch nhip nhang
cua co quan lanh dao cap cao. 7

o Tang cuong to1 da su kiém tra — kiém soat chat ch€ cua cac co
quan chtrc nang

5. Cdc yéu cau doi voi co cau to chirc quan tri
Mot co cau to chirc b may can dat dugce cac ti€u chi sau:
5.1 Phai dam bao tinh toi wu

So luong céac cap, cac khau duge xdc dinh vura du, phu hgpvdi cac chliic nang

quan tri va cac cong doan trong chu trinh kinh doanh. Nhiéu cip qud s& gdysu cach
biét, kém nhanh nhay trong diéu hanh va cong kénh, lang phi. Qua it cip s& khién
choviéc diéu hanh kém cu thé, sdu sit, d& so hd sai sot. Nhiéu khau (bd phan chirc
nang) qua s&dé chong chéo chirc nang, gay vuong méc trong quan hé¢ va trach nhiém
thiéu 16 rang; tao ranhiéu dau méi chi dao va tang bién ché gian tiép chi phi quan ly
16n. Nguoc lai, qué it khau s€khong quan xuyen dugc hét cac chirc nang can thiét; hodc
thiéu chuyén su ting chirc niang. Nguyén tic tdi wu 1a: Bao dam quan xuyén hét khoi
lugng cong viéc va co thé quan ly,kiém tra dugc, tuy diéu kién cu thé ma van dung trén
tinh than “vira di”. Bén canh d6, tinh tivu cling con thé hién su can ddi, hop ly, phu
hop v6i hoan canh thuc tién cua t6 chic

5.2 Phdi qudn trigt nguyén tic mém déo (linh hoat)
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Hoat dong kinh doanh khong phai bao gio ciing dién ra binh thuong dung nhu
du kién. N6 phu thudc cac dién bién cua thitrudng ludn thay déi cung voi cac yéu t6
chinh tri, xa hdi phtic tap, do1 hoi tinh nang dong caotrong quan tri. Mobi doanh nghiép
luén ding trudc nhitng co may can kip thoi ndm bét ciingnhu nhitng nguy co can kip
thot ing pho.

5.3 Tinh 6n dinh twong doi

Yéu cau nay duong nhu mau thuan voi tinh linh hoat, songkhdng thé
xem nhe, boi 18 sy vitng bén cua co cdu td chirc bao dam cho hiéu luc quan ly
-diéu hanh trong tinh hudng binh thuong. Su thay 601 tuy tién dién ra nhiéu
lan (¢ ‘tach ra nhapvao™) s€ gay hau qua tiéu cuc, ca vé nén nép hoat dong ciing
nhu vé tim 1y nhiing nguoi trong bo may; lam giam hiéu luc, ky cuong cua bo
may. Mdi lan thay d6i co cau t6 chirc 1a mot 1anxdo tron, khong dé 1dy lai su
6n dinh trong thoi gian ngin.

5.4 - D¢ tin cdy cao

Su diéu hanh, phdi hop va kiém tra moi hoat dong trong doanh nghiépdoi hoi
thong tin phai duoc cung cap chinh xac va kip thoi. Co cdu té chtic phai bao damduoc
tinh tin cdy cao ciia cic thong tin d6.Tinh tin cdy con thé hién & chd moi bd phan déu
hleu 16 va lam dung chirc nang cuaminh (khong sot, khong trung nhau), st dung ding
quyén han va c6 kha ning chiu trachnhiém. Muén vdy, co cau t6 chtre quan ly phai xac
dinh r6 vi tri ting b phan céu thanh trongca hé thong v6i cac moi quan h¢ doc - ngang
dé khong gy vudng mic, chong chéo, can tré 1an nhau; tao duoc mbi lién két gin bo
clia to chic.

5.5 Tinh kinh té

C6 bo may la phai co6 chi phi dé “nudi” né. Chi phi quan ly cao s& doigia thanh
1én khién hiéu qua kinh té bi giam sat. Tinh kinh te clia co cu to chirc quan ly théhién
o sy tinh gon cua bd mdy quan ly (theo nguyén tac “vira di”) va hiéu suat lam vige
cuano (khong chi phy thugce vao chat luong can bd ma con do su hop 1y cua co cau to
chirc). Tinhkinh té ciing c6 nghia 1a tinh hiéu qua ctia bd may, thé hién qua tuong quan
giita chi phi bo ravéi két qua thu vé, mic du khé danh gia bang sé liéu.
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LOI KET

Mot nha quan tri co tam quan tri chién luoc at s& cé tac dong manh liét dén su
phat trién cling nhu 1¢gi nhudn cua doanh nhi€p. La m{t nha quan tri, nguoi ta déu
biét “thanh cong chinh 1a sy hoi tu clia cc yéu td: co hoi, tai ndng, sy chuan bi
chu ddo sin sang”.Louis Vuittonmot quan tri gia tai ba khiang dinh “khéng c6é
khdi niém nao cho sy may min, c6 may man hay khong 1a do chinh ban than
quyét dinh, thuong truong ciing vdy...”. Co hoi d6i khi né tu tim dén nhung doi
khi ban than ciing c6 kha ning tao ra, co hoi s& dén véi doanh nghiép nao co
nang luc cting nhu phat huy duoc hét kha nang quan tri. Piéu duoc de cap den o
day chinh 1a co cdu t6 chtc cua doanh nghiép. Tai nang chinh 13 van dé ngudn
nhan luc cua doanh nghiép, co thé mot doanh nghi¢p khong co nhiéu nhan vién
quan tri giéi nhung véi mot co ciu td chic hop ly s& phat huy duge ngudn nhan
luc mot cach tét nhat. Su chuan bi chu ddo sin sang ddy chinh 1a nhan t6 quan
trong nhat, mot mé hinh t6 chirc thich hop c6 kha nang luong trude dugc cac tinh
hudng sé& xdy ra, khong bi ngd ngang trudc nhiing bién dong cua thi truong cung
nhu cic yéu t6 tic dong khac. Tat ca déu cho thiy vai tro cua co cau to chic 1a
khong thé phu nhan.

Trong giai doan hién nay cac doanh nghiép nudc ta bat dau chu trong chic ning
phat trién co cdu to6 chirc, mot s6 khac lai lao vio chirc nang thu hat nhan tai
nham day manh kha ning ciing nhu sic manh ciia cu tric to chtc... Nhung né
ludn 1a bai toan tinh thé néu khong giai quyét déu vi di 1a chic nang thi cai nao
cling quan trong.

Co ciu db6i mdi quan trong dac biét trong boi canh doanh nghi¢p nudc ta. Chién
lugc kinh doanh dugc trién khai thong qua cac dy an tai co cau to chuc, xay
dyng hé thdng tro luc. P6i mdi co cdu t6 chtc chiém vi tri then chdt trong doi
moi doanh nghiép. Tam nhin chién lugc doi hoi doanh nghiép phai ¢ tam hiéu
biét sau sic vé co cau to chirc doanh nghiép, boi chi khi hiéu dugc xu hudng
phat trién ctia cac cdu truc to chirc, hiéu gia tri cbt 16i can xay dung, hiéu duoc
dinh hudéng phat trién cua doanh nghiép, khi d6 md1 hoach dinh chién luge kinh
doanh. Do vay, bai toan dit ra v6i nhan vién quan tri 1a ding bao gid cho rang
minh khong can trg thanh chuyén gia trong linh vuc hoat dong ciia doanh nghiép.
Vi cudc chay dua giita cdc doanh nghiép luén cing thang, quyét liét nhung do
cling 1a ngh¢ thuat.
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